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. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

g y ¥ DIRECCION BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA
sesy e : fe-£CD-003 GRUPO ASUNTOS JURIDICOS DIBIE

DIBIE-ASJUD - 3.1

Bogota D.C., 16 de septiembre de 2025

Sefior (a)
Peticionario anénimo
jaguarew@gmail.com
Bogota D.C.

Asunto: respuesta queja Nro 750980-2025090100

En atencion a la queja del asunto, me permito brindar respuesta a su petitorio, teniendo en cuenta las
disposiciones de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién”, y
conforme a la Resolucion Nro. 0266 del 25 de enero de 2023, “Por Ja cual se define la estructura organica de la
Direccion de Bienestar Social y Familia y se determinan las funciones de sus dependencias internas”, siendo
pertinente realizar las siguientes observaciones:

Es oportuno indicar que, en nuestro Estado Social de Derecho, impera la premisa de Estado garantista para las
partes, asi mismo, se promulga el respeto del debido proceso, por lo tanto, la actividad de verificacién de la
actuacion de los funcionarios piblicos de la Policia Nacional, se realiza con base a las pruebas gque
sean legales y debidamente allegadas por la parte que tenga el interés particular que sean valoradas,
tales como: documentos, videos, audios, registros fotograficos o cualquier otro medio de prueba, que sea dtil
para constatar la pertinencia y conducencia que permita aclarar la realidad sobre los hechos y poder iniciar las
acciones que en derecho correspondan, de conformidad a lo establecido en el Cadigo General del Proceso
articulo 165 Medios de Prueba.

Citando Ley 1564 de 2012 Cédigo General del Proceso:

“Articulo 165. Medios de prueba. Son medios de prueba la declaracién de parte, la confesién,
el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién judicial, los
documentos, los indicios, los informes y cualesquiera otros medios que sean Uliles para la
formacion del convencimiento del juez.

El juez practicard las pruebas no previstas en este codigo de acuerdo con las disposiciones que
regulen medios semejantes o segun su prudente juicio, preservando los principios y garantias
constitucionales.” (texto en cursiva fuera del original).

El articulo 38 de la Ley 190 de 1995 “por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion puablica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar Ia corrupcién administrativa” al establecer
que: “Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1o de la Ley 24 de 1992 se aplicard en materia penal y
disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la comisién de un delito o infraccién
disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio”. (texto en cursiva fuera del original).

En el ambito penal, el inciso 4 del articulo 69 de la Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Cdédigo de
Procedimiento Penal”, nos ilustra que “los escritos anénimos que no suministren evidencias o datos concretos
que permitan encauzar la investigacion se archivarén por el fiscal correspondiente’. (texto en cursiva fuera del
original).
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En el mismo sentido juridico, el inciso primero del articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 “Cdédigo General
Disciplinario” consagré que: “La accién disciplinaria se iniciard y adelantara de oficio, o por informacion
proveniente de servidor piblico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona, y no procederd por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992” (texto en cursiva fuera del
original).

Lo anterior, resulta entendible si se tiene en cuenta que, la presentacién de un anénimo sin ningtn tipo de
argumento o fundamento, afecta sin lugar a duda derechos fundamentales de la persona sefialada, como la
dignidad, el buen nombre, el habeas data o incluso la intimidad y presuncion de inocencia; sin que ello implique,
negar de plano la veracidad de la informacion suministrada, sino mas bien que no se aporta elemento probatorio
suficiente que lo acredite en su existencia.

Por lo anteriormente sustentado, se hace necesario que aporte pruebas que den veracidad a las afirmaciones
realizadas en su escrito, donde hace alusidn a que un funcionario de la Direccién de Bienestar social y Familia,
“ES UNA PERSONA QUE SE APROVECHA DE LAS MAMAS DEL COLEGIC PIDIENDO PLATA PRESTADA,
HACIENDOSE LA VICTIMA DE SU SITUACION CON LA HIJA, QUE ES PADRE SOLTERO Y LE ECHA EL
CUENTO A LA UNA Y A LA OTRA, SEDUCIENDOLAS APROVECHANDOSE DE SU UNIFORME QUE
PERSONA TAN MANIPULADORA Y APROVECHADO. QUE MAL SER HUMANO?”, dichas pruebas las podra
hacer llegar de forma presencial a esta direccion, para que puedan ser valoradas y determinar si corresponde o
no a conductas de reproche disciplinario y/o penal, en pro de tomar las medidas que en derecho correspondan.

En relacién con los hechos expuestos en su escrito y en cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica, que busca establecer estrategias para fortalecer acciones y mecanismos que permitan analizar,
prevenir y controlar posibles actos que afecten la imagen institucional, le informo que desde la Subdireccién de
Bienestar Social y Familia, se instruy6 a los funcionarios administradores de los puntos de servicio, jefes de
grupo y demas dependencias, con el fin de incrementar la verificacién de los controles de cada uno de los
procedimientos y gestiones, de acuerdo con sus competencias.

Por dltimo, {a Direccién de Bienestar Social y Familia, se encuentra presta a atender sus requerimientos, las
cuales podra hacer allegar de manera presencial a la Calle 44 # 50-51 o de manera virtual a través de la pagina
Web www.policia.gov.co , enlace oficina de atencién y servicio al ciudadano o en la lineadirecta@policia.qov.co
o el medio que considere mas expedito para su misiva.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Carlos Emilio Munive Pacheco
- Grado: Mayor
- Cargo: Jefe Asuntos Juridicos

Cédula: 85150944
Titulo: Especialista En Servicio De Policia
Dependencia: Grupo Asuntos Juridicos Dibie
Unidad: Direccion Bienestar Social Y Familia
Correo: carlos.munive2791@correo.policia.gov.co
16/09/2025 11:55:28 a. m.

Anexo: no

calle 44 # 50-51 can
Teléfono:
dibie.asjud@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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DIBIE ASJUD

De: DIBIE ASJUD

Enviado el: martes, 16 de septiembre de 2025 3:08 p. m.

Para: 1515d@hotmail.com

Asunto: respuesta queja Nro. 750980-2025090100

Datos adjuntos: (S-2025-030817-DIBIE respuesta peticionario anénimo.pdf

Anexo al presente remito respuesta a la queja del asunto.



DIBIE ASJUD

De: DIBIE ASJUD

Enviado el: martes, 16 de septiembre de 2025 2:52 p. m.

Para: Jjaguarew@gmail.com

Asunto: Respuesta queja Nro. 750980-2025090100

Datos adjuntos: (5-2025-030817-DIBIE respuesta peticionario anénimo.pdf

Anexo al presente remito respuesta a la queja del asunto.
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De: Microsoft Cutlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbced 10%e@policia.gov.co>
Para: 1515d@hotmail.com
Enviado el: martes, 16 de septiembre de 2025 3:08 p. m.
Asunto: No se puede entregar: respuesta queja Nro. 750980-2025090100

OSAOEPF000000C8.mail.protection.outlook.com rechazé tus mensajes a las siguientes
direcciones de correo:

1515d@hotmail.com (1515d@hotmail.com)
Se ha producido un error de comunicacion durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar el

mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con el administrador de correo
electrénico.

OSAOEPF000000C8.mail.protection.outiook.com produjo este error:
Requested action not taken: mailbox unavailable (52017062302).
[OSAOEPF000000C8.apcprd02.prod.outiook.com 2025-09-16T20:07:51.200Z 08DDF42BAC9CC491]

Informacidn de diagndstico para los administradores:

Generando servidor: CH5PRO1MB8984.prod.exchangelabs.com

1515d@hotmail.com

OSAQEPF000000C8. mail.protection.outlook.com

Remote server returned '550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable (52017062302).
[OSAOEPFO00000C8.apcprd02.prod.outlook.com 2025-09-16T20:07:51.2007 08DDF42BACICC4917

Encabezados de mensajes originales:
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DIBIE ASJUD

De: Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbced 1109e@policia.gov.co>
Para: Jjaguarew@gmail.com
Enviado el: martes, 16 de septiembre de 2025 2:52 p. m.
Asunto: No se puede entregar: Respuesta queja Nro. 750980-2025090100
E— -

No se pudo entregar el mensaje a jaguarew@gmail.com.

No se encontro jaguarew en gmail.com.

DIBIE.ASJUD Office 365 jaguarew
i i Destinatario

Direccidn Para desconocida

Solucién

La direccion puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

 Envie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,
abra este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de
nuevo en la cinta de opciones Informe. En Qutlook en la
Web, seleccione este NDR y luego elija el vinculo "Haga clic
aqui para enviar este mensaje otra vez". Después, elimine y
vuelva a escribir la direccién completa del destinatario. Si se
le ofrece una sugerencia de la lista de Autocompletar, no la
seleccione. Después de escribir la direccién completa, haga
clic en Enviar. ’ o

» Pongase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la direccidn existe y es
correcta. ,

 El destinatario puede haber establecido una direccién de
reenvio de correo incorrecta. Pidale que compruebe que el
reenvio que ha configurado funciona correctamente.

» Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo ,
Solucionar problemas de entrega para el cédigo de error de
correo electronico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a
enviar el mensaje. Escriba de nuevo la direccién completa del
destinatario antes de seleccionar Enviar.
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

CONSTANCIA

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL
Y FAMILIA ~ GRUPO ASUNTOS JURIDICOS.

Bogota D.C., 17 de septiembre de 2025

Sefior@

Queja anénima
jaguarew@gmail.com
1515d@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Notificacién por aviso queja ticket Nro. 750980-2025090100 de fecha 01/09/2025.

A los 17 dias del mes de septiembre’ de 2025 el suscrito mayor CARLOS EMILIO MUNIVE
PACHECO, jefe Grupo de Asuntos Juridicos - DIBIE, en cumplimiento de la Ley 1437 del 18 de
‘enero del 2011, por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo vy de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacién por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial GS-2025-030817-DIBIE
de fecha 16 de septiembre de 2025, mediante la cual se dio respuesta a la queja del asunto,
presentada por usted a través de nuestro canal institucional “‘web plblica PQR2S", se realiza el
presente aviso en atencion a que el correo electrénico suministrado fue rechazado.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
* https:/iwww.policia.gov.co notificaciones, desde el 17 de septiembre de 2025 desde las 08:00
horas y sera retirado el 22 de septiembre de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte
que a partir del dia hébil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion permanecera en el
Grupo Asuntos Juridicos de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada
en la calle 44 Nro. 50-51, piso 4.

Atentamente,

Anexo: comunicacién oficial de respuesta

Elaborado por. ASDOS Mario Fernando Valero Ladmt@
Revisado por: MY. Carlos Emilio Munive Pachaco

Fecha elaboracién. 16/09/2026

Ubicacidn: Publica) Juridica- DISIE
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