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. Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me perrito enviar a mi General, el informe final auditoria combinada al Sistema de
Gestién: de Calidad y Sistema de Gestién Ambiental en la Direccién - Administrativa y Financiera,
reallzada en eI periodo comprend|do del 03/07/2018 al 07/07/2018, donde se evidencié lo siguiente:

Unidades : 'll'ota,l-‘ Dias de Horas de
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. CONCLUSIONES }

Durante el ejercicio de la auditoria se logré establecer }a conformidad de los requlsltos establemdos

2enla;NTCHSO 9001:2015 y la NTC ISO 14001:2015 frente a la: ejecuclon deilos-procesos y
procedimientos, no obistante, se evidenciaron (2) oportunidades de mejora que deben.ser tratadas
de acuerdo al procedimiento ejecutar accién correctiva, preventiva y correccion, y a la Gufa para la
mejora contlnua

o La apllcabllldad de la. Politica Ambiental Institucional, se ha difundido por. medlo de acthades
‘ sensxblhzamon en Ias diferentes dependencias del complejo DIPON.

s A pesar de’ Ilevar un control y gestién de las actividades de los procedimientos, manuales guias e
““instructivos asociados 4 la caracterizacién de los procesos, de acuerdo a la documentacion de los-

mismos: se identificaron debilidades Telacionadas con los procesos Adquirir b|enes y servicios y
Direccionamiento del sttema de Gestién lntegral

Verificados en la SVE (modulo Riesgo PRO) los riesgos individuales de los procesos mlsmnales de
la Direccién Administrativa y Financiera, se encontré que para la Administracién de Recursos

" Financieros actualmente estan en etapa de formulacién de plan de tratamiento e identificacion para
: aprobamon' los del proceso Logfstica y Abastecimiento en etapa de seguimiento y formulacién de
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plan de tratamiento; sin embargo, para el proceso Adquirir Bienes y Servicios no.se est4 lievando a
cabo una adecuada operacionalizacién de la gestién integral del riesgo. : o

+  Evaluado los indicadores de proceso a partir del seguimiento dé los informes de autoevaluacién del

contrgl Y la gestién vigencia 2017 y 2018, se constaté que se cumplieron conforme las metas
trazadas. , S ‘

.. Ve_riﬁgado el control de Ias salidas no conformes para el proceso lggfstica y abastecimiento, se pudo
constatar que se estan identificando y controlando por parte de la uhidad para la toma acertada de
décisiones. - ' o T

»  El Grupo de Talento Humano realiza el seguimiento permanente al personal que ocupa cargos que

- pueden afectar directamente al Sistema de Gestién de Calidad, lo que permite cumplir con los
perfiles y competencias; igualmente evalda el desempeiio bajo los lineamientos establecidos por la
Institucién. Ll o

» La unidad ha realizado la implementacién de programas de| Sistema de Gestién Ambiental para
minimizar los aspectos e impactos ambientales identificados, sin haber definido un alcgance acorde a
los requisitos de la NTC SO 14001:2015. LT

» Existen deficiencias en la aplicacién del control operacional por. péf_te' de las .unidades' que
componen el complejo DIPON. ' '

» El Grupo de Logistica y Abastecimiento de la Direccién Administrativa y Financiera, .a-través del
seguimiento adélantado mediante los sistemas de informacién (SIGEA, SIFA, SIGES, SAP SILOG
entre otros), y el comportamiento de indicadores del proceso; identifica una serie de debilidades que
son consolidadas en una cartilla de oportunidades de optimizacién, que busca evidenciar aguellas
inconsistencias registradas en las unidades policiales a nivel nacional en desarrollo y mejora del
proceso de Logistica y Abastecimiento.

» ElGrupo de Logistica y Abastecimiento de la Direccién Administrativa y Financiera, esta aplicando
los lineamientos establecidos en el Modelo de Administracién- de -los Recursos Logisticos y
Financieros, contando con las competencias para la administracién del componente automotor y
centro de costos de unidad, asf como para el desarrollo de las actividades relacionadas con el
proceso.

e . Realizado- .el seguimiento al plan de mejoramiento- de cédigo
2017_PM_ARC_COMB_DIRAF_049780 DIPON ARCOI 010717 cargado en‘la SVE®, se observd
que las tareas o actividades se cumplieron en un 100%, se aplicé la metodologia y formulacién de
manera adecuada y se realiz6 la evaluacién de la efectividad de las acciones: correctivas por parte
-de la unidad, que permitieron mitigar las causa raices de las debilidades identificadas en la auditoria
en mencién. : =

RECOMENDACIONES

'« Garantizar la adecuada aplicacién de la metodologia de la gestién de riesgd descrita en el Manual
para la Gestidn Integral de! Riesgo en la Policia Nacional.

.. »:  El Grupo de Telematica de la Direccién Administrativa y Financiera, deberfa considerar la posibilidad
que el Grupo de Movilidad DIRAF y las unidades. policiales a nivel. nacional, tengan Habilitado él
privilegio para descargar reportes (Combustibles, mantenimientos, SOAT, 6rdenes de trabajo, y
revisiones técnico mecanicas, entre otros) del aplicativo SIGEA, con el fin de realizar seguimientos y
andlisis al componente automotor asignado a su unidad, en tiempo real.

» Es importante garantizar la permanente instruccién al personal en la Norma Técnica Colombiana
NTC 1SO 9001:2015, teniendo en cuenta la transicién de la versién 2008. :
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- Es"dohveriénte que la unidad fortalezca las actividades de aseguramiento, control y mantenifniento

“*de la informiacién documentada para visualizar la trazabilidad del control operac;onal en el complejo
DIPON.. ’

Garantizar la trazabilidad de la.informacién, seguimiento y medicién en las etapas. apropiadas para
venﬁcar que se curnplan los . criterios exigidos por parte de Contaduria General . de la. Policia
Naclonal enlo referente a la planificacién y control de la informacion documental para e[ desarrollo
de la aotlwdad de saldos iniciales en NIC-SP. ,

Se considera necesario, para asegurar la adecuada y oportuna implementacion de la norma NTC
ISO 14001:2015 en la Direccién Administrativa y Financiera, requerir a la Oficina-de Planeacion la
‘real(zaclon de los ajustes necesarios para que efectivamente se establezcan, ‘implementen y se
mantengan’los lineamientos necesarios para determinar los riesgos y oportumdades relacionados

. con los aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos, asi como otras cuestiones y
“requisitos, asociados @ las instalaciones cubiertas con el alcance del Sistema de Gestién Ambiental,

cumpliendo asf lo dispuesto en la Directiva Administrativa Transitoria No. 008 DIPON OFPLA 23.2
del 01/02/2018, especialmente el numeral 7.1,

Auditor |ider: TE. Ramén Mwnls Ameya st haz
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Atentamente,

Coronel JOSE MIGUEL CORREA HERNANDEZ
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