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. Asunto: informe ejecutivo de auditorfa

'Résp'etuoéé}ﬁenté me permito enviar a mi General, el informe final de la auditorfa interna al Sistema de
' Gestién de Calidad en [a Direccién de Incorporacion, realizada en el periodo comprendido del 05/06/2018
al 09/06/2018, donde se evidencié un (1) hallazgo de nivel operacional.
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CONCLUSIONES

.+ ‘Evaluada las acciones correctivas, preventivas y-de mejora, que se desarrollan en la Direccion
W% " de ‘Inidorporacion, se establecié que estas son acordes y se realizaron de acuerdo a la
.. metodologia establecida para la Policia Nacional. ’

"7 .+, nEvaluado el control y la gestién de las actividades de los procedimientos, manuales e instructivos
1. asoclados a la caracterizacidn de los procesos desarrollados por la Direccidn.de Incorporacién
- de acuerdo a la documentacion de los mismos, es acorde a su misionalidad y cumple con los
+ criterios establecidos por la Policia Nacional.
- - Existe un plan de mejoramiento el cual se encuentra en etapa de cierre, producto de las no
conformidades y aspectos por mejorar evidenciadas por ICONTEC y los resultados de [as
- auditorfas internas de calidad, realizadas por el Area de Control Interno en la vigencia 2017,
7w ev:-Verificado en.lg Matriz Estratégica de Indicadores, el objetivo DH{1 “Garantizar-Ja seleccion del
. -mejor:talento:humano ‘que responda a las necesidades fufuras de'la Policia", se determiné que
" tiene refaciohados tres indicadores, los cuales se encuentran en ‘escala “Superior" v se esta
‘realizando- el - seguimiento y la evaluacién de acuerdo a los pardmetros institucionales
. .. eslablecigos. . o e e

-+ La Directidn de Incorporacién a través de la alta direccién ha planificado;” documentado e

. -implementado su sistema de gestién de calidad conforme con'los.requisitos-de las normas NTC -

. 180 8001:2015; a través de la revisidn por la direccion, la medicién de los procesos, evaluacion y

seguimiento de indicadores, la medicién de satisfaccién de los clientes y la atencién a las

" " solicitudes, quejas y reclamos, el establecimiento de acciones -correctivas, la identificacion vy

- . control .de. los riesgos vy la identificacién del producto o servicio no cénforme, reconociendo la

- -implicacién -de la ‘alta direccién en el sistema, en la mejora continua -y en. el .jogro de los
resultados esperados. . C
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»  la apropiacion del sistema por parte de los funcionarios es adecuada, ‘en el entendido que se
identifica, comprende y articulan los procesos interrelacionados aportando al logro de los
objetivos y metas. . : .

« En cuanto al-cumplimiento de las funciones de los servidores publicos, responsabilidades y
competencias se determind su alineacidn frente a la estructuracion de perfiles para cargos con
afectacion a la prestacién del servicio, asf como la asignacion de cargos en el médulo de perfiles
por competencias.

« La identificacién y tratamiento del producto y/o servicio no conforme es apropiado con los
lineamientos institucionales y los definidos por el proceso, permitiendo corregir situaciones o
aspectos no deseables.

+ En el proceso de logistica y abastecimiento no se han identificado riesgos, de tal manera que se
" asegure la adecuada utilizacién de los recursos y por consiguiente impactar favorablemente en
la gestién de la unidad; sin embargo, en este caso la Direccion Administrativa y Financiera es
quien debe impartir los lineamientos a toda la Institucién, es decir a su proceso en el segundo
nivel o a sus despliegues en segundo y tercer nivel, por lo cual en este caso es necesario
sefialar que existe un plan de mejoramiento vigente producto de no conformidades detectadas
en auditorfas realizadas por el Area de Control a otras unidades que evidenciaron la misma
situactén. '

. °Elsistema de gestién de la calidad es adecuado y conveniente, lo que ha permitido fortalecer los
procesos y por ende impactar favorablemente en el cumplimiento del .objetivo del proceso
misional Seleccionar el talento humano para la Policla Nacional; sin embargo, es necesario
realizar las acciones de mejora producto de los resultados de la auditorfa interna para el
sostenimiento del sistema.

RECOMENDACIONES

+ Establecer mecanismos que permitan optimizar la herramienta hoja de vida virtual, con el fin de
reducir el consumo de papel, aportando con esto a la politica y programas ambientales
adelantados pot la Policia Nacional. .

.« Establecer mecanismos de actualizaclén permanenie por parte de.los funcionarios responsables
de los procesos adelantados por la Direcclén de Incorporacion, con el fin de aportar a la
optimizacion de su misionalidad.

« Incluir dentro de la revisién por la Direccién el andlisis y evaluacién del requisito de la norma
técnica relacionado con el seguimiento al desempefio de los proveedores externos y adecuacion
de los recursos, teniendo en cuenta su Injerencia en la gestién organizacional de ia unidad.

Atentamente,

———————
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