5%

SN MINISTERIO DE DEFENSA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
‘ POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

(it

A TODOSPORUN
AREA DE CONTROL INTERNO NUEVO PAIS Unidad:
PAZ EQUIDAD IOUCACION Radicado NO:

Recibido por:

Fecha: Hora:
N\ _

TBolgoté °C+ 08 JUN 2018

Mayor General .
JOSE ANGEL MENDOZA GUZMAN
Subdirector General Policia Nacional
Carrera 59 26-21 CAN

Bogota D.C.

Asunto: informe ejecutivo de auditorfa

- Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna especffica
al Sistema de Gestion de Calidad implementado en la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo *Gonzalo
Jiménez de quesada”, realizada en el periodo comprendido del 15/05/2018 al 19/05/2018, donde se
evidenciaron cuatro (4) hallazgos de nivel operacional,

_ OPORTUNIDADES DE MEJORA
Unidades Total Dias de Horas de
_ . . . HALLAZGOS
Visitadas Auditores a}udltorla Auditoria CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
+ - .
01 03 05 120 0 4 |iif 8 3

 CONCLUSIONES

" e El éistema de Gestion de Calidad implementado en la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo
Gonzalo Jiménez de Quesada es conforme a los requisitos definidos ‘en la NTCGP 1000:2009 y la
iSO 9001:2015.

¢ Se presentaron debilidades en el andlisis de la causa en el plan de mejoramiento, toda vez que se
identificé un incumplimiento frente al cual, el plan de mejoramiento no fue efectivo.

* A los riesgos identificados para los procesos misionales en la Escuela de Suboficiales y Nivel
Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada se les dio el tratamiento adecuado, de acuerdo al manual
para la gestién del riesgo.

- El perfil del personal de la Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutivo Gonzalo Jiménez de Quesada se
gjusta a las funciones y responsabilidades como servidores publicos, toda vez que se definen sus
competencias para el desarrollo y funcionalidad del Sistema de Gestién de Calidad.

* La visita de acompanamiento que realizo la Direccién Nacional de Escuelas en septiembre del 2017,
contribuyo al aseguramiento del Sistema de Gestién de Calidad al estructurar planes de trabajo que
fortalecieron la ejecucion de los procesos.

Al realizar el seguimiento de avance y cumplimiento del plan de mejoramiento producto de las no
-~ conformidades y aspectos por mejorar del ICONTEC en la vigencia 2017, se evidencié un avance del
100%. : '
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« La socializacién de los lineamientos de educacién continua en las unidades de cobertura de la
Escuela, no fueron efectivas al no tener en cuenta los eventos de capacitacién que se realizarfan.

« La unidad no diligencié ni reportd en la Matriz de Accidentalidad y en el aplicativo SHAREPOINT el

Informe Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO, Sistema Integrado de
Atencién en Salud (SISAP) y el reporte de procesos administrativos por lesién o muerte de la ESJIM.

RECOMENDACIONES

« Divulgar los productos de investigacion, teniendo en cuenta que es la forma idénea de dar a conocer

los avances y conclusiones en el tema seleccionado.

« La Escuela de Suboficiales y Nivel Ejecutlvo Gonzalo Jiménez de Quesada debe realizar los comités

de convivencia laboral en forma mensual, con el propdsito de adoptar las décisiones que
correspondan en forma diligente y acertada en el tiempo.

+ Dar continuidad al personal de la ESJIM en los cargos desempefados, para de esa manera evitar

traumatismos en la ejecucién y desarrollo de los procesos; [os que se generan en la mayorfa de los
casos, por la alta rotacion del personal..

Atentamente,

Coronel JOSE MIGUEL CORREA HERNANDEZ
Jefe Area de Control Interno

Auditor Lider: MY. Francisco Luis Burgos Solipax
Elaborado por: PT. Fausto Masa Gutlérez
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