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Bogod D.C, ()3 MAY 2018

Mayor General

JOSE ANGEL MENDOZA GUZMAN
Subdirector General Policia Nacional
Carrera 59 26-21 CAN, 4° piso
Bogota D.C.

Asunto: informe ejecutivo de auditorfa

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria de aseguramiento
y control institucional en la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, realizada en el periodo
comprendido del 04/04/2018 al 13/04/2018, donde se evidenciaron treinta (30) hallazgos de nivel

operacional.
OPORTUNIDADES DE MEJORA
Unidades Total Dias de Horas de
Visitadas | Auditores | auditoria | Auditoria | HALLAZGOS | |\« Nes | RECOMENDAGIONES
+ -—
01 21 05 1680 0 30 21 27

CONCLUSIONES

LINEA PRESTACION DEL SERVICIO

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

En la Policia Metrbpolitana del Valle de Aburré existen debilidades en la distribucién del recurso humano
disponible Io‘ que no permite optimizar el mayor nimero de cuadrantes en servicio.

MOV[L[DAD Y PHEVENCION VIAL

El proceso de mov1I|dad y prevencion vial presenta debilidades en la planeamon del servnc:lo, por la falta
de articulacién de -las actividades para la reduccidon de la accidentalidad y la prevencion, en razén al
desconocnmuento de los comités de seguridad vial.

PREVENCION

La Policia Metropolitana del Valle de Aburra presenta debilidades en la ejecucién y control de las
actividades de los programas de prevencién y oferta institucional que coadyuvan al fortalecimiento de los
procesos de la Unidad y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los gestores de prevencién no realizan suficientes controles a los procedimientos asociados al proceso
de prevencion. .
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INVESTIGACION CRIMINAL

Se presentan demoras en la ejecucién de la matriz operacional para la reduccién de delitos del primer
trimestre; lo anterior, teniendo en cuenta que incidieron factores externos como vacaciones de los
fiscales, prorrogas por analisis técnicos, entre otras, que no permltleron dar, cumpllmlento a las metas
establecldas

INTELIGENCIA

Los productos de inteligencia se soportan en las actas de instruccién y socializacion por- parte de los
comandantes, insumo que no estd siendo utilizado por los analistas de las salas CIEPS para la
planeacion del servicio y la toma de decisiones en beneficio del Modelo Nacional.

ACTUACION JURIDICA

Las Estaciones de Policia Candelaria, Vista Hermosa y La Tesoreria de la MEVAL al momento de dar
respuesta a los derechos de peticién no facilitan la prevencién del dafo antijuridico, y tampoco hacen
uso de la asesoria jurfdica de la unidad para un adecuado control de legalidad de las respuestas.

INTEGRIDAD POLICIAL

Existe debilidad en los controles establecidos para evitar que se realice el descuento de la multa por
némina en el salario del sancionado.

LINEA LOGISTICA Y FINANCIERA

El convenio CN-2016-0322, se realizd conforme a lo estipulado en el clausulado del acuerdo, con
respecto al ingreso de los $ 2.073.000.000 en los fondos especiales de la unidad y la adquisicién del
parque automotor por valor de $ 896.984.628.

Existen debilidades en los canales de comunicacién entre las dependencias de la unidad, afectando la
razonabilidad de la informacién emitida en los estados financieros, frente al pago de la partida de
alimentacién de los auxiliares de policia.

La unidad cumple de manera general con los lineamientos contables emitidos por la Contadurfa General
de la Nacién, pese a presentar algunas debilidades en cuanto al suministro de informacién por parte de
las dependencias que directa e indirectamente afectan los estados financieros de la unidad.

El Grupo de Movilidad y los Almacenistas de Armamento e Intendencia de la Policfa Metropolitana del
Valle de Aburrd estadn aplicando los lineamientos establecidos en el Modelo de Administracién de
Recursos logisticos y Financieros; asimismo, cuentan con las competencias requendas para la
administracion y gestién de los bienes asignados a la unidad.

Existen debilidades en el seguimiento de la actualizacién del Sistema Informacion para la Gestion del
Equipo Automotor SIGEA.

LINEA GESTION DEL TALENTO HUMANO

La unidad no ejecuta adecuadamente las actividades del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
por cuanto a 440 funcionarios no se efectud el reporte de investigacién de incidentes y accidentes de
trabajo, incumpliéndose la metodologfa contenida en el Decreto 1072 de 2015.

1DS -~ OF — 0001 Pagina2de 6 Aprobacién: 27/03/2017
VER: 3

&\,!



4

La Policfa Metropolitana del Valle de Aburra en el mes de agosto del afio 2017 fue objeto de intervencién
por parte de la Direccién de Talento Humano dentro del marco CI3TP "Centro Integrado de Informacién e
Inteligencia para la Transparencia Policial”, en donde se registraron 35 novedades, las cuales fueron
subsanadas en los plazos establemdos por la Inspeccién General.

No se ha tram|tado la documentamon exigida para la reubicacién laboral a través de la Orden
Admmxstratwa de Personal (OAP) de un personal uniformado declarado No Apto para el servicio.

La falta de |mpiementa0|on en el Porta! de Servicios Entemos (PSI) de la evaluacién de conocimientos
que debe realizar.el personal que recibe la induccién, impide determinar el nivel de preparamon gue se
adqwere y que facilita la adaptacién de los funcionarios en la unidad.

LINEA TIC’»,S'PVARA EL SERVICIO

La infraestructura tecnolégica de la Policfa Metropolitana del Valle de Aburra se encuentra actualmente
en obsolescencia, especificamente los componentes de PDA, redes de misién critica, cableado
estructurado; servidores, sistemas redundantes, los cuales estdn en proceso de renovacién: Proyectos
SIES, PDA, Sistema Troncalizado, Comando MEVAL, Estaciones Poblado San Antonlo de Prado y
Aranjuez :

LINEA CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

El proceso mejora continua e innovacion presenta debilidades en la aplicacién de la metodologia para
solucionar problemas reales (accion correctiva) y mejorar lo que se esta haciendo bien (plan de trabajo).

La ejecucion de los planes, programas y proyectos son razonables frente a la planeacion-del servicio, la
retroalimentacion con el cliente y los resultados operacionales; sin embargo, en ocasiones los resultados
no se evallan adecuadamente.

Se presentan. falencias frente al conocimiento de los pardmetros en materia de evaluacién de costos
sobrela estrategia 'en donde la unidad debe dar aplicacién a los lineamientos emitidos por la Oficina de
Planeacién’de la-Policia Nacional, a fin de garantizar que se dé una aproximacién a los costos del

“desarrollo bperacxonal sobre la Suite Vision Empresarial, lo cual permitird una mejor ejecucién

presu puestal
RECOMENDACIONES
LINEA PRESTACI()N DEL SERVICIO

CONVIVENCIA

Reallzar la: recepCIOn de Ia informacién de los casos operativos y delictivos dlarlos por parte de los
comandantes ‘de -.estacion. a través de correo electrdnico y en el formato de Poligrama 1BS-P0O-0001,
esto permitiria‘ realizar la trazabilidad documental de datos registrados en el Boletin lnformatrvo Policial, y
asf- tener mayor preCIS|on del ingreso y registro de la informacién en el S|stema SIEDCO :

Ajustar Ios lnTormes de novedades de las estaciones de policfa y cuadrantes con mayor ndmero de
casos' por. afectacion al tlempo de respuesta de las patrullas policiales; de tal forma, guesirva para
orientar-la: planéacion del servicio.
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MOVILIDAD Y PREVENCION VIAL

La Direccion de Transito y Transporte debe estudiar la viabilidad de art|cular en un solo proceso
movilidad y prevencion vial, teniendo en cuenta que el proceso de prevencién: vial solo: tiene un
procedimiento ‘que se ajusta en las actividades del “hacer’ del proceso movnlldad contribuyendo a Ia
opt1m|za0ion de recursos y a la efectividad de la citada unidad.

PREVENCION

En los encuentros comunitarios fortalecer la convocatoria a las autoridades Politico’' Administrativas, con
el fin de aunar los esfuerzos y mejorar la efectividad del servicio para eI cumpllmlento de los. objetivos
orientados a la reduccién y prevencién de la criminalidad. ‘

Prestar mayor atencién a los compromisos generados producto de los programas de prevencién; con el
fin de fortalecer la credibilidad y la confianza por parte de la comunidad hacia la. Pollma Nacwnal

Procurar que el personal de los cuadrantes y gestores de prevencion tengan mayor acercamlento ala
comunidad, con el fin de mejorar la percepcién del ciudadano hacia los integrantes del Modelo Nacional
de Vigilancia por Cuadrantes, Gestores de Participacién Ciudadana.

INVESTIGACION CRIMINAL

Realizar mesas de trabajo junto con las demas especialidades para generar los controles necesarios y
evitar las diferencias de cifras estadisticas en la mcautamon de estupefamentes

Realizar un plan emergencia para la insercién de los actos urgentes en el Sistema de lnformamon para la
Gestion de la Investigacién Criminal y generar controles para evitar que se snga presentando retardo en
el registro de esta informacion.

INTELIGENCIA

Realizar las gestiones necesarias para que los Comandantes de Estacién puedan ser usuarios del
Cédigo Unico de Receptor, con el fin que se aporten productos de inteligencia para la anticipacion de
fenémenos delincuenciales que afectan el servicio de policia de las unidades.

ACTUACION JURIDICA

Sensibilizar a Ios jefes de dependencia y comandantes de Estacién en lo concermente al término legal

establecido para dar respuesta a las peticiones que se colocan en su conocimiento, ‘el contenldo de las
respuestas que se emlten y la debida utilizacion de la asesoria juridica. ;

LINEA LOGISTICA Y FINANCIERA

Es necesario que la unidad fortalezca la etapa previa del convenlo con la partlmpamon del asesor
Juridlco y el jefe de contratos.

Los documentos previos y proyectos del convenio deben ser verificados y aprobados: por €l jefe de
contratos y asesor juridico de la unidad; asimismo, los bienes que sean adqumdos a traves de conven[os
deben ser avalados por los duefios de proceso segln su competencla DT
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Fortalecer |os canales:de comunicacién entre las dependencias que intervienen en el ciclo contable, con
el fm de mejorar la razonabilidad de la informacion emitida en los estados financieros.

Temendo en cuenta que actualmente se encuentra aprobado por parte de |a Secretaria de Seguridad y
Gonvivencia de la Alcaldia de Medellin, un proyecto para adquisicién y compra de un componente de
movilidad cuyo. objeto .es el fortalecimiento de los grupos de inteligencia, investigacién, vigilancia,
prevencion y seguridad ciudadana, se recomienda priorizar las Estaciones de Policfa:la Candelaria y
Cashlla* toda vez, que se presenta déficit de estos medios logisticos que afectan la prestacion del
setvicio poIncnaI

Fortalecer las gestlones con la Oficina de Telematica del nivel central con el fun de realizar los
mantenimientos correctivos al sistema RADAR que se encuentra fuera de servicio en las estaciones de
policia Aranjuez, Bello, Envigado y el Comando de la Policia Metropolitana del Valie de Aburra.

Fortalecer los controles frente ala verificacion en la actualizacién de los datos que son registrados en el
libro control de armas.

AsegiJrér_que las escopetas marca Benelly se encuentren en su totalidad en el servicio como arma de
apoyo de los Duster VPM destinados al Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

El Grupo de Movilidad de la Direccién Administrativa y Financiera debe estudiar la posibilidad de habilitar
a los grupos 'de movilidad de las unidades descentralizadas el privilegio para bajar reportes del aplicativo
SIGEA, con el fin de realizar seguimiento, monitoreo y andlisis al componente automotor asignado.

Dar continuidad periéd_ica a la capacitacion de los usuarios y realizar pruebas aleatorias a la
concientizacion de las politicas y demés protocolos de seguridad en el personal de la MEVAL.

LINEA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Coordinar con la Direccién de Talento Humano la implementacion de un formato que permita realizar las
investigaciones- de los incidentes laborales del personal uniformado y no uniformado, conforme lo
estabIeCIdo en la gufa 1DH-GU-0018 Metodologia para investigar incidentes y accidentes de trabajo.

Asegurar la correcta implementacién de la Guia de Induccién y Reinduccidn, llevando -a cabo la
evaluacién ‘de conacimientos y satisfaccién a través del PSI; como también, realizar las anotaciones en
el reSpectlvo formulano de seguimiento en los tiempos establemdos S

Contmuar con Ia correcta administracion de las viviendas fiscales conforme a los criterios establemdos en
la Resolucién™No. 00646 del 13-02-2018, en relamon a la evaluacion que se debe realizar al manual de
conV|venC|a a los ad]udlcatarlos

Mantener las: acciones de control que se han implementado para el normal. desarrol]o de los

procedimientos. del:.despliegue del Direccionamiento ‘de Talento Humano,. relamonados con la
Reublcamon Laboral y el desarrollo de la Gufa de Induccién y Reinduccién.

LINEA TIC’S PARA EL SERVICIO

Con Ia unlflcamon de Ios trenes admlmstratlvos y el funcionamiento de un tnico almacén de telematica,

es necesario realizar la revista de los diferentes centros de costo para la actualizacién de responsables y
' elementos de acuerdo ala dlstrlbucxon que existe en las Estaciones y los CAl.

Las dlferentes herramlentas tecnologlcas que se disponen para la prestacion del servicio necesntan ser
socializadas mediante una adecuada capacitacion, para que se logre desplegar el impacto de las TIC en
el serwcm
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LINEA CUMPLIMIENTO DE LA GESTION e

Es conveniente desarrollar y documentar planes de contingencia frente ala posible materializacién de los
riesgos bajo responsabilidad de la Policia Metropolitana del Val le de Aburrd, que permltan ala unldad la
continuidad en el cumplimiento de su mision. ‘

Generar lecciones aprendidas de los éxitos de la unidad, ‘en espeCIal Ia geshon terrltorlal y la
comunicacién pablica. -

Atentamente,

__—

Coronel JOSE MIGUEL CORREA HERNANDEZ
Jefe Area de Control Interno (E)

Auditor Lider: TC. William Freddy Gonzdlez, e
Elaborago por: TE. Jaime Canizales Angal
Revisado por: CR. Sonia del Pilar Moreno'
Aprobado por: CR. Rail Delgado Zadig

Focba de alaboracion: 0105/2018 ﬁ ’r
¢/CC. J ..,..,,... [

Carrera59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 3159000 — 9138
arcoi.sepri@policia.gov.co X : &lcontec

) B tainaacrssal
www.policia.gov.co . Ne.GPL35-5 Ho5K845:5 Mo, SKCEA 152 ° NovCO - SEAS4SS

1S0 14001 |

1DS - OF ~ 0001 Pagina 6 de 6 Aprobacion: 27/03/2017
VER: 3 _ Sl tert rgs



