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POLICIA NACIONAL
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Bogota D.C., {7 WMAR 2022

Mayor General
FERNANDO MURILLO ORREGO

AREA DE CONTROL INTERNO
GRUPO DE AUDITORIAS

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

/ ARCOI-GRAUD 29.3

Director de Investigacion Criminal e INTERPOL
Avenida El Dorado No. 75-25 Barrio Modelia

Bogota D.C.

Asunto: envio informe de auditoria

MINISTERIO DE DEFENSA \
POLICIA NACIONAL

Radicado No:
Recibido por:

Hora

Me permito enviar al sefior Mayor General, el informe final de la auditoria interna especifica a la
NTC PE 1000:2017 en la Direccion de Investigacién Criminal e INTERPOL con el codigo 7306,
realizada en el periodo comprendido del 21/02/2022 al 25/02/2022, en la cual no se

evidenciaron hallazgos.

Atentamente,

)

Elaborado por: SI. Fausto Mesa Gutiér 4

Revisado por: TC. Jaime Enrique Higgins#ayheco
TC. Pablo Javier Galindo Valerici
CR. Edna Teresa Rodriguez Malin:
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
i POLICIA NACIONAL

AREA DE CONTROL INTERNO
GRUPO DE AUDITORIAS

AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA A LA NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL PROCESO
ESTADISTICO NTC PE 1000:2017

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias avalado en el marco del Subcomité Central de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional, registrado mediante acta No. 00017
ARCOI-GUSAP del 31-01-2022 y conforme a lo dispuesto en la Ley 87 del 23/11/1993 "Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos de Estado” y con
el fin de evaluar la gestion y el control de los procesos e identificar los aspectos susceptibles de mejora
que permitan fortalecer el desempefio de los mismos, contribuyendo a un mejor resultado de los
objetivos institucionales y la mejora continua en la prestaciéon del servicio, la Direccion General de la
Policia Nacional dispuso llevar a cabo una auditoria interna especifica a la NTC PE 1000:2017.

Se verifico la implementacion y evaluacion de la calidad del proceso estadistico para las entidades del
Sistema Estadistico Nacional que producen y difunden estadistica; asi como, los procesos vy
procedimientos, resultado de la gestion, la valoracion de las acciones ejecutadas, la efectividad de los
puntos de control sobre la operaciéon estadistica, fomentar las buenas practicas del autocontrol y
autoevaluacion; de igual forma, las decisiones tomadas frente al proceso estadistico; se evaluaron los
riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia o que generan impacto considerable en la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los clientes, usuarios y/o beneficiarios, lo anterior con el fin de
detectar desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones
hacia la mejora de la calidad del proceso estadistico.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Evaluar y verificar la calidad del proceso estadistico en cada uno de los requisitos de la norma NTC PE

1000, de manera que permita identificar oportunidades de mejoramiento que conlleven al aseguramiento

de los procesos ejecutados en la operacion estadistica.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1  Verificar las acciones correctivas, preventivas y de mejora producto de las auditorias internas
efectuadas al proceso estadistico, determinando el estado de las mismas, eficacia, eficiencia y

efectividad.

1.2.2  Verificar la conformidad de los requisitos establecidos en las Normas Técnica de Calidad del
Proceso Estadistica NTC PE 1000:2017, en la ejecucion de los procesos y procedimientos.

1.2.3 Verificar el cumplimiento y efectividad de la administracién de los riesgos identificados
inherentes a la actividad de los procesos y efectuar el respectivo seguimiento al mapa de
riesgos.

1.2.4 Evaluarel control y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e instructivos
asociados a la caracterizacion de los procesos de acuerdo a la documentacion de los mismos.

1.2.5 Evaluar el grado de cumplimiento de la normatividad aplicable en la unidad objeto de auditoria.

1.2.6  Evaluar selectivamente el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los servidores
publicos, verificando que estén claramente definidas: asi como, la autoridad en la toma de
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decisiones, su competencia para el desarrollo de las mismas y la evaluacion de su desempenio,
especificamente en aquellos cargos que puedan afectar directamente el Sistema Estadistico.

1.2.7 Verificar el cumplimiento de la Resolucion 08310 del 28/12/2016 “Por la cual se expide el Manual
del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional”.

1.2.8 Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién en los procesos auditados de las
unidades policiales.

2. ALCANCE Y CRITERIO DE AUDITORIA

La auditoria se efectud a partir del 21/02/2022 al 25/02/2022, comprendio la evaluacion y documentacion
frente a cada uno de los requisitos de la norma NTC PE 1000.

3. METODOLOGIA

La auditoria interna especifica se desarroll6 in situ a través de los sistemas de informacion, teniendo en
cuenta los parametros establecidos por la ISO 19011:2018, punto A16, se utilizd la Guia para realizar
auditoria interna 1CI-GU-0002 y las técnicas de auditoria como fueron: el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion, la observacion, la entrevista, verificacién de soportes en la herramienta
Suite Visién Empresarial y la realizacion de pruebas técnicas (sustantivas, de cumplimiento y de doble
proposito), bajo los parametros de las Normas Gubernamentales Colombianas de Auditoria; que
permitieron realizar una evaluacion objetiva de las acciones desarrolladas y obtener evidencia suficiente
sobre el nivel de cumplimiento a la norma NTC PE 1000:2017, actividad que se adelanté de manera
presencial y virtual, que fue necesario para determinar la efectividad de las acciones de cumplimiento,
donde la unidad objeto de auditoria estuvo atenta a los requerimientos del equipo auditor, garantizando
la adecuada ejecucion de la misma y de esta manera contribuir a la toma de decisiones del Mando
Institucional.

4. RIESGO DE AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria se tiene en cuenta el riesgo asociado al proceso 1CI-CP-0001 CONTROL
INTERNO, asi:

Riesgo de la Auditoria Causas identificadas para el ejercicio de
auditoria
RI_1CI_ARCOI_0002_Concluir en forma | Utilizar normatividad desactualizada como
erronea sobre un proceso, procedimiento | criterio de auditoria.

0 actividad auditada.

En el ejercicio de auditoria no se presentd la materializacion del riesgo, asimismo, tampoco se
identificaron causas diferentes al riesgo de auditoria.

5. DESARROLLO DE AUDITORIA
En el desarrollo de la auditoria interna especifica a la Norma Técnica de la Calidad del Proceso

Estadistico (NTC PE 1000:2017), en la cual no se evidenciaron hallazgos y fue realizada por el personal
profesional adscrito al Area de Control Interno, asi:

Auditor lider: VLADIMIR ZAMBRANO MONSALVE

EQUIPO AUDITOR PROCESO AUDITADO
ASE02. MANUEL ALEXANDER DIAZ | 2DI-CP-0001 DESARROLLAR INVESTIGACION
CASAS CRIMINOLOGICA
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5.1 EJECUCION PLAN DE AUDITORIA

El plan de auditoria se ejecuté de forma adecuada, el cual fue dado a conocer a la unidad auditada
mediante comunicacion oficial GS-2022-000393-ARCOI remitido al sefior Mayor General FERNANDO
MURILLO ORREGO, Director de Investigacion Crimina e INTERPOL; asimismo, se realizé la auditoria
siguiendo los parametros establecidos en la guia 1CI-GU-0002 Guia para realizar Auditorias Internas.

La auditoria fue avalada en el Programa Anual de Auditorias en el marco del Subcomité Central de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional, y se dispuso mediante comunicado

oficial No GS-2022-000404-ARCOI COGRE GRAUD 4.1 de fecha 16 de febrero de 2022.

6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

Se reviso los planes de mejoramiento en la herramienta tecnolégica Suite Vision, donde se determino
que la unidad en la vigencia 2021 fue auditada por el Area de Control Interno, el cual se observo el
seguimiento a los planes de mejoramiento, asi:

VERIFICACION METODOLOGICA A LA FORMULACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

UNIDAD: DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL

PLAN DE MEJORAMIENTO A LA

AC-05818_ARC_6394_ARC_SISTEMAS_DE_GESTION _DIJIN_H1_El Area
Investigacion Criminoldgica de la Direcciéon de Investigacion Criminal e INTERPOL

AUDITORIA: incumple con la consolidacion en una base de datos la informacién recolectada
No : X : Unidad de medida
hallazgo/no Correccion Andlisis de causas Formulacion de actividades o metas de las actividades
conformidad o0 metas

No tiene
correccion

Causa 1
Las variables
entre SPOA y
SIEDCO no se

encuentran
homogenizadas.

1- Solicitar mediante comunicacion
oficial a OFITE, el apoyo en el ajuste
y puesta en funcionamiento del
georreferenciador inverso para que
se actualice el campo de cuadrante

Comunicacion
oficial dirigida a
OFITE, con firma
del sefior director
DIJIN.

2- Crearen el SIEDCO, el valor "Barrio
por establecer" para la variable
"barrio” en cada uno de los
municipios del pais.

Informe de
actividades

3- Realizar ajuste en el procedimiento
de Web service para guardar en la
variable “barrio”, el valor "Por
establecer”"en SIEDCO, a partir de la
informacion enviada por FGN.

Informe de
actividades

ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
UNIDAD: DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL

AC-05818_ARC_6394_ARC_SISTEMAS_DE_GESTION _DIJIN_H1_EI

PLAN DE MEJORAMIENTO A LA AUDITORIA:

Area Investigacién Criminolégica de la Direccion de Investigacion

Criminal e INTERPOL incumple con la consolidacién en una base de
datos la informacién recolectada

% cumplimiento

Hallazgo N°

Observaciones al cumplimiento de las

Observaciones a la efectividad de la

extemporaneamente, la  unidad
realizo la evaluacion y efectividad de
la accion correctiva

de;gﬁ:(fg"/‘;’;es tareas de la accién correctiva accion correctiva
Se observa que las tareas o | Se realizaron los ajustes en el sistema
actividades se cumplieron en un 100, | de informacién, evitando que se
4 100 sin embargo, dos fueron cargadas | carguen conductas delictivas a barrios

predeterminados cuando no se contaba
con la georreferenciacion del hecho
delictivo.

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES

En el desarrollo de la auditoria no se evidenciaron fortalezas.
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8. REVISION DE HALLAZGOS

La unidad no solicito la revision de hallazgos segun la guia 1CI-GU-0002 GUIA PARA REALIZAR
AUDITORIAS INTERNAS numeral 3.4.

9. RELACION DE HALLAZGOS

En el desarrollo de la auditoria interna especifica a la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico (NTC PE 1000:2017), no se evidenciaron hallazgos.

10.CONCLUSIONES

1.

Se revisaron los planes de mejoramiento de las auditorias a la Norma Técnica de |a Calidad del
Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2017) realizadas en las vigencias 2020 y 2021; de igual
forma, se revisaron los planes de trabajo relacionados con las recomendaciones, producto de
estas auditorias, observando que la unidad ha realizado las tareas y ha mitigado las debilidades
detectas por el equipo auditor.

La Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL, cumple con los numerales aplicables a
registros administrativos de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE
1000:2017), los procesos estan alineados a través de los siguientes documentos:

GUIA PARA EL EMPLEO DE LA ESTADISTICA EN LA POLICIA NACIONAL- 2DI-GU-0002
GUIA PARA EL USUARIO FINAL SIEDCO - 2DI-GU-0004
RESPUESTA A REQUERIMIENTOS ESTADISTICOS - 2DI-PR-0004

Adicional a estos documentos, en la pagina web de la Policia Nacional se encuentra publicado
como documento no controlado la GUIA METODOLOGICA DE LA OPERACION ESTADISTICA
CONDUCTAS Y SERVICIOS DE POLICIA EN COLOMBIA.

La unidad tiene identificados dos riesgos individuales, asi: RI_2DI_DIJIN_001_Que la
informacién estadistica registrada y suministrada por la Policia Nacional, no sea confiable y
tenida en cuenta por las partes interesadas en la toma de decisiones vy
RI_2DI_DIJIN_002_Pérdida de confiabilidad y posicionamiento de los productos y servicios
criminolégicos, con los cuales se toman decisiones en el ambito institucional y entidades
pUblico-privadas; de igual forma, estos riesgos se encuentran masificados en las unidades
desconcentradas, durante el ejercicio de auditoria se recomend6 disminuir el porcentaje en las
inconsistencias detectadas, el cual fue ajustado de manera inmediata.

El Area de Investigacion Criminoldgica tiene definido las responsabilidades frente al proceso
estadistico; de igual forma, documento tareas especificas frente a la calidad del dato a través
de la GUIA DE VALIDACION, CONSISTENCIA Y CALIDAD DE LA INFORMACION DE LA
OPERACION ESTADISTICA CONDUCTAS Y SERVICIOS DE POLICIA EN COLOMBIA, la cual
se encuentra en flujo documental, pero se estd aplicando para garantizar la calidad de la
informacién recepcionada.

La Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL, ha establecido y documentado el proceso
estadistico de acuerdo al tipo de operacién (registros administrativos), donde se precisan las
siguientes variables: términos y conceptos de la operacion estadistica, universo de estudio,
poblacién objetivo, variables, nomenclaturas y demas componentes que establece la Norma
Técnica de Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000:2017), cumplimiento no solamente
con los numerales de la norma sino con los procedimientos y guias que estan asociados al
proceso de Desarrollar Investigacion Criminoldgica.

En el ejercicio de auditoria, se evidencié que estan definidos los roles y responsabilidades para

el proceso estadistico, teniendo personal encargado de soporte para la herramienta de

recoleccion (SIEDCO), un equipo para realizar seguimiento a la calidad del dato y otro para la

parte de difusion de informacion estadistica. Se evalud que los funcionarios que participan del
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proceso tengan el perfil adecuado para manejo de informacién estadistica; sin embargo, existen
funcionarios recién trasladados que estan programados para capacitacion en la presente
vigencia.

7. \Verificado el cumplimiento de la Resolucién 08310 de 28/12/2016 “Por la cual se expide el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional”, la
unidad viene adoptando la normatividad vigente alineada a las politicas institucionales de
acuerdo a los manuales, guias, procesos y procedimientos auditados.

11.RECOMENDACIONES

1. Los responsables de seguimiento a la capacitacién deberan tener un control mas exhaustivo
del personal vinculado al Area de Investigacion Criminologica, con el fin tener informacion del
nivel académico de sus funcionarios, lo cual permitira generar capacitaciones acordes al area
donde laboran y asi poder establecer estrategias al corto y mediano plazo para garantizar una
gestion del conocimiento de manera permanente y certificar la idoneidad profesional de los
funcionarios del proceso estadistico.

2. La unidad tiene un tablero de control que le permite detectar las inconsistencias del dato y en
la actualidad las unidades corrigen estos registros; sin embargo, deberia definirse una
estrategia o plan de choque para lograr la correccion en tiempos menores y garantizar unos
indices de calidad por debajo de la media actual del indice de error.

3. Propender por cargar las tareas o compromisos que surge a raiz de planes de trabajo o planes
de mejoramiento en los tiempos establecidos en la Suite Vision empresarial; lo anterior, obedece
que en el egjercicio de auditoria se observd por parte del equipo auditor varias tareas cargas
extemporaneas.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider; asimismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores del Area de Control Interno que participaron de la misma y que no
aparecen suscribiendo el presente.

Atentamente,

Coronel EDNA TE DRIGUEZ MOLINA
Jefe Area de LContro o

Elaborado Por: CT. Vladimir Zambrano Monsalve

Revisado Por:  TC Jaime Enrique Higgins Pacheco
TC Pablo Javier Galindo Valencia

FECHA. 07/03/2022

ARCHIVO: D:\GREVI/AUDITORIAS 2022

Carrera 59 No. 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 515 9138
arcoi.sepri@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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