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Bogota, D. C., 25 NOV 2022

Sefiores
Director de Talento Humano y Directora Nacional de Escuelas
Bogota D. C.,

Asunto: envio informe final de auditoria

Me permito enviar a los sefores oficiales, el informe final de la auditoria interna especifica al
proceso de direccionamiento del talento humano en la Direccion Nacional de Escuelas con el
codigo 7910, realizada en el periodo comprendido del 19/09/2022 al 23/09/2022,en la cual se
evidencié un (01) hallazgo, para que se realice la formulacion de las acciones de
mejoramiento aplicando la metodologia dispuesta en el proceso 1MC-CP-0001 “mejora
continua e innovacién”, de conformidad con las directrices, los plazos y las instancias
establecidas en la 1CI-GU-0002 “guia para realizay} auditorias internas”, la cual se encuentra
publicada en la herramienft‘a Suite Vision Empresa jal - SVE.

/| /

Atentamente, / /

| if
Mayor general;’/lilENRY% /
Director General de la
Administrador Policial

ici
.P. 00128

Anexo: uno (tres folios del informe final de auditoria)
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
! POLICIA NACIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
GRUPO AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA AL PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO
DEL TALENTO HUMANO

En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria 013 DIPON-ARCOI del 22/03/2022
“Mantenimiento del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional” ademas lo dispuesto en la Ley 87
del 23/11/1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos de Estado”; con el fin de evaluar la gestion y el control de los procesos e identificar los
aspectos susceptibles de mejora que permitan fortalecer el desempefio y correcta ejecucion de los
mismos, contribuyendo a un mejor resultado de los objetivos institucionales en la prestacion del servicio,
la Direccion General de la Policia Nacional dispuso la realizacion de una auditoria interna especifica al
proceso del Direccionamiento del Talento Humano.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Evaluar la ejecucion, control y la gestion del proceso del direccionamiento del talento humano, a traves
de los procesos de segundo nivel de la Direccion Nacional de Escuelas; asi como los procedimientos
interrelacionados y asociados a la administracion del personal en la Policia Nacional.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1  Evaluar el control y cumplimiento de las actividades de los procedimientos, manuales,
instructivos y guias, asociados al proceso y despliegue de los procesos de formacion
policial, investigacion y educacion continua.

122  Verificar el cumplimiento y aplicacion de los lineamientos de orden administrativo que
proporcionen una mejora continua al proceso.

1.2.3 Evaluar la efectividad de los puntos de control asociados a los procesos y procedimientos,
objeto de auditoria.

1.2.4  Evaluar el cumplimiento de los compromisos establecidos para el desarrollo del régimen de
transicion de la ley 2179 del 30 de diciembre de 2021.

125 \Verificar los planes de mejoramiento en atencién a las oportunidades de mejora
evidenciadas en la Direccién Nacional de Escuelas.

12.6 Revisar los indicadores del Tablero de Gestion del Direccionamiento del Talento Humano,
asi como la efectividad de los controles establecidos para evitar, reducir y/o mitigar este
riesgo.

2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria interna especifica al proceso del Direccionamiento del Talento Humano, formacion
policial, investigacion y educacion continua, se efectuo del 19/09/2022 al 23/09/2022, teniendo como
criterios de auditoria el proceso del Direccionamiento del Talento Humano, los procesos de segundo
nivel de la DITAH y el despliegue del Direccionamiento del Talento Humano, asi como sus
procedimientos interrelacionados y asociados a la administracion del personal uniformado y no
uniformado de la Policia Nacional, al igual que su integralidad con los demas procesos y
procedimientos que componen el Sistema de Gestion Integral de la Institucion, para la vigencia
correspondiente a los afios 2021y lo corrido del 2022.
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3. METODOLOGIA

La auditoria interna especifica se desarrollé In Situ y a distancia a través de los sistemas de informacion,
teniendo en cuenta los parametros establecidos por la ISO 19011:2018, punto A15 y A16; fue utilizada
la guia para realizar auditorias internas 1CI-GU-0002 y las técnicas de auditoria como son: actividades
in situ, uso de tecnologias de informacién y comunicacién para la verificacion de las evidenciar objetivas
y asegurando los requisitos tecnolégicos apropiados para las auditorias virtuales (remotamente
asistida); utilizando los protocolos de acceso remoto implementados por la Policia Nacional (Suite Vision
Empresarial, TABLEAU, entre otros) la observacion, la entrevista, la verificacion de soportes, la
realizacion de pruebas técnicas (sustantivas, de cumplimiento y de doble propésito), bajo los parametros
de las Normas Internacionales de Auditoria y Normas Gubernamentales Colombianas de Auditoria, que
permitieron realizar una observacion objetiva de las actividades, indicadores, riesgos y puntos de control
para obtener evidencias suficientes sobre el desempefio de los procesos ejecutados.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Causas identificadas para el ejercicio de
auditoria
RI_1CI_ARCOI_0002_Posibilidad de concluir en | En el ejercicio de auditoria no se materializé el
forma erronea sobre un proceso, procedimiento | riesgo por ninguna de las causas identificadas.
0 actividad auditada.

Riesgo de la auditoria

En el ejercicio de auditoria no se presentd la materializacion del riesgo; asimismo, tampoco se
identificaron nuevas posibles causas de materializacion diferentes.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
En la actividad de auditoria interna se registro, (01) hallazgo, cuatro (04) conclusiones y cuatro (04)

recomendaciones, producto de la evaluacién independiente realizada por el personal profesional
adscrito al Area de Control Interno, asi:

Auditor lider: Mayor JOULIETH CONSTANZA RAMIREZ GUIO

EQUIPO AUDITOR UNIDAD
CT. LUIS EDUARDO PINTO SANTANDER
ST. MARIA CELINA RIOS ORTIZ DIRECCION NACIONAL DE
ST. DIANA CAROLINA GONZALEZ GOMEZ ESCUELAS
ASEQ2. LAURA JOHANNA NUNEZ FLETCHER

5.1. EJECUCION PLAN DE AUDITORIA

Se cumplio el plan de auditoria definido por el equipo auditor, el cual fue enviado mediante comunicacion
oficial No. GS-2022-000170-OCINT de fecha 16/09/2022, a través del Gestor de Documentos Policiales
— GEPOL a la bandeja del sefior Director de Talento Humano, frente al cual no se presentaron
observaciones durante la reunion de apertura.

6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante el desarrollo de la auditoria no se evidenciaron planes de mejoramiento abiertos, en la DINAE.

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES
Durante el ejercicio de la auditoria no se evidenciaron fortalezas en la unidad.
8. REVISION DE HALLAZGOS

Durante la presente auditoria, no se solicito la revision de los hallazgos por parte de la unidad.
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9. RELACION DE HALLAZGOS

En la actividad de auditoria interna se registro, (01) hallazgo, cuatro (04) conclusiones y cuatro (04)
recomendaciones, producto de la evaluacion independiente realizada por el personal profesional
adscrito al Area de Control Interno, asi: ‘

HALLAZGO No. 1

Nivel: Estratégico ( ) Tactico( ) Operacional ( X)

Alcance: Administrativo (X) Presunto alcancé disciplinario ( ) Presunto alcance fiscal () Presunto
alcance penal ()

Proceso: 1DS-CP-0001 DIRECCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
Manual: 1DS-MA-0002 Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional

La Direccién Nacional de Escuelas, no ha documentado dentro de sus procesos misionales el
otorgamiento de becas de pregrado y posgrado en la Policia Nacional, a pesar de estar desarrollando
actividades relacionadas con este fin desde la Vicerrectoria de Educacion a Distancia y Continuada,
incumpliendo lo establecido en la Resolucion Nro. 03948 del 17 septiembre 2019 “Por la cual se expide
el Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional y se deroga una resolucion”.

Evidencia:

Verificados los procesos misionales de la Direccion Nacional de Escuelas, especificamente el de
Educacion Continua, se evidencia que, dentro de la estructura organica de la dependencia Grupo de
Programacion y Capacitacion Policial de la Vicerrectoria de Educacion a Distancia y Continuada, existe
el cargo Responsable de Becas, cuyo propésito principal es el de: “Ejecutar las actividades de
otorgamiento de becas con el fin de fortalecer el conocimiento del personal y el servicio prestado por la
institucion, de acuerdo con los lineamientos institucionales”, de acuerdo con lo establecido en el Manual
de Funciones para el personal uniformado de la Policia Nacional (Resolucion 00937 del 10 de marzo de
2016). En este sentido, dicho propoésito y sus correspondientes funciones, se fundamentan en lo que
determina la Directiva Administrativa Permanente 010 del 09 de noviembre de 2014 “Parametros de
Seleccion para Optimizar la Gestion del Conocimiento mediante el otorgamiento de becas de pregrado
y posgrado en la Policia Nacional”.

Asi las cosas y revisado el contenido de la DAP 010 de 2014, en el apartado Il INFORMACION, refiere
lo que a continuacién muestra la imagen:

H. INFORMACION

La Ley General de Educacidon de conformidad con el articulo 67 de la ansmucbp Politica, define y
desarrolla ia organizacion y ia prestacion de la educacion formal. La educacion superior, pof su parte, gs
reglamentada por la Ley 30 de 1992 que define el caracter y autonomia de. la!s Instituciones de
Educacion Superior (IES). el objeto de los programas académicos y los procedimientos de fomento,
inspeccion y vigilancia de 1a ensenfanza.

l.as becas para estudio forman parle del sistema de estimulos para el personal de !z? Pohcyi} Nacxonal
(Resolucion 03157 del 06/09/11) vy tienen como proposito fortalecer las (_;om'petencxas pro.es:or.\aleis,
mejorar el nivel académico y el desempeito del personal que integra la lnst;ttncronAVfE‘l apoyo ecqnonm,?
esta dirigido a favorecer el impacto de ia profesionalizacion poticial en el servicio, p.romovxe_ndo la
vinculacion a programas educativos de pregrado o posgrado en las areas del saber a nivel nacional e
internacional. relacionados con la misionalidad policial, o en tematicas complementarias que coadyuven
an la gestion del conocimiento institucional. g

En esta diramica y atendiendo tanio al objetivo de calidad como a las metas del Plan AAnua! de
Sducacion de la Direccion Nacional de Escuelas,_es necesaria la modernizacion de nuestro sistema de
becas como_un__programa_institucional transparente y equitative, cuyos alcances permitan reahzar
debidameaente dicho proceso, atendiendo en primer lugar, la responsabnlxdaq gel estudna_nte para
garantizar |& CONGRUITET N SUS sstudios. Por consiguiente, es deber de los becarios y de sus dxreoto:je.sA
jefes y comandantes. velar por el manejo eficiente de estos recursos. teniendo en cuenta que ta Policia
Nzcional hace un esfuerzo econdmico para la financiacion total o parcial de estudios al personal
destacado. lo cual incide directamente en las formas de liderazgo, en ja conduccién institucional y en el
clima organizacional.
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Observandose que en el tercer parrafo en las frases subrayadas, afirma que: “es necesaria la
modernizacién de nuestro sistema de becas como un programa institucional transparente y equitativo,
cuyos alcances permitan realizar debidamente dicho proceso”: al respecto se verifican por parte del
equipo auditor, los documentos que acrediten tanto el sistema de becas, como el proceso que se
menciona; identificando que:

e A la fecha no se ha documentado el sistema de becas como parte de los programas que
desarrolla la Direcciéon Nacional de Escuelas, ni tampoco se tiene claridad entre los
funcionarios que hoy laboran en la unidad, de lo que esto significa.

e Através de Orden Interna 088 de 2017, articulo 412, se notifica el nombramiento del comité
de gesion de becas, sus funciones e integrantes; tres afios despues de la fecha en la que se
expide la DAP 010 y sin que dicho comité se encuentre normado en ningtin documento de la
Direccion.

e Ladirectiva que emite los lineamientos para el otorgamiento de becas de pregrado y posgrado,
es un documento desactualizado normativamente y no corresponde con el tipo documental
idoneo para el objetivo que pretende.

* No existe en la Suite Vision Empresarial, la caracterizacion de ningtn proceso misional de la
unidad, relacionado con el otorgamiento de becas y por lo tanto no se relacionan
procedimientos o guias que permitan establecer puntos de control y responsables. maxime
cuando para el otorgamiento de becas, se requiere asignacion de presupuesto o
establecimiento de convenios, asi como el seguimiento de la ubicacion laboral de los
beneficiarios, con el fin de garantizar el retorno de la inversion tanto en el desarrollo de los
procesos como en el logro de los objetivos institucionales. Por lo anterior, la unidad incumple
el articulo 34., de la Resolucion Nro. 03948 del 17 de septiembre 2019 “Por la cual se expide
el Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional y se deroga una resolucion”,
asi:

ARTICULO 34. CARACTERIZACION DE PROCESOS. Cada uno de los procesos clave, identificados
por Policia Nacional, representa un conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactaan para generar valor y se realizan a partir de elementos de entrada necesarios, los cuales se
utilizan para producir los resultados esperados de cada proceso. Las entradas y salidas pueden ser
tangibles o intangibles. La intencion de un proceso es principalmente identificar las necesidades o
expectativas de su cliente interno o externo y establecer el tipo de productos y sus caracteristicas que
deben lograrse para satisfacer tales necesidades o expectativas. Es el documento que describe para
cada proceso, los objetivos esperados, el alcance, las actividades principales, las personas
responsables, los elementos de entrada, los proveedores, los recursos necesarios, los productos
resultantes y la forma de medir sus resultados.

Caracterizar los procesos trae como beneficios mejores comunicaciones entre las areas, mayor
entendimiento de los procesos a nivel administrativo como operativo, definir estéandares de trabajo que
evitan confusion y disminuyen la variabilidad, mayor conocimiento de las necesidades y satisfaccién
de los clientes y mayor productividad. De acuerdo con los lineamientos de la Gestion Integral, el
Direccionamiento Estratégico y particularmente los Objetivos del Mapa Estratégico, se deben alcanzar
a través de la interaccion coordinada y con la participacién de todos los procesos que conforman el
SGl.

Asi mismo, los procesos deben asegurar que las actividades del dia a dia de la Institucion se realizan
de manera eficaz, es decir que contribuyen a lograr los objetivos Yy metas establecidos en cada
proceso, para la generacion de valor institucional. Los procesos se componen de actividades, insumos
y productos, proveedores y clientes, puntos de control e indicadores las cuales se documentan a través
de caracterizaciones, manuales, procedimientos, guias, formatos, entre otros, descritos en Ia gquia
‘Lineamientos para el Control Documental en la Policia Nacional 1DS-GU-0015".

Las actividades de cada proceso se desarrollan con base en el ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar,
lo cual permite que los procesos se gestionen adecuadamente a través de la mejora continua. Para
asegurar que los procesos son eficaces (es decir, proporcionan los resultados planeados), se
determinan y aplican los criterios y métodos de control de procesos; asi mismo se establecen
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indicadores de desempefio, relacionados con los objetivos de los procesos, y alineados con los
objetivos estratégicos y/o de la calidad.

También se aplican puntos de control a las tareas de guias y procedimientos, en las cuales se requiera
un control especifico de acuerdo al nivel de criticidad: verificacion, revision, chequeo y comprobacion
entre otros. Las caracterizaciones de los procesos se documentan a través del “Formato para
Caracterizar Procesos 1DS-FR-0005", y deben facilitar al duefio, responsables y ejecutores la
planificacién, ejecucion y el control de sus actividades para el cumplimiento de los objetivos asignados
tanto al proceso como de los objetivos estratégicos asociados.

Criterio: Resolucion Nro. 03948 del 17 septiembre 2019 “Por la cual se expide el Manual del Sistema
de Gestion Integral de la Policia Nacional y se deroga una resolucion”, Resolucion 00937 del 10 de
marzo de 2016 “Por la cual se establece el Manual de Funciones para el personal uniformado de la
Policia Nacional, la metodologia de evaluacion para el perfil de los cargos y se derogan unas
disposiciones”, Directiva Administrativa Permanente 010 del 09 de noviembre de 2014 “Parametros de
Seleccion para Optimizar la Gestién del Conocimiento mediante el otorgamiento de becas de pregrado
y posgrado en la Policia Nacional”. NTC-ISO 9001:2015 numeral 4.4.2 En la medida en que sea
necesario, la organizacion debe: a) mantener-informacion documentada para apoyar la operacion de
sus procesos; b) conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado.

Cédigo: 20220926/0545/DS/1DS-MA-0002/11 /7/:(')/4.4vi2/SGC/A/Iaura.nunez

10. CONCLUSIONES

1. Evaluado el cumplimiento del proceso de formacion en atencion a la aplicacion de lineamientos
establecidos para el disefio y redisefio curricular, se identifico que la Direccion Nacional de
Escuelas ha venido adelantando las acciones requeridas en cumplimiento de los lineamientos
establecido por la institucién para esta actividad.

2. Launidad realiza seguimiento a los planes de mejoramiento finalizados y los que se encuentran
en ejecucion, asegurando la efectividad de los mismos.

3. Verificados los procesos misionales de la Direccién Nacional de Escuelas, se identifico una
accion de mejora en relacion con el otorgamiento de becas teniendo en cuenta que no se
encuentra definido en ninguno de dichos procesos.

4. Se evidencia por parte de la Direccion Nacional de Escuelas cumplimiento de los compromisos
establecidos para el desarrollo del régimen de transicion de la ley 2179 del 30 de diciembre de
2021.

11. RECOMENDACIONES

1. Se hace necesario que en cumplimiento de la Politica de Educacién para la Fuerza Publica
PEFuP 2021 — 2026, la Direccion de Educacion Policial contintie con el fortalecimiento y
despliegue de acciones encaminadas a impulsar la pertinencia y la calidad educativa en
concordancia con los retos y necesidades del pais.

2. El Grupo de relaciones internacionales, continuara con el despliegue de los procesos
misionales de la Direccién Nacional de Escuelas como un aliado estratégico que permita
fortalecer los procesos de internacionalizacion y multilingtiismo, promoviendo desde la
academia una mayor efectividad en la atencion de los retos y desafios del entorno nacional e
internacional.

3. Continuar con el proceso de verificacion y aprobacion del proyecto de resolucion que se viene
adelantando para la actualizacion del Manual Académico de la Direccion Nacional de Escuelas.
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4. Garantizar por parte de la Direccion Nacional de Escuelasl, respecto al proceso contractual
que tiene como objeto “Suscripcién Software anti plagio para la Plataforma Educativa Virtual
de la Policia Nacional de Colombia”, que se tomen a tiempo las respectivas decisiones, ya sea
la de continuar el proceso o determinar la destinacién final de los recursos asignados en
principio para ejecutarlo y de esta manera evitar a futuro posibles debilidades en la elaboracién
y planeacion de contratos en la unidad.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider; asi mismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores de la Oficina de Control Interno que participaron de la misma y que no
aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segun la labor adelantada pdnel equipo auditor.

Atentamente,
IAN —
— A s
Teniente coronel ENRIQUE HIGGINS PACHECO
Jefe Ofici € Conyol Ifterno (E)
Elaborado por: MY. Joulieth Constanza Ramirez Guio
i s i Al 4 [o]}]
B e ooy . e Olel e

Archivo: Y:\2022\Auditorias
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