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Bogota, D. C.,

Asunto: envio informe final de auditoria

Me permito enviar a los sefiores oficiales, el informe final de la auditoria interna especifica al
segundo aseguramiento de control interno — Mapas de Aseguramiento en diferentes
unidades del pais con el cddigo 7849, realizada en el periodo comprendido del 29/8/2022 al
2/9/2022, en la cual se evidenciaron tres (03) hallazgos, para que se realice la formulacion
de las acciones de mejoramiento aplicando la metodologia dispuesta en el proceso 1MC-CP-
0001 “Mejora continua e innovacion”, de conformidad con las directrices, los plazos y las
instancias establecidas en la 1CI-GU-0002 “Guia para realizar auditorias internas’, la cual se
encuentra publicada en la herramienta Suite Vision Empresarial - SVE.

Atentamente,

Mayor general HEN SANABRIA CELY
Director General de fa Policia Nacional de/Colombia
Administrador Policfal T. P. 00128

Anexo: uno (nueve folios del informe final de auditoria)

Carrerp 59 26-21 CAN, Bogota D.C.
Teléfohos 515 9000 — 9207
ocini.depri@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
GRUPO AUDITORIA INTERNA

DE CONTROL INTERNO — MAPAS DE ASEGURAMIENTO

En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria 013 DIPON-ARCOI del 22/03/2022
“Mantenimiento del Sistema de Control Interno de la Policia Nacicnal’; ademas, de lo dispuesto en la
Ley 87 del 23/11/1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos de Estado”; con el fin de evaluar la gestion y el control de los procesos e
identificar los aspectos susceptibles de mejora que permitan fortalecer el desempefio y correcta
ejecucion de los mismos, contribuyendo a un mejor resultado de los objetivos institucionales y la mejora
continua en la prestacion del servicio dispone la realizacion de una auditoria interna especifica al
segundo aseguramiento de control interno — Mapas de Aseguramiento.

Igualmente se verificé la efectividad, eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno en las unidades
objeto de auditoria, su nivel de ejecucidn respecto a las actividades claves de éxito en la gestion de los
procesos en los cuales se constituyen como duefios de proceso, en el marco del sistema de gestion;
evaluando los riesgos inherentes en cada una de estas y con mayor probabilidad de materializacion o
que generan un impacto considerable en la satisfaccion de las necesidades y expectativas las partes
interesadas.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Verificar la eficacia y efectividad de los mapas de aseguramiento en [a institucion con base en su
contexto, la estructura de Esquemas de Aseguramiento (lineas de defensa) y el ambiente de control,
que permitan fortalecer la coordinacion entre los actores internos encargados de los servicios de
aseguramiento, motivando la gestion de riesgos y el Sistema de Control Interno en la institucion.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1  Evaluar que los mapas de aseguramiento definidos en la unidad se constituyan en herramienta
gerencial para establecer una adecuada coordinacién de los diferentes actores internos y
externos relacionados con la funcion de aseguramiento y minimiza la duplicidad de esfuerzos y
da cobertura adecuada a las tareas relacionadas con el riesgo, control y auditoria.

1.2.2 \Verificar que la unidad haya identificado las actividades claves de éxito, valorando el riesgo
inherente, proveedor de aseguramiento en la institucién, las actividades a realizar para el
aseguramiento y calificado el nivel de confianza.

1.2.3 Verificar que las actividades claves de éxito, consolidadas desde el segundo proveedor de
aseguramiento, no se encuentren inmersas en materializaciones de riesgos en la gestion de
cada uno de los procesos.

1.2.4  Verificar que el esquema de aseguramiento del control interno (lineas de defensa) en la unidad,
mediante la definicion de los roles y responsabilidades en las actividades de monitoreo y
revision, hayan optimizado los flujos de comunicacion e informacion, logrando una mayor
sinergia en toda la entidad para la gestién de riesgos y control.

1.2.5 \Verificar que se haya optimizado la coordinacion con los proveedores de servicios de

aseguramiento interno, su oportunidad y alcance, evitando la fatiga de la auditoria dentro de las
areas o proceso a evaluar, minimizando la duplicidad de esfuerzos y optimizando los recursos.
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1.2.6 Verificar que el tercer proveedor de aseguramiento, tenga una comprensioén clara de la
cobertura de los riesgos y aseguramiento en toda la institucién, lo que sirve de insumo para la
definicioén del programa anual de auditoria.

2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria interna especifica al segundo aseguramiento de control interno — mapas de aseguramiento,
se realiz6 del 29-08-2022 al 02-09-2022, y se constituyd en una evaluacion independiente y analisis
articulado, en el cumplimiento como segundo asegurador de las actividades claves de éxito propuestas
en el mapa de aseguramiento institucional, por parte de los duefios de proceso de primer nivel; teniendo
como criterios de auditoria la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, Resolucién
No. 00894 del 12/04/2022 “Por la cual se expide el Manual del Sistema de Control Interno de la Policia
Nacional de Colombia” Proceso 1MC-CP-0001 “Mejora continua e innovacién”, 1CI-CP-0010
caracterizacion del proceso Control Interno, Proceso 1MC-CP-0001 “Mejora continua e innovacion”,
1MC-GU-0006 “Guia para la mejora™

3. METODOLOGIA

La auditoria interna especifica se desarroll6 in situ y de manera remotamente asistida con interaccion
humana, teniendo en cuenta los parametros establecidos por la {SO 19011:2018, punio A16; se utilizd
la guia para realizar auditorias internas 1CI-GU-0002 y las técnicas de auditoria como fueron: el uso de
tecnologias de informacidén y comunicacion para la verificacion de las evidencias objetivas y asegurando
los requisitos tecnologicos apropiados para las auditorias virtuales (Remota—asistida); se utilizo los
protocolos de acceso remoto implementados por la Policia Nacional (Skype, Suite Vision Empresarial,
Tableu, entre otros), la observacion, la entrevista, la verificacion de soportes, la realizacion de pruebas
técnicas (sustantivas, de cumplimiento y de doble propésito), bajo los parametros de las Normas
Internacionales de Auditoria, Normas Gubernamentales Colombianas de Auditoria, que permitan
realizar una observacion objetiva de las actividades, indicadores, riesgos y puntos de control para
obtener evidencias suficientes sobre el desempefio de los procesos ejecutados.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de la Auditoria Causas identificadas para el ejercicio de auditoria

. Que las restricciones tecnoldgicas y documentales no le
RL 1CI_ARCOI_0002_Conchuir en permitan al auditor obtener la informacion suficiente.
Los auditores no tienen la suficiente competencia para
auditar el proceso y/o procedimientos.

forma errénea sobre un proceso,
procedimiento o actividad auditada.

5. DESARROLLO DE AUDITORIA

La auditoria se consideré viable en atencién a que la informacion es suficiente y apropiada, la
cooperacién fue adecuada por parte de las unidades objeto de la auditoria, los responsables, ejecutores
del proceso y los auditores, asi:

Auditor lider: Mayor. JAVIER RODRIGUEZ PEDRAZA

UNIDADES EQUIPO AUDITOR
DISEC MY. FABIAN PARDO MORENO
OFPLA TE. CRISTHIAN CAMILO CASTILLO CASALLAS
DITAH MY. JOULIETH CONSTANZA RAMIREZ GUIO
OCINT CT. OSCAR JAVIER GOMEZ LIZ
COEST CT. ADRIANA CECILIA RINCON MARTINEZ
OFTIC CT. SEBASTIAN ZAMORA LONDONO
DIRAF MY. DANIEL GUILLERMO CABALLERO SANCHEZ
ORECI TE. IVONNE IZIART BETANCOURT MORENO
DIJIN IT. HUGO ALONSO PEREZ CARVAJAL
DIPOL Sl. ANDRES FABIAN GONZALES PANCHE (En formacién)
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CT. LADY JOANNA TRIANA TRIANA

INSGE ASE02. LAURA JOHANNA NUNEZ FLETCHER

5.1 EJECUCION PLAN DE AUDITORIA

El Sefior Mayor JAVIER RODRIGUEZ PEDRAZA, Auditor lider de la presente auditoria, dio
cumplimiento al plan de auditoria definido, el cual fue enviado a la unidad objeto de evaluacion
independiente.

6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

No se realizé verificacion de “Planes de Mejoramiento” teniendo en cuenta que ésta la primera
evaluacion independiente que se realiza a los segundos aseguradores en el marco de los Mapas de
aseguramiento.

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES
Direccion Administrativa y Financiera

La Direccion Administrativa y Financiera, en el marco de los mapas de aseguramiento disefi¢ para
los procesos de Logistica y Abastecimiento, Administracion Recursos Financieros y Adquirir Bienes y
Servicio unchecklistde los controles definidos ensu "Ambiente de Control* para su
aplicacion y cumplimiento de los objetivos institucionales

8. REVISION DE HALLAZGOS

En cumplimiento a lo dispuesto en la Guia para realizar auditorias internas 1CI-GU-0002, donde se
define la opcion de solicitar la revision de los hallazgos que por alguna circunstancia hayan sido
objetados durante el cierre y no se llegd a ninguna concertacién; no fue allegado comunicado oficial,
debidamente firmado por el comandante o director correspondiente, radicado en el sistema Gestor de
Contenidos Policiales (GEPOL) dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cierre de la auditoria.

9. RELACION DE HALLAZGOS

En el desarrollo de |a auditoria se evidenciaron tres (3) hallazgos administrativos en el nivel operacional,
asi:

Direccion de Inteligencia Policial
Hallazgo Nro. 1
Nivel: Estratégico( ) Tactico{ ) Operacional ( X)

Alcance: Administrativo (X) Presunto alcancé disciplinario ( ) Presunto alcanceé fiscal ( )
Presunto alcancé penal ( )

Proceso: 1IN-CP-0001 INTELIGENCIA POLICIAL

La Direccion de Inteligencia Policial presenta debilidades como segundo asegurador del control en la
efectividad a los planes de tratamiento “ARCOI_2021_Plan de Aseguramiento actividades claves de
éxito Sistema de Control Interno”y “ARCOI_2022_Plan de Aseguramiento actividades claves de éxito
Sistema de Control Interno" establecido, al no asegurar que los controles y la gestion del riesgo en el
primer aseguramiento del control sean apropiados y funcionen adecuadamente, ademas de supervisar
la implementacion de practicas mas eficientes.
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En la visita realizada durante la presente auditoria a la Direccion de Inteligencia Policial, se verifica en
la suite vision empresarial (SVE) las actividades establecidas en los mapas de aseguramiento para el"
primero y segundo semestre de la vigencia 2021 “Aplicar y evaluar la doctrina para el servicio de
inteligencia y contra inteligencia” y primer semestre de la vigencia 2022 “Aplicar y verificar el
cumplimiento de la doctrina para el servicio de inteligencia y contrainteligencia” encontrando que como.
segundo asegurador del control para el proceso “Inteligencia Policial” no se garantizé de manera
razonable que los encargados de la aplicacién de control en el primer aseguramiento del control
Regionales de Inteligencia Policia (RIPOL) y Seccionales de Inteligencia Policial (SIPOL) en cuanto al-
cumplimiento de la doctrina se cumpliera. '

Lo anterior, teniendo en cuenta la materializacion las siguientes debilidades en las auditorias realizadas '
para el afio 2021 y 2022, asf:

TIPO FECHA UNIDAD INCUMPLIMIENTO DEBILIDAD
+ AUDITORIA | PROCESO | LINEAM

o IENTO , - , ,

: SECCIONAL La Seccional de Inteligencia Policial MEVIL
ﬁ\H%ESEIA DE 3IN-CP- 1IN-GU- incumple con la elaboracidén y registro de los
ESPECIFIC 26/04/2021 INTELIGENCI 0001 0021 productos de inteligencia y contrainteligencia de
A A POLICIAL acuerdo a los criterios estandarizados por la guia

MEVIL (1IN-GU-0021).

Incumplimiento del numeral 4.2 “Elaborar vy

; SECCIONAL registrar productos de inteligencia y
/IA;\]L_JI_DEIESEIA DE 3IN-CP- 1IN-GU- g:ont_raintgligencia” _de .Ia C_;uia a_ctividades de
ESPECIFIC 16/08/2021 INTELIGENCI 0001 0021 inteligencia y contrainteligencia, debido a que no se
A A POLICIAL elabor6 el informe de inteligencia vy

MECAR consecuentemente no se registré6 en el Sistema
integrado de Informacién de Inteligencia (SI3).

La Seccional de Inteligencia Policial del

: SECCIONAL Departamento de Policia Tolima presenta debilidad
AUDITORIA DE 1IN-CP- 1IN-GU- la elaboracio istro de los productos d
INTEGRAL | 23/08/2021 | INTELIGENCI con ‘& elaboracion y registro de los productos de
MACIN A POLICIAL 0001 0021 mt.ehgenma y corytramtehgencua qe acuerdo a los

DETOL criterios estaqdarlzados por la guia (1IN-GU-0021)
del 21 de noviembre del 2019.

: SECCIONAL La Seccional de Inteligencia Policial — DENOR,
AUDITORIA DE 3IN-CP- 1IN-GU- | incumple con la elaboracién y registro de los
INTEGRAL 13/09/2021 INTELIGENCI S o : N .

0001 0021 productos de inteligencia y contrainteligencia con el
MACIN A_ POLICIAL fin de garantizar su utilidad, disponibilidad

DENOR g , disponibilidad.

La Seccional de Inteligencia Policial DESAP
incumplio lo establecido en la guia 1CS-GU-0010
lineamientos para la recopilacién y verificacion del

SECCIONAL “instrumento de recoleccion de informacion del

AUDITORIA DE 3CS-CP- 1Cs- servicio de Policia IRIS- P1”, numeral 3. Etapa de
INTEGRAL 22/11/2021 INTELIGENCI 0001 GU-0010 verificacion por modalidades y especialidades que
MACIN A POLICIAL presenten funciones de policia judicial e

DESAP inteligencia policial, al no realizar la verificacidon de
la informacién registrada en el Instrumento de
Recoleccién de Informacién del Servicio de Policia
(IR1S-P1) en el tiempo establecido.

La Seccional de Inteligencia Policial DESAP,

incumplié lo establecido en la guia actividades de

inteligencia y contrainteligencia 1IN-GU-0021,

AUDITORIA [S)ECCIONAL AIN.CP (IN.GU _nLtln’;_eraI 42 Ela?oxja; Iy reg_istrarI prod?c;os de

-CP- -GU- | inteligencia y contrainteligencia, al no elaborar y

INTEGRAL 172821 INTELIGENCI 0001 0021 registrar los productos de inteligencia y
MACIN A POLICIAL S . .

DESAP pontramtghgenma en el _Srstema _Integrado de
informacién de Inteligencia SI3 asignados en el
instrumento de recoleccién de informacién del
servicio de Policia IRIS- P1.

SECCIONAL La SIPOL DEVAL incumple con la actividad de

AUDITORIA DE 3IN-CP- 1IN-GU- DIFUNDIR EL PRODUCTO Y REGISTRAR LA
INTEGRAL 21/03/2022 INTELIGENCI 0001 0021 DIFUSION teniendo en cuenta los lineamientos
MACIN A POLICIAL establecidos en la guia actividades de inteligencia

DEVAL y contrainteligencia (1IN-GU-0021).
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) SECCIONAL La SIPOL DEVAL incumple con la REVISION DE
AUDITORIA DE 3IN-CP- 1IN-GU- CALIDAD DEL PRODUCTO DE INTELIGENCIA Y
INTEGRAL 21/03/2022 INTELIGENCI 0001 0021 CONTRAINTELIGENCIA de acuerdo a los
MACIN A POLICIAL parametros establecidos por la guia actividades de

DEVAL inteligencia y contrainteligencia (11IN-GU-0021).
La Seccional de inteligencia Policial de la Policia

1 SECCIONAL Metropolitana de Barranquilla, incumple con la
AUDITORIA DE 1IN-CP. 1IN-GU licacion de los lineamientos para la actividad de
INTEGRAL | 18/04/2022 | INTELIGENCI il -2U- | aplicacion ge fos lineamientos p

0001 0021 Recoleccion de Informacion de acuerdo a los
MACIN A POLICIAL A - ] -
MEBAR _para'metrqs estableqldo§ por Ig guia actividades de
inteligencia y contrainteligencia (1IN-GU-0021).
La Seccional de Inteligencia Policial de la

i SECCIONAL Metropolitana de Barranquilla, incumple con la
AUDITORIA DE 1IN-CP 1IN-GU licacion de los lineamientos para realizar la
INTEGRAL | 18/04/2022 | INTELIGENCI il -oL- [ aplicacion de [0S lineamientos p

0001 0021 actividad de difundir informacion de acuerdo a los
MACIN A POLICIAL . . - b
MEBAR 'para.metrgs estableqldos_ por Ig guia actividades de
inteligencia y contrainteligencia (1IN-GU-0021).

] SECCIONAL La SIPOL MEVAL incumple con la guia actividades
AUDITORIA DE 3IN-CP 1IN-GU- de inteligencia y contrainteligencia (1IN-GU-0021)
INTEGRAL | 2/05/2022 INTELIGENCI 000'1 . 0021 del 21 de noviembre del 2019 en la (aplicacion de
MACIN A POLICIAL los lineamientos para la actividad de recoleccion de

MEVAL informacion)
AUDITORIA SECCIONAL L.a Seccional de Inteligencia del Departamento de
INTERNA 3IN-CP- 1IN-GU- | Risaralda Incumplié el punto de control N.° 3, de la
ESPECiFIC | 16/05/2022 K"TE#C?L'IES&'L 0001 0021 guia 1IN-GU-0021 GUIA DE ACTIVIDADES DE
A DERIS INTELIGENCIA Y CONTRA INTELIGENCIA
La Seccional de Inteligencia Policial del
AUDITORIA SECCIONAL Departamento de Policia Cesar, incumple con
INTERNA 1IN-CP- 1IN-GU- | aplicacion de lineamientos para la actividad de
ESPECIFIC 11/07/2022 INTELIGENCI 0001 0021 recoleccion de [nformacién, de acuerdo a los
A A POLICIAL . 3 . - d
DECES para_metrqs estableqdos por I? guia actividades de
inteligencia y contrainteligencia (1IN-GU-0021).

De igual forma, se verifica el contenido de las actividades cargadas en la SVE encontrando las
siguientes debilidades:

Informe actividades primer semestre 2021.

» Se establece que las actas de socializacion de la doctrina y lineamientos institucionales no
fueron aplicados a todo el servicio de inteligencia y contrainteligencia segun lo verificado en los
siguientes soportes:

v Acta No. 005- SUBIN-SIPOL 2.25 del 05/01/2021 “socializacion ABC de difusion, 1IN-FR-0032
matriz difusion de productos de inteligencia.

v" Acta No. 020- SUBIN-SIPOL 2.25 del 15/01/2021 “socializacion relacionada con el sistema
integrado de informacion de inteligencia - si3, procedimientos y errores”.

v Acta No. 055- SUBIN-SIPOL-2.25 del 27/01/2022 “Socializacion impartida a un personal de la
seccional de inteligencia policial antinarcéticos, referente a la ley estatutaria no. 1621 del 2013
y el decreto reglamentario No. 1070 del 2015".

v" Acta 027 SUBIN — ARCON - 2.25 del 28/01/2021 “Que trata de la reunion de trabajo con el
personal del &rea de contrainteligencia para la socializacion de la Ley 1621 del 17/04/2013"

Se verificod el cumplimiento de las tareas para el primer semestre de 2021, cuya fecha inicial pianificada
esta del 15/04/2021 al 15/07/2021, encontrando que parte del soporte del informe de actividades
presentado se encuentran cumplidas con meses de anterioridad, tal como se evidencia en el siguiente
registro fotografico:
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: SOPORTE
FECHA PERSONAL TEMA DOCUMENTAL REGISTRO FOTOGRAFICO
SOCIALIZACION ABC OF
ACYA No. 005
DIFUSION, 1IN-FR-0032 MATRIZ
05/01/2021 20 DIFUSION DE PRODUCTOSDE SUB’;"";;“O"
INTELIGENCIA :
SOCIALIZACION RELACIONADA
ACTA No. 020-
CON EL SISTEMA INTEGRADO OF
5 : 4 IN-SIPOL-
15/01/2021 2 INFORMACION D INTELGIENCIA - | 00 > s t
S13, PROCEDIMIENTOS Y ERRORES ’
3 ‘ﬁﬁ«\am*:&wnrﬂmmh b el
" y;’w’piﬂ(m -
4386 (NIVEL | DIFUSION GUIA DE ACTIVIDADES L ggt@é&?és ‘3;; TN
CENTRAL, DE INTEUGENCIA Y : P e
150172021 LOTUS DEL e AR N
SECCIONALES | CONTRAINTELIGENCIA L IN-GU- )
Y RIPOLES) 0021 SERVICIO Y o
’ DIPOLNET IR :_3) e

. Informe actividades segundo semestre 2021.

Se establece que el informe de actividades donde se dio cumplimiento al Mapa de
Aseguramiento para el segundo semestre 2021 mediante comunicacion oficial GS-2022-
000517-DIPOL, presenta las siguientes novedades:

Frente a la accion realizada “programacién y revision de documentos”, se evidencié que parte
de esta actividad se refiere al cumplimiento del anexo No. 3 de la orden de servicio No. 029 del
04/04/2021 “Parametros para el mantenimiento de los sistemas de gestion, asi como, la
planeacién de la revision de los documentos asociados al proceso de inteligencia policial”,
segln cronograma de entrega de propuestas para modificacion de documentos asociados al
proceso de inteligencia Policial, vigencia 2020 (incluye revision de puntos de control en guias),
que hace parte del cumplimiento al numeral 2.3. de la guia 1DS-GU-0015 lineamientos para el
control de documentos en [a Policia Nacional — versién 4.

En otra de las actividades registradas en el presente informe, se indica que se generaron
diferentes socializaciones en coherencia a las actividades misionales de Inteligencia, donde se
evidencié socializacion a los lineamientos establecidos dentro del sistema de gestion integral
de fa institucion que no hacen parte del proceso misional de Inteligencia, segln los siguientes
soportes:

Acta No. 096 DIPOL — PLANE 2.25 del 02/08/2021 “Socializacién de las instrucciones de
coordinacion para la mejora continua de acuerdo a la guia para la mejora 1MC-GU-0006".

Acta 526 RIPOL7-SIPOL - 2.25 del 29/08/2021 “Socializacién del manual del sistema de gestion
integral de la policia nacional 1DS-MA-0002".
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Informe actividades primer semestre 2022.

« En el presente informe se establece que en la actividad lineas de verificacion, no se aseguro la
revision y verificacion de ocho (8) Regionales y treinta y un (31) Seccionales de Inteligencia
Policial, asi como también, las dos (2) unidades especiales de inteligencia.

e Asimismo, se indica que se generaron diferentes socializaciones en coherencia a las
actividades misionales de Inteligencia, donde se evidencié socializacion a los lineamientos
establecidos dentro del sistema de gestion integral de la institucion que no hacen parte del
proceso misional de Inteligencia, segun los siguientes soportes:

v" Acta No. 012 DIPOL - PLANE 2.25 del 14/01/2022 “Que tréta del lanzamiento Leyes — Régimen
especial de carrera y el estatuto disciplinario de la Policia Nacional”.

v' Acta 015 DIPOL - PLANE - 2.25 del 03/02/2022 "Mantenimiento del Sistema de Gestion
Ambiental y asesoramiento a los estructuradores de los estudios previos frente a la inclusién de
las clausulas ambientales”, entre otros.

s Por otro lado, las actas de socializacion de la doctrina y lineamientos institucionales en relacion
al proceso de Inteligencia Policial, no fueron aplicados a todo el servicio de inteligencia y
contrainteligencia segun lo verificado en los soportes del presente informe.

Criterio: 1IN-CP-0001 INTELIGENCIA POLICIAL, Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”, articulo 6; Resolucion No. 00894 del 12/04/2022 “Por la cual se expide el Manual del
sistema de control interno de la Policia Nacional de Colombia”, articulo 12 y la Norma Técnica
Colombiana NTC [SO 9001:2015 8.5.1c.

Cédigo: 20220901/1151/IN/1IN-CP-0001/01/8/0/8.5.1.c/SGC/A/hugo.perezc

JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA
Hallazgo Nro. 2
Nivel: Operacional

Proceso: 1CI-CP-0001 CONTROL INTERNO
Manual: Resolucion Nro. 00894 del 12 de abril de 2022 “Por la cual se expide el manual del sistema de
control interno de la Policia Nacional de Colombia”

La Jefatura Nacional del Servicio de Policia, presenta debilidades como segundo asegurador en las
actividades clave de éxito establecidas en el plan “ARCOI_2022_Plan de Aseguramiento actividades
claves de éxito Sistema de Control Interno”, teniendo en cuenta que no aseguro los_controles y la
gestion del riesgo en el primer asegurador frente a su pertinencia y funcionalidad, con el fin de garantizar
la efectividad.

Evidencia:

Verificada la Suite Vision Empresarial, en su modulo planes ARCOI_2022_Plan de Aseguramiento
actividades claves de éxito Sistema de Control Interno, en sus actividades clave de éxito, para el proceso
de prevencion, se logro establecer que se identificd un aspecto clave de éxito, asi: “Desarrollar
Fitorremediacion de suelos degradados por mineria Aurifera utilizando Guarumo (Cecropia spp.) y Pifién
(Jatropha curcas), como linea de prevencidn para la proteccion el medio ambiente y la recuperacion de
los suelo”, sin embargo durante las vigencia 2020, 2021 y 2022 se identificaron 118 hallazgos al proceso
de prevencion, actividades que no fueron aseguradas y estan afectando al proceso prevencion policial.
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Aunado a lo anterior, para el proceso convivencia y seguridad ciudadana la Jefatura Nacional del
Servicié de Policia, se identific6 como actividad clave de éxito “presentacion de proyectos en atencion
a los PISCC, en coherencia a la gestion territorial, descrito como parte de la cadena de valor en 1a Guia
de Gestion Publica Territorial de la Seguridad Ciudadana” actividad que se calificé con un alto
aseguramiento; sin embargo, durante la vigencia 2020, 2021 y 2022 se evidenciaron treinta y tres
hallazgos (33) a esta actividad. '

Criterio: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones", Articulo 3 “Caracteristicas del
Control Interno”, literal d. Resolucion No. 00894 del 12 de abril de 2022 “Por la cual se expide el Manual
del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia®, Articulo 12

Cadigo: 20220708/1140/Cl/1CI-MA-0001/1/7/0/8.5.1.c/SGC/A/fabian.pardo

Direccidn de Investigacion Criminal e INTERPOL
Hallazgo Nro. 3
Nivel: Estratégico( ) Tactico( ) Operacional ( X)

Alcance: Administrativo ( X ) Presunto alcancé disciplinario ( ) Presunto alcancé fiscal ( ) Presunto
alcancé penal ()

Proceso: 11C-CP-0001 INVESTIGACION CRIMINAL

La Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL, presenta debilidades como segundo asegurador
del control en la efectividad a los planes de tratamiento “ARCO!/_2021_Plan de Aseguramiento
actividades claves de éxito Sistema de Control Interno” y "ARCO|_2022_Plan de Aseguramiento
actividades claves de éxito Sistema de Control Interno" establecido, al no asegurar que los controles y
la gestion del riesgo en el primer aseguramientc del control sean apropiados y funcionen
adecuadamente, ademas de supervisar la implementacidén de practicas mas eficientes en todas las
unidades del tercer nivel como primer aseguramiento del control.

Evidencia.

En la visita realizada durante la presente auditoria a la Direccion de Investigacién Criminal e INTERPOL,
se verificé en la Suite Vision empresarial (SVE) las actividades establecidas en los mapas de
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aseguramiento para el primero y segundo semestre de la vigencia 2021 y 2022 en los procesos
“Desarrollar Investigacion Judicial’, “Desarrollar Investigacién Criminalistica”, “Desarrollar Analisis y
administracion de Informacion Criminal’ y en el despliegue de los procesos “Administracién de Recursos
Financieros (Gastos Reservados)” y “Direccionamiento Tecnolégico (Centro de Proteccion de Datos)",
encontrando que como segundo asegurador del control del proceso Investigacion Criminal, no se
garantizé de manera razonable que las Regionales de Investigacion Criminal (REGIN) y Seccionales de
Investigacion Criminal (SIJIN) encargados de la aplicacién del control en el primer aseguramiento del
mismo, cumplieran a cabalidad todos los lineamientos institucionales y doctrina establecidos como
Policia Judicial, segun las materializaciones registradas en las 44 debilidades de la vigencia 2021 y

2022 en las auditorias realizadas para la misma vigencia, asi:

TIPO UNIDAD INCUMPLIMIENTO DEBILIDAD
AUDITORIA FECHA
PROCESO LINEAMIENTO o i

i La Direccion de Investigacion Criminal e
AUDITORIA INTERPOL (DIJIN) no garantiza el correcto
INTERNA 08/03/2021 DUJIN 1LA-CP-0001 1LA-PR-0019 registro en el sistema de informacion
ESPECIFICA SIGEA en la pestafia de combustible de los

gastos reservados.
La unidad no cumple con lo descrito en el
Instructivo 005 DIPON — OFPLA del 28 de

. febrero de 2018, Planeacion, seguimiento y
AUDITORIA evaluacion de la MORED en el marco del
INTERNA 26/04/2021 MEBAR 21J-CP-0001 21J-PR-0021 DIORE en lo relacionado con la
ESPECIFICA modificacién de las fechas programadas en

la ejecucién de las operaciones y la
priorizacion de procesos de Extincion de
Dominio.
Los Laboratorios de Quimica, Genética
Humana, Documentologia y Grafologia,
Dactiloscopia y Balistica Forense de la
AUDITORIA Crminaistica de”ls Direccion de
I[-;\ISTF*’EI?C’\%/FXICA 28/06/2021 DIJIN 2DC-CP-0001 2DC-GU-0021 Investigacién Criminal € INTERPOL, no
garantiza la conservacién de los registros
de la formacién del personal en lo
relacionado con la actualizacion de la NTC-
ISO/IEC 17025:2017.
El Area Investigaciéon Criminolégica en la

) Direccion de Investigacion Criminal e
AUDITORIA INTERPOL incumple el numeral 7.2.1.2 La
COMBINADA A entidad debe consolidar en una base de
LOS SISTEMAS 12/07/2021 DMIN 2DI-CP-0001 2QFo 902 datos la informacién recolectada lievando a
DE GESTION cabo: - validaciones para revisar, la

consistencia de los datos, y los controles
sobre la posible pérdida de informacién.
La Unidad Basica de Investigacion Criminal

) UBIC SEPRO MECAL incumple lo
AUDITORIA establecido en la Guia 21J-GU-0003
INTEGRAL 14/02/2022 DIPRO 21J-CP-0001 214-GU-0003 Tratamiento y disposicion final de
MACIN elementos materiales probatorios vy

evidencia fisica en lo relacionado con el
punto 5 (Almacenamiento).
La Unidad Basica de Investigacién Criminal
SEPRO MEBAR, incumple lo establecido
AUDITORIA en e] Ipstructlvo 029 DIJIN —.TELEM del 10
de julio de 2017, Instrucciones para el
:\%ISIGNRAL 18/04/2022 DIJIN 21J-CP-0001 21J-PR-0034 diligenciamiento del Sisten_'na de
Informacién  para la  Gestién de
Investigaciéon Criminal SIGIC en o
relacionado con la MORED 2022.
La Unidad Basica de investigacion Criminal
UBIC SEPRO MEBAR incumple Io
AUDITORIA establecido en la Guia 2iJ-GU-0003
INTEGRAL 18/04/2022 DIUJIN 21J-CP-0001 21J-GU-0003 Tratamiento y disposicién  final de
MACIN elementos materiales probatorios y
evidencia fisica en lo relacionado con el
punto 5 (Almacenamiento).

y La Unidad Basica de Investigacion Criminal
AUDITORIA UBIC SEPRO MEVAL incumple el Manual
INTEGRAL 2/05/2022 DUJIN 21J-CP-0001 21J-CP-0001 del Sistema de Cadena de Custodia en lo
MACIN referente al registro de cadena de custodia

de algunos EMP y EF
AUDITORIA La Secciqnal de lnvestigacién_ Criminal
INTERNA 16/05/2022 DUIN 21J-CP-0001 21J-PR-0034 DECAU, incumple lo establecido en el
ESPEGIFICA !ngtructlvo 029 DUJIN - TE_LEM del 10 de
julio _de 2017, Instrucciones para el
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diligenciamiento del Sistema de
Informacién para la  Gestion de
Investigacion  Criminal SIGIC en o
relacionado con el seguimiento del
homicidio durante la vigencia 2022.

La Unidad Basica de Investigacion Criminal
UBIC SEPRO DECHO incumple Ilo

AUDITORIA establecido en la Guia 2(J-GU-0003
INTERNA 16/05/2022 DECHO 21J-CP-0001 21J-GU-0003 Tratamiento y disposicion  final de
ESPECIFICA elementos materiales  probatorios y

evidencia fisica en lo relacionado con el
punto 5 (Almacenamiento).

AUDITORIA
INTEGRAL 15/08/2022 MESAN 21J-CP-0001 21J-GU-0003
MACIN

La Seccional de Investigacion Criminal de
la Policia Metropolitana de Santa Marta,
incumple lo establecido en el numeral 5.
almacenamiento y numeral 6. disposicidn
final de los Elementos Materiales
Probatorios y Evidencia Fisica (sustancias
estupefacientes como: marihuana,
cocaina, base coca) que se encuentran en
custodia de la UBIC CIENAGA y la Unidad
de Reaccion Inmediata de la Seccional de
Investigacion Criminal seglin lo establece fa
guia tratamiento y disposicién final de
elementos materiales  probatorios y
evidencia fisica (21J-GU-0003), toda vez
que como segundo asegurador de control,
no garantiza la inalterabifidad y capacidad
demostrativa en el almacenamiento de
estos elementos, asimismo, no se hace
seguimiento para la disposicion final de los
EMP y EF involucrados en las
investigaciones pénales que adelantan los
Fiscales en cada caso.

AUDITORIA Codigo de Procedimiento Penal, capitulo 5
INTEGRAL 15/08/2022 MESAN 21J-CP-0001 21J-CP-0001 cadena de custodia, articulo 254.
MACIN Aplicacion, al no demostrar la autenticidad

La Unidad Bésica de Investigacion Criminal
de Ciénaga, incumple lo establecido en la
Ley 906 de 2004 “por la cual se expide el

de los elementos materiales probatorios y
evidencia fisica (EMP y EF) que se
encuentran en custodia de esta unidad.

Nota: sigue el listado para completar 44 debilidades en la vigencia 2021 y 2022.

De igual forma, se verifica el contenido de las cinco (5) y cuatro (4) actividades de la vigencia 2021 y
2022 cargadas en la SVE por los diferentes procesos, encontrando las siguientes debilidades:

En cumplimiento a la tarea: “El CPD, realizara analisis y seguimiento a las siguientes actividades:
Los promotores de seguridad de la informacion, realizaran monitoreo a los Sistemas de
Informacion, de manera mensual de acuerdo a los parametros establecidos por el Centro de
Proteccion de Datos y realizando el seguimiento basado en las herramientas de monitoreo
dispuestas para tal fin. Los promotores de seguridad de la informacién del nivel central y
desconcentrado efectuaran las actividades de fomento de la cultura y sequridad de la informacion
de manera mensual en atencién a los parametros establecidos por el Centro de Proteccién de
Datos y realizando el seguimiento basado en las herramientas de monitoreo dispuestas para tal fin.
Los promotores de seguridad de la informacion del nivel central y desconcentrado efectuaran las
actividades de revision de los equipos de computo asignados a la unidad, de manera semestral en
afencion a los paréametros establecidos por el Centro de Proteccién de Datos y realizando el
seguimiento basado en las herramientas de monitoreo dispuestas para tal fin" se verifica los
informes de actividades trimestrales cargados en la SVE mediante comunicaciones oficiales GS-
2021-090263-DIJIN (Il trimestre 2021), GS-2021-131308-DIJIN (Il trimestre 2021), GS-2022-
002110-DIJIN (IV trimestre 2021), GS-2022-045604-DIJIN (I trimestre 2022) y GS-2022-078944-
DUIN (Il trimestre 20022) realizados por la dependencia “Centro de proteccién de datos”
encontrando lo siguiente:

No se establece el acompafiamiento a los promotores de Seguridad de la informacién, ni el

despliegue de las campafias de generar cultura en materia de seguridad de la informacién a todo
el primer asegurador de control.
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e Las revistas realizadas a los 1343 computadores, 17601 verificaciones a los sistemas de
informacién SIOPER e I2AUT del nivel central y desconcentrado desde el 01 de enero al 16 de julio
de 2021 para el segundo semestre, corresponde a fechas cumplidas con anterior al 15 de abril,
siendo esta la fecha inicial planificada del plan en la SVE; asimismo, se establece que esta tarea
es cumplimiento igualmente a una de las tareas del SESIC donde se evaltia a las REGIN y SIJIN
de forma trimestral.

o No se evidencid el analisis realizado por el Centro de Proteccion de datos como segundo
asegurador a la informacion obtenida de las actividades planteadas, solamente se evidencia la
estadistica de lo realizado.

e En cumplimiento a la tarea: “Desarrollar actividades de seguimiento a las Seccionales de
Investigacion Criminal y Direcciones Operativas que desarrollan actividades de Gastos Reservados
y realizar control por parte de los auxiliares de cuenta, en la revision de los legajos contables, con
el fin de verificar que las mismas realicen sus procedimientos bajo el Manual de Gastos
Reservados, Basandose en el aplicativo sogar, de acuerdo al cronograma de visitas de
acompafiamiento por parte del personal GASR.” se verifica los informes de actividades trimestrales
cargados en la SVE mediante comunicaciones oficiales GS-2021-090192-DIJIN (Il trimestre 2021),
GS-2021-132741-DIJIN (1l trimestre 2021), GS-2022-000998-DIJIN (IV trimestre 2021), GS-2022-
045173-DIIN (I trimestre 2022) y GS-2022-084222-DIJIN (Il trimestre 20022) realizados por el
Area Administrativa y Financiera encontrando lo siguiente:

* No se garantizé que las actividades de seguimiento sean realizadas a todas las unidades del tercer
nivel como primer asegurador de control, toda vez que para el segundo trimestre se verifico
MEMAZ, DECAL, MEBOG, REGIN 3, MEPER, DERIS, DEQUI; para el tercer trimestre se
verificaron DISEC, REGIN 4, REGIN 7, MECAR, MEBOG, MEPAS, MEVIL, DEMET, DENAR,
MECAL, DEVAL, MEPQY, DECAU, DECHO, DECAS, DEARA; para el cuarto trimestre del 2021
no se realizaron verificaciones; para el primer trimestre de 2022 se verificaron MESAN, MEMOT,
DEMAM, DECOR, DESUC y para el segundo trimestre de 2022 se verificaron DISEC, DIPRO,
DIPRO-POLFA, MECAR, MECUC, MEBAR, DEMAG, DEBOL y DENOR.

e En cumplimiento a la tarea: "Por cada frente de trabajo al interior de las dependencias que
conforman la Jefatura JACRI, se realizara retroalimentacion dirigida por el personal con mayor
antigiiedad (experiencia) en el desarrollo de la actividad al equipo de trabajo de menor antigiiedad
en el desarrollo de la actividad misional, con el fin de garantizar la transferencia del conocimiento
en las nuevas generaciones. La ejecucién del conocimiento adquirido deberd ser evaluada y
registrada en el formulario de seguimiento durante el siguiente trimestre. Este mismo personal con
mayor antigtiedad (experiencia), debera ser el encargado del entrenamiento al cargo para el
personal destinado a laborar en la dependencia. (Identificar en mesa de trabajo las necesidades
de capacitacién con el fin de proyectarlas ante la DINAE de acuerdo a cronograma del Plan Anual
de Educacion-PAE)” se verifica los informes de actividades trimestrales cargados en la SVE
mediante comunicaciones oficiales GS-2021- 089964--DIJIN (1l trimestre 2021), GS-2021-134272-
DUJIN (Il trimestre 2021), GS-2022-085604-DIJIN (IV trimestre 2021) y el informe semestral para
fa vigencia 2022 mediante comunicacién oficial GS-2022-078822-DIJIN (I semestre 2022)
realizados por la Jefatura de Analisis y Administracién de Informacion Criminal encontrando lo
siguiente:

e Solamente se evidencio la retroalimentacion dirigida por el personal con mayor antigiiedad al
equipo de trabajo de menor antigiedad en el desarrollo de la actividad misional para los
funcionarios del segundo asegurador del control, quedando por fuera la retroalimentacion de ios
funcionarios nuevos que llegaron en la vigencia 2021 y 2022 a los administradores de la
informacién que hacen parte del grupo de analisis y administracion de informacion Criminal como
aseguramiento del primer control en las Seccionales de Investigacion Criminal.

e En cumplimiento a la tarea: “Ejecutar revisién trimestral por parte de la Jefatura de Investigacion
judicial a fin de verificar los avances y cumplimientos de los procesos investigativos y las ordenes
internas, con el fin de realizar la supervision y control” se verifica los informes de actividades
trimestrales cargados en la SVE mediante comunicaciones oficiales GS-2021- 090652-DIJIN (Il
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trimestre 2021), GS-2021-128687-DIJIN (Ili trimestre 2021), GS-2022-002011-DIJIN (IV trimestre
2021), GS-2022-087189-DIJIN (I trimestre 2022) y GS-2022-087188-DIJIN (Il trimestre 2022)
realizados por la Jefatura de Investigacion Judicial encontrando lo siguiente:

En los informes relacionados se establece la revision trimestral al avance y cumplimiento de los
procesos investigativos y ordenes internas de los grupos AICOR, ARIES, ARIAN y GRIED gue
hacen parte del segundo aseguramiento del control, lo que implica que no se garantiza que las
Regionales de Investigacion Criminal (REGIN) y Seccionales de Investigacion Criminal (SIJIN)
encargados de la aplicacion del control en el primer aseguramiento del mismo sean controlados
por el segundo asegurador (DIJIN).

Criterio: 1IC-CP-0001 INVESTIGACION CRIMINAL, Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”, articulo 6; Resolucidn No. 00894 del 12/04/2022 “Por la cual se expide el Manual del
sistema de control interno de la Policia Nacional de Colombia”, articulo 12 y la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 9001:2015 8.5.1c. '

Cédigo: 20220901/1151/1C/11C-CP-0001/01/8/0/8.5.1¢/SGC/D/hugo.pereze

10. CONCLUSIONES

Direccién de Seguridad Ciudadana

1

La Direccion de Seguridad Ciudadana, realizé las actividades para el aseguramiento y el nivel de
confianza aplicando la metodologia para la estructuraciéon de las actividades claves de éxito, e
identifican los riesgos inherentes.

En la Oficina de planeacion de la Policia Nacional optimiza la coordinacién con los proveedores de
servicios de aseguramiento interno, su oportunidad y alcance.

Oficina de Planeacién

3

La Oficina de Planeacién de la Policia Nacional identifica las actividades claves de éxito, evaluando
el riesgo inherente e identifica el proveedor de aseguramiento en la institucion, realizando
actividades para el aseguramiento y calificando el nivel de confianza.

Verificado el esquema de aseguramiento del control interno (lineas de defensa), mediante la
definicion de los roles y responsabilidades en las actividades de monitoreo y revision, han
optimizado los flujos de comunicacién e informacion, logrando una mayor sinergia en toda la entidad
para la gestion de riesgos y control.

Direccién de Talento Humano

5

Evaluados los mapas de aseguramiento definidos en de la Direccién de Talento Humano se puede
evidenciar que esta herramienta gerencial ha sido eficaz para establecer una adecuada
coordinacion de los diferentes actores internos y externos relacionados con la funcion de
aseguramiento en la vigencia 2021.

Verificadas las actividades claves del éxito de la unidad, se identifico que estas valoraron los riesgos
inherentes, proveedor de aseguramiento en la institucion, las actividades a realizar para el
aseguramiento y calificado el nivel de confianza y que fueron efectivas en la vigencia del afio 2021.

Verificadas las actividades claves del éxito consolidadas desde el segundo proveedor de

aseguramiento, se pudo constatar que estas no se encuentren inmersas en materializaciones de
riesgos en la gestién de cada uno de los procesos.
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Oficina de Control Interno

8

Evaluados los mapas de aseguramiento establecidos en de la Oficina de Control Interno se
evidencié que su estructuracion corresponde a con los parametros establecidos, permitiendo asi
una adecuada ejecucion de los controles establecidos por los dlferentes actores internos y externos
relacionados con la funcion de aseguramiento.

Verificadas las actividades claves del éxito de la unidad, se logra establecer que fueron valorados
los riesgos inherentes, proveedor de aseguramiento en la institucion, las actividades a realizar para
el aseguramiento y calificado el nivel de confianza y que fueron efectivas.

Direccion Administrativa y Financiera

10

11

12

Evaluadas las actividades claves de éxito en el mapa de aseguramiento para los procesos logistica
y abastecimiento, administracion de recursos financiero y adquirir bienes y servicios, se evidencio
que la herramienta gerencial genera una adecuada coordinacion de los diferentes actores internos
y externos.

La Direccion Administrativa y Financiera, identificé las actividades claves de exito, el riesgo
inherente, el proveedor de aseguramiento, las actividades a realizar para el aseguramiento y el nivel
de confianza.

Verificadas las actividades claves de éxito de la Direccion Administrativa y Financiera, segundo
proveedor de aseguramiento, se evidencio relacion con los riesgos establecidos como duefio de
proceso, con el fin de generar controles para evitar la materializacion del riesgo.

Oficina de Comunicaciones Estratégicas

13

Se identifico que la Oficina de Comunicaciones Estratégicas realizé una identificacion inicial de los
mapas de aseguramiento, de lo cual, se realizdé una calificacion de los niveles de aseguramiento y
de riesgo, estableciendo tareas para el transcurso de la vigencia, con lo cual, aportan al
cumplimiento de lo establecido dentro del sistema y el proceso de control interno; sin embargo, se
debe fortalecer este ejercicio con el proposito de garantizar el cumplimiento de sus funciones como
segundos aseguradores dentro del proceso de comunicacion publica al interior de fa institucion.

Oficina de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

14

15

16

Las actividades claves de éxito desarrolladas por la Oficina de las Tecnologias de la informacion y
la comunicacion, desde el segundo proveedor de aseguramiento, no se encueniran inmersas en
materializaciones de riesgos de la unidad.

En Oficina de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en el ejercicio de la identificacion
de las claves de éxito, se valoro el riesgo inherente, asi como, los proveedores de aseguramiento
en la institucion y las actividades propuestas.

La oficina de telecomunicaciones de la informacién y comunicacion, no constituye como una
herramienta gerencial los mapas de aseguramiento con el fin de establecer una adecuada
coordinacion de los diferentes actores internos y dando asi, una adecuada cobertura a las tareas
relacionadas con el control y mitigacién del riesgo.

Oficina de Relaciones y Cooperacidn Internacional

17

La Oficina de Relaciones y Cooperaciéon Internacional, se aplicé la metodologia para la
estructuracién de las actividades claves de éxito, tales como el riesgo inherente, el proveedor de
aseguramiento, las actividades a realizar para el aseguramiento y el nivel de confianza.
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18 Verificadas las actividades claves de éxito identificadas por la unidad, desde el primer proveedor de
aseguramiento, se observo que no se encuentren inmersas en materializaciones de riesgos en la
gestion de los procesos.

19 Verificada las gestiones realizadas sobre los controles de los riesgos, en la Oficina de Relaciones y
Cooperacion Internacional, se evidencié el cumplimiento de las actividades desarrolladas bajo su
misionalidad, asi mismo se definieron los roles y responsabilidades.

Direccién de Investigaciéon Criminal e INTERPOL

20 Mediante el ejercicio de auditoria se evaluaron los mapas de aseguramiento definidos por la
Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL y se establecio que no fueron constituidos en su
momento como herramientas gerenciales, que permitieran una adecuada coordinacién de los
diferentes actores internos y externos relacionados con la funcién de aseguramiento.

21 La Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL identificé actividades claves de éxito, que no
fueron aplicadas al primer aseguramiento de control (Regionales de Investigacion Criminal (REGIN)
y Seccionales de Investigacién Criminal (SIJIN)).

22 Mediante las verificaciones realizadas en el presente ejercicio de auditoria, se establece que las
actividades claves de éxito, consolidadas desde el segundo proveedor de aseguramiento, no se
encuentren inmersas en materializaciones de riesgos en la gestién de cada uno de los procesos.

Direccion de Inteligencia Policial

23 Mediante el ejercicio de auditoria se evaluaron los mapas de aseguramiento definidos por la
Direccion de Inteligencia Policial y se establecié que no fueron constituidos en su momento como
herramientas gerenciales, que permitieran una adecuada coordinacién de los diferentes actores
internos y externos relacionados con la funcidn de aseguramiento.

24 La Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL identificé actividades claves de éxito, que no
fueron aplicadas al primer aseguramiento de control (Regionales de Inteligencia Policial (RIPOL) y
Seccionales de Inteligencia Policial (SIPOL)).

Inspeccién General y Responsabilidad Personal

25 Verificada la coordinacion que realiza la Inspeccién General con los proveedores de servicios de
aseguramiento interno, en lo que respecta a oportunidad y alcance en las areas o procesos
evaluados, se hace necesario considerar la recomendacién que mas adelante se precisa, teniendo
en cuenta la coherencia y complejidad de las evidencias en relacion con las actividades claves de
éxito propuestas.

Secretaria General

26 Evaluados los mapas de aseguramiento establecidos por la Secretaria General, se puede
determinar que se constituyen como una herramienta gerencial que permite una adecuada
coordinacion entre los actores internos y externos que garantizan la funcion de aseguramiento. No
obstante, se debe tener en cuenta las recomendaciones emitidas en el desarrollo de la auditoria,
tendientes al analisis de las actividades claves de éxito, con el fin de ampliar los esfuerzos y la
cobertura de las tareas planteadas.

11. RECOMENDACIONES

Direccién de Seguridad Ciudadana

1. Reformular los mapas de aseguramiento de los procesos de prevencion y convivencia y seguridad
ciudadana, conforme al andlisis de avance y ejecucion de las diferentes tareas y actividades

planteadas.
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Direccion de Talento Humano

2.

Se hace necesario tener en cuenta el proceso de transformacién policial por la que actualmente
estd atravesando la institucién en la construccion de los nuevos mapas de aseguramiento,
permitiendo asi, que esta herramienta gerencial asegure minimizar la duplicidad de esfuerzos y dar
una adecuada cobertura de las tareas relacionadas con el riesgo, asi mismo es importante analizar
la pertinencia de las tareas establecidas para el ultimo trimestre del afio.

Oficina de Planeacion

3.

Propender porque la Oficina de planeacién o quienes hagan sus veces, como cabeza visible de los
proveedores de segundo aseguramiento, brinde seguridad razonable en que los controles y
procesos de gestion del riesgo del primer asegurador sean apropiados y funcionen correctamente,
ademas de supervisar la implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces.

Oficina de Control Interno

4,

En atenciéon a la responsabilidad de la oficina de confrol interno en la aprobacion de las tareas
desarrolladas por las unidades en cumplimiento a lo establecido, se hace necesario continuar
garantizando la idoneidad del personal que cumplira con este proceso.

Es importante analizar la pertinencia de garantizar que el proceso sea desarrollado por los duefios
del sistema de control interno en la Policia Nacional.

Direcciéon Administrativa y Financiera

6.

Generar mesas de trabajo como segundo proveedor de aseguramiento con el primer nivel de
aseguramiento, para identificar las fortalezas y debilidades de las actividades claves de éxito en los
procesos misionales de esta jefatura y ajustar los controles con el fin de cumplir los objetivos
propuestos y minimizar la materializacion de los riesgos.

Registrar de manera oportuna y de acuerdo a las fechas establecidas, las tareas de control definidas
para el aseguramiento razonable de las actividades claves de éxito identificadas para cada uno de
los procesos misionales de la jefatura.

Oficina de Comunicaciones estratégicas

8.

10.

Se recomienda identificar en los mapas de aseguramiento de la siguiente vigencia, aspectos
relacionados con accesibilidad web, especialmente para personas que tengan discapacidades
auditivas y visuales, con el proposito de dar cumplimiento a los lineamientos del gobierno nacional
y garantizar el acceso a la informacion.

Realizar una adecuada identificacion de los aspectos que generan vulnerabilidades en la ejecucion
del proceso de comunicacion publica, reflejando acciones de impacto, que sean medibles y
cuantificables, las cuales propendan por el cumplimiento de los lineamientos establecidos al interior
de la institucion tanto para comunicaciones internas como externas.

Como segundos aseguradores del esquema de aseguramiento institucional, ejercer acciones de
control y supervision a los niveles de despliegue, con el propésito de garantizar el cumplimiento de
las actividades propuestas en la caracterizacién del proceso, los procedimientos y formatos que se
desprenden, en especial los relacionados con el control al cumplimiento de lo concertado en los
brief y planes de comunicacion.
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Oficina de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

11. Complementar que en la identificacion de las actividades claves de éxito sean incluidas aquellas
inherentes a los componentes tecnologicos, con el fin de que se impacten directamente las
responsabilidades del segundo y tercero asegurador.

12. verificar y analizar las debilidades y recomendaciones evidenciadas por entes de control internos y
externos, para que sirvan como insumo principal para la construccién de las actividades claves de
éxito. '

13. Fortalecer la doctrina del proceso en los manuales, guias, procedimientos, con el fin de dar
herramientas que sirvan como insumo para la administracion y gestion adecuada de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en la institucion.

Oficina de Relaciones y Cooperacién Internacional

14. Teniendo en cuenta la resolucion 02053 del 14 de julio de 2022 “por la cual se define la estructura
organica de la Oficina de Relaciones y Cooperacion Internacional, se determina las funciones de
sus dependencias internas y se dictan otras disposiciones”, se debe reevaluar la metodologia para
el desarrollo del mapa de aseguramiento con el fin de delimitar a través del esquema de
aseguramiento, las unidades, roles y actores responsables para asegurar que los distintos controles
operen adecuadamente.

Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL

15. La Direccion de Investigacion Criminal, debe asegurar que los controles y la gestion del riesgo en
el primer aseguramiento del control sean apropiados y funcionen adecuadamente en todas las
unidades del tercer nivel como primer aseguramiento del control segun las diferentes tareas claves
de éxito identificadas.

Direccion de Inteligencia Policial

16. La Direccion de Inteligencia Policial, debe estudiar la posibilidad de fortalecer los mapas de
aseguramiento que sean tareas claves de éxito, asegurando que los controles y la gestion del riesgo
en el primer aseguramiento del control sean apropiados y funcionen adecuadamente en todas las
unidades del tercer nivel como primer aseguramiento del control.

Inspeccion General Y Responsabilidad Personal

17. Verificar la actividad clave de éxito orientada al control de la periodicidad, tramite y seguimiento del
Comité de recepcion, atencion, evaluacion y tramite de quejas e informes de la Policia Nacional,
toda vez que el seguimiento en mencién no finaliza Unicamente con la decision tomada en el
CRAET, sino que incluso conlleva el compromiso y celeridad de otras dependencias de la institucion
para concluir los tramites que alli se deciden.

18. Especificar y mencionar en las tareas definidas para el logro de las actividades clave de éxito, la
técnica para la seleccion de la muestra considerada en la evidencia, con el fin de evitar toma de
muestras dispares en cada uno de los cumplimientos, de acuerdo con la periodicidad establecida.

Secretaria General

19. Verificar la actividad clave de éxito relacionada con el cumplimiento a los fallos de tutela en el plazo
establecido para evitar los incidentes de desacato; lo anterior, teniendo en cuenta que, en la
evidencia publicada en la SVE, como cumplimiento a dicha actividad, no relacionan la informacion
de la Direccion de Sanidad, lo que no permite analizar y tomar decisiones frente al tratamiento que
dicha unidad da a los fallos de tutela.
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20. Incluir en las actividades claves de éxito del mapa de aseguramiento de la Secretaria General, lo
relacionado con el procedimiento 1AJ-PR-0024 “DEFINIR SITUACION ADMINISTRATIVA DEL
PERSONAL ACTIVO O RETIRADO UNIFORMADO O NO UNIFORMADO DE LA POLICIA
NACIONAL?"; en atencion, a los hallazgos evidenciados durante las vigencias 2021y 2022 por parte
de la Oficina de Control Interno de la Policia Nacional.

21. Analizar la actividad clave de éxito que se identifico para el proceso de gestion documental,
considerando las oportunidades de mejora evidenciadas por la Oficina de Control Interno durante
las vigencias 2021 y 2022.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider; asimismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores del Area de Control Interno que participaron de la misma y que no
aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segun la labor adelantada por el equipo auditor.

Atentamente,

Coronel IGN (o) CLIDES MEZA MEZA
Jefe Oficina de C;:ontrol Interno

-
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