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INSPECTOR GENERAL Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL, COMANDANTE POLiCiA
METROPOLITANA DE SOACHA Y COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICIA

CUNDINAMARCA
Colombia

Asunto: envio informe final de auditoria

Comedidamente me permito enviar a los sefiores oficiales, el informe final de la auditoria
interna especifica a la atencion de las PQR2S con el cédigo 8310, realizada en el periodo
comprendido del 23/1/2023 al 27/1/2023, en la cual no se evidenciaron hallazgos; asimismo,
se sugiere atender las recomendaciones generadas por el equipo auditor para que se
adelanten los diferentes planes de trabajo en la unjdad objeto de auditoria.

Atentamente,

General |
Director |

Anexo: uno (dos ffolios del informe final de auditoria)
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
GRUPO AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL DE LA AUDITORIA INTERNA ESPECEFlCA AL PROCESC INTEGRIDAD POLICIAL,
EN LO RELACIONADO A LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS,

En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria 013 DIPON-ARCQO! del 22/03/2022
“Mantenimiento del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia ™ ademas, de lo
dispuesto en la Ley 87 del 23/11/1893 "Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control inferno
en las entidades y organismos de E£sfado’; y can el fin de evaluar la gestion y el control de los procesos &
identificar los aspectos susceptibles de mejora que permitan fortalecer el desempefio y correcta ejecucion
de los mismos, contribuyendo a un mejer resultado de los objetivos institucionzles y la mejora continua en
la prestacién del servicio, la Direccidn General de la Policia Nacional de Colombia dispone la realizacion
de una auditoria interna especifica al proceso integridad policial, en lo refacionado a la atencion de
peticiones, quejas, reclamaos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias, con el fin de identificar los
aspectos susceptibles de mejora que permitiran fortalecer el desempefioc de la misma, coadyuvando a fa
mejora continua y al logro de los objetivos institucionales.

1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Evaluar el control vy la gestidn relacionados con [a ejecucién del proceso Integridad Policial, en lo
relacionado a la atencion de peticiones, quejas, reclamos, reconccimientos del servicio policial y
sugerencias, determinando la adecuada y oportuna atencion a los usuarios en sus requerimientos, asi
como el trémite de informes,

1.2. Objetivos Especificos
1.2.1 Evaluar la aplicacion de los controles establecidos en la ejecucion de la "Guia para 1a Atencidn de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial v Sugerencias” en unas

unidades policiales.

1.2.2 Verificar el framite de los informes y su incidencia en el mantenimiento de la disciplina en el ambito
preventivo o correctivo.

1.2.3 Evaluar la efectividad de las acciones de mejoramiento formuladas a partir de las evaluaciones
realizadas.

1.2.4 Evaluar Ia satisfaccidén de los usuarios con ia prestacion de los servicios por parte de las oficinas
de atencién al ciudadano.

1.2.5 Presentar propuestas de fortalecimiento y mejora continua para el desarrollo de los procedimientos
evaluados.

1.2.6 Evaluar ios riesgos identificados, acciones implementadas y determinar ia posibilidad de sugerir la
inclusion de riesgos no identificados que afecten la integridad del sistema.

1.2.7  Verificar el cumplimiento de la Resolucion 08310 de 28/12/2016 "Por la cual se expide el Manual
del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacidn para la Pelicia Nacional”.

1.2.8  Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en los procesos auditados de las
unidades policiales.
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2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria interna especifica se efectud entre el 23/1/2023 y el 27/1/2023, teniendo como criterios, los
lineamientos establecidos en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, lo dispuesto en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, Ley 1755 del 30 de junio de
2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo
de Procedimisnto Administrativo v de lo Contencioso Administrativo”, Resolucién 01475 det 2019 "Por la
cual se crea el Comite de Recepcidn, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e informes en la Paolicia
Nacional’, 11P-CP-0001 Caracterizacién del proceso de integridad policial, 1IP-GU-0003 "Guia para la
Atencidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias” 11P- GU-
0001 “Guia para la Presentacion de informes”, 1IP-FR-0004 Buzdn de Sugerencias, 11P-FR-0015
constancia secretarial PQRS, 1IP-FR-0005 encuesta de satisfaccién en la atencién de PQRS, 11P-FR-0023
lista de chegueo de requisitos para cierre de solicitudes, 11P-FR-0014 planilla de registro de peticiones de
solucicnes inmediatas, 11P-FR-0001 recepcion PQR2S v la Norma 1SO 9001:2015

3. METODOLOGIA

La auditoria interna especifica se desarrolié en sitic y a través de los sistemas de informacion, teniendo en
cuenta los pardmetros establecidos por ia ISO 18011:2018, punto A16, se utilizé la Guia para realizar
auditorfa interna 1CI-GU-0002 y las técnicas de auditoria como fueron: el uso de tecnologias de informacion
y comunicacion, la observacin, la entrevista, verificacion de soportes en la herramienta Suite Vision
Empresarial y la realizacion de pruebas técnicas (sustantivas, de cumplimiento y de doble prepdésito), bajo
los pardmetros de las Normas Gubernamentales Colombianas de Auditoria; que permitieron realizar una
evaluacion objetiva de las acciones desarrolladas y obtener evidencia suficiente sobre e nivel de
cumplimiento, grado de avance y efectividad de los planes de mejoramiento formulados, actividad que se
adelantd de manera presencial que fue necesario para determinar la efectividad de las acciones de
cumplimiento, donde las unidades objeto de auditoria estubieron atentas a los requerimientos del auditor,
garantizando la adecuada ejecucién de la misma v de esta manera contribuir a 1a toma de decisiones del
mando institucional.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de la Auditoria Causas Identificadas para el ejercicio de
R e i . ) oo ccauditeria,
RI_1CI_ARCOI_0002_Concluir en forma | Como resultado del ejercicio de auditoria, no se
errénea sobre un proceso, procedimiento o | documentaron hailazgos, por ende, no hubo lugar a
actividad auditada. recibir escrito de invocacion de revision.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado de la actividad de auditoria, se suscribieron cuatro (04) conclusiones y (05)
recomendaciones para ia optimizacion y mejora continua en el cumplimiento y desarrolic de los procesos
y procedimientos evaluados.

Asi mismo, el trabajo fue realizado por el personal profesional adscrito al Area de Control Interno, de la
siguiente manera;

Auditor lider: CT. JAVIER ENRIQUE JIMENEZ SALAZAR

UNIDADES AUDITORES
DECUN IT. JULIAN ERNESTO HORMIGA JIMENEZ

MESOA | IT. GUSTAVO HERNAN DONCEL AVELLA

5.1 EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA

Sg g:ump!ié el plan de auditoria definido por el equipo auditor, el cual fue enviado mediante comunicacion
oficial GS-2‘023—O(}01 10-QC¥NT del 18-01-2023, a través del Gestor de Documentos Policiales — GEPOL a
las ventanillas de gestion documental de la Inspeccién General y Responsabilidad Profesional,
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Departamento de Policia Cundinamarca y Policia Metropolitana de Soacha, frente al cual no se presentaron
observaciones durante 1a reunion de aperiura.

6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

Efectuada la verificacion correspondiente, no se evidencié que el Departamento de Policia Cundinamarca
ni ta Policia Metropolitana de Soacha tuviesen planes de mejoramiento vigentes, relacionados con la
atencién de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias.

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES
Durante el desarrofic de la auditoria, no se evidenciaron fortalezas o aspectos relevanies.
8. REVISION DE HALLAZGOS

Durante el ejercicio de auditoria no se documentaron hallazgos, por ende, no hubo lugar a recibir escrito
de invocacion de revisién.

9. RELACION DE HALLAZGOS

En ejercicio de auditoria, a partir de las evaluaciones realizadas no se evidenciaron hallazgos.
10. CONCLUSIONES

DEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA

1. Requeridos los sopories documentales de las decisiones disciplinarias adoptadas en los casos
tramitados por el CRAET, se concluye fa existencia de cinco (05) fallos de responsabilidad en las
vigencias 2021 y 2022, por actos de corrupcion.

2. Analizadas las actuaciones de los funcicnarios de la Oficina de Atencidn al Ciudadano DECUN, se
identificd la correcta y oportuna insercién de la informacion en el sistema de informacion SIPQR2S
en sus deferentes clasificaciones.

3. Verificados los formatos de confidencialidad de ios funcionarios, fa asignacion de usuario y
confrasefia para el Sistema de Informacién utilizado en el desarrolio de las funciones propias del
cargo, se evidencio el cabal cumplimiento a las disposiciones institucionaies en esta materia.

POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA

4. Verificados los procedimienios generales de la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Soacha, se establece que.su despliegue y gjecucidn se realizd de acuerdo a la
Resolucion 6565 de 2018 “Por la cual se crea el Manual de Atencién y Servicio al Ciudadanc”,
garantizando el uso de la herramienta SIPQR2S.

1. RECOMENDACIONES

CEPARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA

1. Propender por incorporar funcionarios a la Oficina de Atencidon al ciudadano DECUN, en el
fortalecimiento de la actuacion administrativa para el despliegue del proceso, cuya finalidad es la
revision concreta de los acervos al momento de su recepcion, ciasificacion, tratamiento e
integracion a los escenarios normativos en cada caso en particular.

2. Generar las correspondientes coordinaciones institucionales con los funcionarios encargados de la

ejecucion det CRAET DIPON, al momento de recepcicnar casos por presunto abuso sexual, y
determinar la competencia administrativa, dada la valoracion juridica requerida en estos aspecios.
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3. Promover control y seguimiento continuo a las unidades desconcentradas con competencia para
emitir respuestas a los diferentes requerimientos ciudadanos, de tal manera que sea viable y
oportuno el conocimiento especifico de los documentos generados y las actividades desplegadas.

POLICIA METROPOLITANA DE SOACHA

4. Asegurar gue las respuestas brindadas a los derechos de peticién, quejas y/o reclamos; se emitan
de fondo y bajo los parametros establecidos en la Ley 1755 de 2015 “Por medio de fa cual se regula
el Derecho Fundamental de Peticion y se susiituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, garantizando la disponibilidad de la informacion
documentada que, en el desarrollo de auditoria, sirva como soporte de verificacion al cumplimiento
de los requisitos de claridad, precision y congruencia frente a lo solicitado, es decir, que se pueda
verificar que existen respuestas de fondo que suplan el requerimiento del ciudadanc.

5. Retroalimentar a los funcionarios encargados de la atencion directa de los requerimientos
cludadanocs de solucién inmediata, en lo que corresponde al correcto diligenciamiento de ia “Planilla
Registro de Peticiones de Solucién Inmediata’, asegurando que se acaten ias instrucciones
establecidas para este formato, en cumplimiento del segundo punte de control de la Guia para la
Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider; asimismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores de la Oficina de Controf Interno que participaron de la misma y gue no
aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segun ia labor adelantada or el equipo auditor.

Atentamente,

y )

Coronel JIMMY J; BEDOYA RAMIREZ
Jefe Oficina ge Control Intern
Administradog policial 7. P. 0526
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