Pasto, 18 de enero de 2023
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ACCIONANTE: WILMER ANDRES GUERRERO MORA

ACCIONADO: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION - ICFES, CONCURSO
DE PATRULLEROS 2022. PREVIO AL CURSO DE CAPACITACION PARA EL INGRESO AL GRADO DE

SUBINT

WILMER ANDRES GUERRERO MORA, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania 15816630
de La Unidn (Narifio), obrando en causa propia, por medio del presente escrito acudo respetuosamente
ante su Despacho para promover ACCION DE TUTELA, de conformidad con el articulo 86 de la
Constitucion Politica y los Decretos Reglamentarios 2591 de 1.991 y 1382 de 2.000, para que
judicialmente se conceda la proteccion de los Derechos Constitucionales Fundamentales que considero
dos y/o amenazados por las acciones y/o omisiones por parte del Instituto Colombiano para la

vulnera
Evaluac

1.

ENDENTE.

ion de la Educacion — ICFES, fundamento mi peticidn en los siguientes

HECHOS

La Policia Nacional y el Icfes suscribieron el Contrato Interadministrativo PN DINAE
No. 80- 5-10059-22 cuyo fin es la “construccion, diagramacién, aplicacion,
calificacién, publicaciénde resultados y atencién de reclamaciones de las pruebas
psicotécnica y de Conocimientos Policiales para el concurso de Patrulleros previo al
curso de capacitacion para ingreso al grado de Subintendente”. El concurso previo
al curso de capacitacidn para ingreso al grado de Subintendente esta conformado
por dos componentes: Primer componente: La prueba escrita, conformada por dos
pruebas: 1. Prueba psicotécnica. 2. Prueba de Conocimientos Policiales. Segundo
componente: El puntaje por tiempo de servicio como patrulleros (antigiiedad). La
prueba escrita sera aplicada por el Icfes, de acuerdo con el perfil del Subintendente
suministrado por la Direccién de Incorporaciéon dela Policia Nacional.

El primer objetivo que tiene la prueba escrita es evaluar a los Patrulleros que son
candidatos para ser admitidos al curso de capacitacién para ingreso al grado de
Subintendente. Para ello, se establecid la aplicacién de dos pruebas, cuyo segundo
objetivo es aportar informacion para identificar aquellos candidatos cuyas aptitudes
y competencias se aproximan, en mayor medida, al perfil establecido para el grado
de Subintendente, suministrado por la Policia Nacional.

Conforme al cronograma establecido y obedeciendo a informacién oficial publicada
en la pagina oficial del Icfes https://www?2.icfes.gov.co/policia-nacional como en la
Directiva Administrativa Transitoria 024 DIPON-DITAH del 04 de mayo de 2022
“CONVOCATORIA PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS 2022. PREVIO AL CURSO
DE CAPACITACION PARA EL INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE”; me presenté
en la fecha y hora establecida para la realizacién de dicha prueba siguiendo todos y
cada uno de los protocolos exigidos para la misma, y consulté los resultados
oficialmente publicados por el Icfes de acuerdo alsiguiente cronograma:


https://www2.icfes.gov.co/policía-nacional

ANEXO 3 DE LA DIRECTIVA ADMINISTRATIVA TRANSITORIA No. 0 £ roeL ~_|“CONVOCATORIA PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS
2022, PREVIO AL CURSO DE CAPACITACION PARA EL INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE".

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Mayo ‘ Junio | Julio Agosto | Septiembre | Noviembre | Diciembre RESPONSABLE

1. Inscripcion a traveés del modulo habilitado en el Palrulleros convocados,
Portal de Servicios Internos PSI. 05052022 al 190572022 | DITAH - OFITE

2. Enlrega del listado del personal inscrito a
INSGE DITAH

|

20/05/2022

w

. Entrega de informacion del personal inscrito por . : _ ]
parte de la Inspeccion General y lercote | 2docorte INSGE
Responsabilidad Profesional a la Direccion de 23/06/2022 | 28/07/2022

Talento Humano

=

. Acreditacion y verificacion de requisitos por
parte de DITAH. 0310812022
. Entrega de listados con ubicacion a la entidad
que se conlrate con el personal habilitado para
p las pruebas.
6. Notificacion a los concursantes del lugar de
aplicacion de las pruebas. 12ma022
. Aplicacion de las pruebas del concurso a cargo
de la entidad que se contrate en todo el 25/09/2022
territorio nacional.

8. Publicacion de resultados a cargo de la entidad Entidad contratada
que se contrate. 19/1172022 ’

9. Publicacion final de resultados a cargo de la
entidad que se contrate. De ser necesario. 0311272022

3

05/08/2022 DITAH
Enlidad contratada

)

REVISO,

z

Brigadier General LUIS ERNESTO GARCIA HERNANDEZ
Jefe Ofiina de Planeaeén—
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3. El dia 19 de noviembre de 2022, el Icfes publicé oficialmente los resultados de la
prueba en su portal web, en listado documental tipo PDF de titulo “Informacién
Publica Clasificada” “Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de
capacitacién para ingreso al grado de Subintendente
2022-2 “, bajo el siguiente link:
https://www?2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion+patrulleros+2
022- 2.pdf y en el cual mis resultados fueron los siguientes:

Informacion Publica Clasificada

Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacién para 2 ﬂ"
b > ingreso al grado de Subintendente 2022-2 ICfeS
 dentfacen | Puntae pruebespictécnics (S0K) —
Ty Razonamiento Competencias | Accionesy Puntaje o Puntaje
PR cuantitativo ciudadanas actitudes global R total
10%) 15%) (15%)
8152 15816630 PN202220000976 [20,00000 26,66667 (33,33333 [66,66667 [47,00000 43,16667 [34,00000 (77,16667

4. El 19 de noviembre de 2022 la Policia Nacional emite el siguiente comunicado: En
este sentido, de acuerdo con los resultados y la partida presupuestal designada por
el Gobierno Nacional, con base en la solicitud del Director General de la Policia
Nacional a través del Ministerio de Hacienda, fueron autorizados 10.000 cupos para
los patrulleros que aprobaron estas pruebas de acuerdo a su puntaje, en
cumplimiento al paragrafo 4 del articulo 21 del decreto 1791 de 2000.


https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion%2Bpatrulleros%2B2022-2.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion%2Bpatrulleros%2B2022-2.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion%2Bpatrulleros%2B2022-2.pdf

POLICIA NACIONAL
Oficina de Comunicaciones Estratégicas
Direccién General
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Noviembre 19 de 2022

‘ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMUNICADO

La Direccion General de Ia Policia Nacional se permite informar:

1. El dia de hoy el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES),
entidad encargada de las pruebas del concurso previo al ingreso al grado de
subintendente, realizado por 40.859 patrulleros el mes de septiembre, public los
resultados de este proceso, como uno de los requisitos para ascender a este grado
dentro del escalafén que les permitird ser mandos del Nivel Ejecutivo.

N

. El Gnico canal oficial de publicacion de los resultados es a través de la pagina web
www.icfes.gov.co. Ningun otro medio de mensajeria instantanea o correo
electronico serd empleado para la correspondiente notificacion por parte del
concursante.

w

. En este sentido, de acuerdo con los resultados y la partida presupuestal designada
por el Gobierno nacional, con base en la solicitud del director general de la Policia
Nacional a través del Ministerio de Hacienda, fueron autorizados 10.000 cupos para
los patrulleros que aprobaron estas pruebas de acuerdo a su puntaje, en
cumplimiento del paragrafo 4 del articulo 21 del decreto 1791 de 2000.

4. Esta decision reitera la voluntad del Gobierno y la Policia Nacional de fortalecer su
talento humano, la profesionalizacion, el bienestar del policia y de las 10.000
familias beneficiadas de estos uniformados, que iniciaran el curso de ascenso al
grado de subintendente, lo que les permitird continuar avanzando en su carrera y
escalando hasta los grados superiores, en cumplimiento a la politica de seguridad
humana.

'DIOS Y PATRIA ES UN HONOR SER POLICIA’

@policiaColombia
[Policianacionaldeloscolombianos f

BOLETIN DE PRENSA
Ipoliciadecolombia | >
@policiadecolombia &J

https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1594006667661828106/photo/1

En el punto 4 del comunicado se informa que “Esta decision reitera la voluntad del Gobierno
y la Policia Nacional de fortalecer su talento humano, la profesionalizacion, el bienestar del
policia y delas 10.000 familias beneficiadas de estos uniformados, que iniciaran el curso de
ascenso al grado de Subintendente, lo que les permitira continuar avanzando en su carrera
y escalando hasta los grados superiores, en cumplimiento a la politica de seguridad
humana”, comunicado que adopté como una notificacion de caracter oficial al lado de mis
seres queridos, compafieros de trabajo, amigos y personas cercanas a mi circulo social, pues
mis resultados me ubicaron dentro de los beneficiados de los que habla el gobierno nacional
y su politica.

5.

Durante las semanas siguientes me dediqué a disfrutar de tan maravillosa y
excelente notificacion oficial que tenia todo el respaldo del Gobierno Nacional y de
sus Ministerios, incluyendo el Ministerio de Educacién al cual pertenece la entidad
auténoma Icfes, ademas de gozar con una reputacién y reconocimientos meritorios
a su labor en la realizacién de los examenes con los rigores que dicho proceso
amerita. Junto a mi familia, compafieros de trabajo y amigos, planificamos muchas
situaciones dentro de las cuales incurrimos en gastos particulares como
celebraciones, festejos, regalos, al igual que la mayoria de los 10.000 patrulleros
gue nos encontrdbamos en dicha lista oficial, ademads organicé todas las complejas
situaciones familiares y personales en torno a lo que implica la realizacién del curso
de ascenso al grado de subintendente de manera virtual o presencial.

Sin embargo, casi un mes después, el dia 16 de diciembre de 2022, la Policia
Nacional emitié el siguiente comunicado a través de sus redes sociales, pero
siempre tuve la certeza de que mis resultados no cambiarian, pues me preparé
arduamente durante muchos afios para superar éste examen, con el fin de ampliar
mis conocimiento y fortalecer mis habilidades al momento de presentar el examen,
por lo queestaba seguro de mis calificaciones:


https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1594006667661828106/photo/1

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

Oficina de Comunicaciones Estratégicas
Direccion General

Diciembre 16 de 2022

COMUNICADO

La Direccion General de la Policia Nacional se permite informar:

1. El 14 de diciembre de 2022 el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacdion (ICFES), contratado para el desarrollo de las pruebas del concurso
previo al curso de subintendente del personal de patrulleros, informé a la Policia
Nacional que los resultados publicados el 19 de noviembre de 2022 por esa entidad
deben ser actualizados, en virtud de que los mismos presentaron una falla técnica
al momento de generar el ordenamiento de datos.

2. Conocida la novedad, la Direccién de Talento Humano de la Policia Nacional
adelantd una reunion de caracter urgente con el ICFES a fin de verificar los
pormenores de la falla en los resultados publicados y las implicaciones para el
personal que presento la prueba.

3. Por lo tanto, luego de las acciones adelantadas por el ICFES para subsanar esta
falla técnica, la entidad indicé que en el transcurso de hoy 16 de diciembre de
2022 se publicardn los resultados actualizados en la pagina ofical
www.icfes.gov.co.

4. La Policia Nacional de Colombia estara atenta de que este proceso cumpla los
requisitos exigidos al ICFES, de manera que los resultados publicados sean los
correctos y obedezcan a los principios de celeridad, imparcialidad y publicidad.

Igualmente, se solicita al ICFES, que se atiendan de manera oportuna las
reclamaciones, peticiones, requerimientos y quejas del personal uniformado que
participé en el concurso en relacion con la publicacion de los resultados, de
acuerdo al cronograma establecido.

FUENTE: https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1603849144145219603/photo/1

7. Ellcfes también se manifesté al respecto el dia 16 de diciembre de 2022, enviando
el mismo comunicado a través de su pagina oficial, y aclarando que debido a la
verificacion del proceso encontraron una falla técnica en el cargue y procesamiento
de una de las variables relacionadas con el ordenamiento de estos resultados que
afectd el orden del resultado de las pruebas que ya habian sido publicadas,
estableciendo un nuevo periodo de reclamaciones comprendido entre el 19y 23 de
diciembre de 2022:

Informacién Publica

Comunicado a la opinién publica

El [ parala dela - Icfes se permite informar que:
El c para la dela (ICFES), entidad encargada de realizar
las pruebas del concurso de patrulleros de la Policia Nacional para el ingreso al grado de

publicé los r de este proceso el 19 de noviembre de 2022 a través de la
pagina web www.icfes.gov.co

Luego de los se p on por parte de algunos
concursantes, para lo cual se dispuso la respectiva verificacién del proceso, identificando el
pasado 5 de diciembre una falla técnica en el cargue y procesamiento de una de las variables
relacionadas con el ordenamiento de estos resultados que afecté el orden del resultado de las
pruebas publicadas.

En este sentido, los resultados presentados por el ICFES el 19 de noviembre fueron sujetos de
verificacién, por lo que se procederd a realizar la r y su con
los resultados corregidos en la pagina web del instituto el dia de hoy 16 de diciembre de 2022.

El periodo de reclar frente a los ry Itad se habilitard entre el 19 y el 23
de diciembre de 2022.

La definitiva se el 29 de de 2022,

tituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
26 No 69 - 76, T 20 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia

icfes -t S

@ ctoscol Qs © crescol

FUENTE: https://www.icfes.gov.co



https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1603849144145219603/photo/1
https://www.icfes.gov.co/

8.

Asi, durante el mismo dia correspondiente al 16 de diciembre de 2022, el Icfes
en unanueva publicacion oficial y con un listado en documento tipo PDF con el
mismo titulo delanterior listado: “Informacion Publica Clasificada” “Resultados del
Concurso de Patrullerosprevio al curso de capacitacién para ingreso al grado de
Subintendente 2022-2 “, dio aconocer los nuevos resultados a través del
siguiente link:
https://www?2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion patrulleros 2
0222.p df, en el cual la entidad cambid el orden de los puestos, alejdndome de
manera considerable del puesto que habia obtenido, sin tener hasta el momento
una explicacion detallada, justa, completa y CLARA sobre la presunta falla técnica
gue ahora me dejaba por fuera de los 10.000 cupos asignados para realizar el curso
previo al grado de Subintendente de la Policia Nacional, pese a que en un acto
irresponsable el Gobierno Nacional ya habia notificado la oficialidad de dichos
resultados, causando gravese irreparables consecuencias a mi salud fisica y mental,
a mi dignidad y a la de mi familia con quienes ya habiamos dado por hecho el
haber superado el examen previo al curso al grado de Subintendente, arrojando
ahora lo siguiente:

Informacién Publica Clasificada

11170

Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacién para

por
antigiiedad

Puntalepruehes picoténicas (50%) Puntale prucha m haste

Do tod Razonamiento ritica | COMPetencias | Accionesy conocimientos
I':iu::lz:d . cuantitativo ur;,:) @ | ciudadanas actitudes policiales
10% 15% 15% (50%)

15816630 PN202220000976 |33,33333 33,33333  [33,33333  |98,75000 [47,00000 9,97917 [34,00000

=

° e
ingreso al grado de Subintendente 2022-2 Ic‘fes

Puntaje
total

83,97917

9.

10.

El Icfes afirma que es un instituto que trabaja, reconoce y valora la calidad y la
investigacion en educaciéon como un aspecto determinante para construir un mejor
futuro para todos los colombianos y avanzar hacia la disminucion de las brechas
existentes en todos los escenarios de la sociedad y que su propdsito es generar, a
partir de los resultados de las pruebas y hallazgos en la investigacion de la
educacion, oportunidades para el fortalecimiento de las competencias vy
habilidades de las personas en cualquier etapa de sus vidas, ademas de suministrar
experiencias y conocimientos que orienten la toma de decisiones en politica publica
para transformar la calidad de la educacién, sin embargo al presentar una falla de
tal magnitud en este proceso de calificacidon no solo ha causado irresponsablemente
un dafo irreparable en mi persona y mi familia, también han vulnerado el principio
de CONFIANZA LEGITIMA, pues si ya presentaron una falla, no es posible que
podamos confiar en la correccién de la misma sin que nuevamente se hayan
equivocado. La entidad estatal y sus aliados son responsables en este proceso.

Encuentro que bajo la direccién del Icfes existen mas de 21 profesionales
Universitarios con especializaciones y Magister en la Universidad de los Andes,
2004, Master Of Education in Harvard University, 2012 y Doctorados Of Education,
Harvard University, con muchos afios de experiencia, sin embargo una falla de tal
magnitud solo ha dejado en evidencia la incompetencia y la culpabilidad de la
entidad estatal para calificar un examen de tan solo 200 preguntas y dudo
absolutamente que la correccidon de la supuesta falla que mencionan en sus


https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_20222.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_20222.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_20222.pdf

11.

comunicados simples e insultantes, esté completamente subsanada.

Directerio de funcionarios principales

antit Carrvlo Cortes Mara Adriana Bello Cortes Alba Lilara Abril Daza Oscar Orlando Ortega Mantilla Armando Alfonss Leyton Conzalez
Sergle Andtés Somr Rosas Wutsla Sénches Yarile Arlzs Lugque 1ar1s Sorals Nify tln William Alfredo Sardos! Sando
s Fa Tahs (e 1 atk ud

El dia 20 de diciembre de 2022 hice envio de derecho de peticion a los correos
electrdénicos solicitudesinformacion@icfes.gov.co,
notificacionesjudiciales@icfes.gov.co, que corresponde al Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacién — ICFES con el fin de buscar una solucidn efectiva
y asertiva a mi problematica.

. El dia 26 de diciembre del afo 2022 el Instituto Colombiano para la Evaluacion de

la Educacién — ICFES envid respuesta al derecho de peticidn, sin embargo, la
respuesta otorgada no cumple con los requisitos de establecidos por la Corte
Constitucional de ser clara, es decir, de facil comprension; precisa, que no tienda a
incurrir en evasivas o elusivas; que sea congruente con lo solicitado; y consecuente
con el trdmite que se ha llevado a cabo, generando asi, una vulneracion a mi
Derecho Fundamental de peticion.

. Hasta el momento el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion —

ICFES no se ha pronunciado sobre los principios, valores y derechos vulnerados al
momento de hacer una publicacién de resultados que casi un mes después decidid
modificar.

. En ese orden de ideas, considero que el actuar del Instituto Colombiano para la

Evaluacion de la Educacién — ICFES contraviene todos los derechos constitucionales
fundamentales, A LA IGUALDAD, AL DEBIDO PROCESO, AL TRABAJO, AL ACCESO A
CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITQOS, es claro que en el asunto en
concreto se generd una vulneracién y/o amenaza de los derechos invocados, debido
a que intempestivamente y confusamente cambiaron los resultados de las pruebas
y consecuentemente, el orden de los puestos. Asimismo, ante reclamaciones,
peticiones su respuesta ha sido ambigua, confusa, de dificil comprensién e incluso
evasiva, vulnerando asi mi derecho fundamental de peticién. El Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacién — ICFES en sus comunicados, actos
administrativos, légicamente en escala normativa inferior a la Constitucion Politica
de Colombia, ha vulnerado los derechos aqui invocados. Reitero, esta actuacién ha
generado afectaciones morales y patrimoniales a mi persona.


mailto:solicitudesinformacion@icfes.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@icfes.gov.co

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, jurisprudencia y normativa aplicable,
respetuosamente solicito al sefior (a) tutelar mis derechos de peticidn, a la igualdad, al
trabajo, al debido proceso y acceso a cargos publicos por concurso de méritos, previstos en
la Constitucion Politica de Colombia, su predmbulo y los articulos 23, 13, 29, 40, 83y 86, en
razén a que han sido vulnerados por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion — ICFES y la Policia Nacional, en tal sentido:

PRIMERO: RECONOCER mi derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23
de la constitucién politica colombiana, cumpliendo con los requisitos que la jurisprudencia
en reiteradas ocasiones ha sostenido para su satisfaccion, los cuales son (i) debe ser
oportuna, (ii) debe RESOLVER EL ASUNTO DE FONDO, en forma CLARA, precisa y de manera
congruente con lo solicitado; (iii) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

SEGUNDO: ORDENAR al Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién — ICFES
sostener y tener en cuenta como Unico el resultado de las pruebas publicadas en la
plataforma del ICFES el dia 16 de noviembre del afio 2022 donde ocupe el puesto 7693
guedando dentro de los 10.000 puestos que ascenderian al grado de subintendente, o en
su defecto, para proteger los derechos invocados, ordenar nuevamente la presentacién de
las pruebas al “concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacion para ingreso al grado
de Subintendente.”

TERCERO: ORDENAR a la Policia Nacional abstenerse a realizar el curso para ascender al
grado de subintendente para el presente afio, hasta tanto no se resuelva de fondo esta
vulneracion de principio y derechos.

CUARTO: Solicito al senor Juez se reconozca, proteja y repare el principio de CONFIANZA
LEGITIMA teniendo en cuenta los hechos presentados en esta tutela.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente accion se fundamenta en el articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia
y sus decretos reglamentarios 2591 y 306 de 1992. Igualmente, en el articulo 8 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el articulo 2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y el articulo 25 de la convencién Americana de los Derechos
Humanos.

Sobre el derecho de peticidn frente a particulares: El Derecho de Peticion es un derecho fundamental
consagrado en el articulo 23 la Constitucion Politica de Colombia, y en los articulos 32 y 33 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Con respecto al derecho de peticion frente a organizaciones privadas la Asamblea Nacional
Constituyente expuso su criterio de la siguiente manera:

"Se extenderia el derecho de peticidon ante organizaciones particulares para garantizar los
derechos fundamentales. Hasta el momento los individuos se encuentran indefensos frente
a los poderes privados organizados, pues no existen conductos regulares de peticién para
dirigirse a ellos, cuando han tomado medidas que los afectan directamente. La extensién
de este derecho a los centros de poder privado, seria una medida de proteccién al individuo,
gue le permitiria el derecho a ser oido y a ser informado sobre decisiones que le conciernen.
El objetivo es democratizar las relaciones en el interior de las organizaciones particulares y
entre estas y quienesdependen transitoria o permanentemente de la decisidon adoptada por
una organizacién privada".

El alcance de la expresidn "organizacion privada" que emplea el art. 23 de la Constitucidn
sugiere la idea de una reunidn o concurso de elementos personales, patrimoniales e ideales,
convenientemente dispuestos para el logro de ciertos objetivos o finalidades vinculados a
intereses especificos, con la capacidad, dados los poderes que detenta, para dirigir,



condicionar o regular la conducta de los particulares, hasta el punto de poder afectar sus
derechos fundamentales.”

En sentencia T - 377 de 2000 de la Corte Constitucional:

a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la participacion
politica y a la libertad de expresién.

b) El nucleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucién pronta y oportuna de
la cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve
o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticidn.

Conforme a la sentencia T-161 de 2011, que esboza los parametros que debe contener
una respuesta a un derecho de peticion y lo hace en los siguientes términos:

El derecho de peticidn consagra, de un lado la facultad de presentar solicitudes respetuosas
a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener respuesta oportuna,
clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha
resaltado que la respuesta de la autoridad debe incluir un analisis profundo y detallado de
los supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una contestacion
plena que asegure que el derecho de peticién se ha respetado y que el particular ha
obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable o no a sus
intereses”. Se consagra pues el deber de las autoridades de resolver de fondo las peticiones
elevadas ante ellas, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional las
respuestas evasivas, que no plantean una solucién de fondo: “La respuesta de la
Administracion debe resolver el asunto, no admitiéndose en consecuencia respuestas
evasivas, o la simple afirmacion de que el asunto se encuentra en revisién o en tramite”.

Igualmente, la Corte Constitucional, en su Sentencia T 230 de 2020 establecio: “la respuesta
de la autoridad debe ser: (i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacién impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de
suerte que abarque la materia objeto de la peticidon y sea conforme con lo solicitado; y
ademas (iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta
se produce con motivo de un derecho de peticién formulada dentro de un procedimiento
del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la informacién.”

LEY 909 DE 2004, ARTICULO 2, PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA:
1. La funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de

igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y
publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los
elementos sustantivos de los procesos de seleccidn del personal que integra la funcién
publica. Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento y
remocion, de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

3. Esta ley se orienta al logro de la satisfaccién de los intereses generales y de la efectiva
prestacion del servicio, de lo que derivan tres criterios basicos:

a) La profesionalizacién de los recursos humanos al servicio de la Administracién Publica
gue busca la consolidacién del principio de mérito y la calidad en la prestacién del servicio
publico a los ciudadanos;

b) La flexibilidad en la organizacidn y gestién de la funcién publica para adecuarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento



de la estabilidad de que trata el articulo 27 de la presente ley;

c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se
concretara a través de los instrumentos de evaluacidn del desempefio y de los acuerdos de
gestion;

d) Capacitacidn para aumentar los niveles de eficacia.
TITULOV

EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS EMPLEQOS DE CARRERA
CAPITULO |

PROCESOS DE SELECCION O CONCURSOS

ARTICULO 27. Carrera Administrativa. La carrera administrativa es un sistema técnico de
administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracién
publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al
servicio publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de
carrera administrativa se hard exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de
seleccion en los que se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacién alguna.

ARTICULO 28. Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos publicos de
carrera administrativa. La ejecucién de los procesos de seleccién para el ingreso y ascenso
a los empleos publicos de carrera administrativa, se desarrollard de acuerdo con los
siguientes principios:

a) Mérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso
y la permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracién permanente de
las calidades académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el desempefio
de los empleos;

b) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los
requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los concursos sin
discriminacion de ninguna indole;

c) Publicidad. Se entiende por esta la difusidn efectiva de las convocatorias en condiciones
gue permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales;

d) Transparencia en la gestion de los procesos de seleccidn y en el escogimiento de los
jurados y 6rganos técnicos encargados de la seleccidn;

e) Especializacién de los drganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de seleccién;

f) Garantia de imparcialidad de los érganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccidn y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de
ejecutarlos;

g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h) Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacién de los candidatos
seleccionados al perfil del empleo;

i) Eficiencia en los procesos de seleccidn, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de
las garantias que han de rodear al proceso de seleccién.

JURISPRUIDENCIALES

El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de febrero 2014 con
radicado 08001233300020130035001, se manifesto respecto de la Procedencia de la accién
de tutela para controvertir decisiones adoptadas en el marco de un Concurso Publico, asi:



"El articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991, establece la posibilidad del ejercicio de la
accién de tutela para reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento preferente y
sumario, la proteccién inmediata de los derechos fundamentales en los casos en que estos
resultaren vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad
publica siempre y cuando el afectado, conforme lo establece el articulo 6° del Decreto 2591
de 1991, no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que la referida accién se
utilice como mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable.

En materia de concursos publicos, si bien en principio podria sostenerse que los afectados
por una presunta vulneracién de sus derechos fundamentales pueden controvertir las
decisiones tomadas por la administracion - las cuales estan contenidas en actos
administrativos de cardcter general o de caracter particular -, mediante las acciones
sefialadas en el Codigo Contencioso Administrativo, se ha estimado que estas vias judiciales
no son siempre idoneas y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados.
Al respecto, en la sentencia T-256/95 (MP Antonio Barrera Carbonen), decision reiterada
en numerosos fallos posteriores, sostuvo: "La provisién de empleos publicos a través de la
figura del concurso, obedece a la satisfaccidon de los altos intereses publicos y sociales del
Estado, en cuanto garantiza un derecho fundamental como es el acceso a la funcidn publica,
realiza el principio de igualdad de tratamiento y de oportunidades de quienes aspiran a los
cargos publicos en razén del mérito y la calidad y constituye un factor de moralidad,
eficiencia e imparcialidad en el ejercicio de la funcidn administrativa. Por lo tanto, la
oportuna provision de los empleos, con arreglo al cumplimiento estricto de las reglas del
concurso y el reconocimiento efectivo de las calidades y el mérito de los concursantes
asegura el buen servicio administrativo y demanda, cuando se presenten controversias
entre la administracién y los participantes en el concurso, de decisiones rdpidas que
garanticen en forma oportuna la efectividad de sus derechos, mas aun cuando se trata de
amparar los que tienen e/ caracter de fundamentales". De otro lado, el reiterado criterio
de la Sala apunta a que tratdndose de acciones de tutela en las que se invoque la
vulneracion de derechos fundamentales al interior de un concurso de méritos en desarrollo,
su procedencia es viable a pesar de la existencia de otros medios de defensa judicial,
teniendo en cuenta la agilidad con que se desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio
principal de proteccion dispuesto por el ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez
de las medidas que llegaren a necesitarse para conjurar el eventual dafio ocasionado a los
intereses de quien acude en tutela, si llegare a demostrarse la violacién de los derechos
reclamados.

VIABILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO SE VIOLENTA EL MERITO COMO MODO
PARA ACCEDER AL CARGO PUBLICO. En cuanto a la naturaleza de la accidn que interpongo,
ésta la consagra el articulo 86 de la Carta Politica como un mecanismo de defensa
excepcional que tiene toda persona contra acciones u omisiones de cualquier autoridad
publica, o de los particulares en los casos establecidos en la ley que quebrante o amenace
vulnerar derechos constitucionales fundamentales. Respecto a la procedencia de la Accidn
de Tutela para la proteccion de los derechos fundamentales dentro de los concursos de
mérito, la Corte Constitucional se ha manifestado en diversas oportunidades como en la
sentencia T-604/13 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES AL ACCESO AL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA procedencia de la Accién de tutela para la proteccién. Esta corporacidn
ha determinarlo que las acciones contencioso administrativas no protegen en igual grado
qgue la tutela, los derechos fundamentales amenazados vulnerados en los procesos de
vinculacién de servidores publicos, cuando ello se hard, por concurso de méritos, ya que la
mayoria de veces debido a la congestion del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las
mismas implica la prolongaciéon de la vulneracién en el tiempo. Concurso de méritos
Potestad del juez de tutela cuando evidencia irregularidades y vulneracién del Debido
proceso en el tramite del concurso. Una de las consecuencias que tiene la consagracion
expresa del Debido Proceso como un derecho de rango fundamental, es que todas las
personas pueden acudir a la accién de tutela con el fin de que el juez constitucional conozca
de la presunta vulneracién, y de ser necesario ordene las medidas necesarias para
garantizar su proteccidon inmediata. Entre las prevenciones que debe adoptar el juez de
tutela cuando evidencia la transgresién de una garantia constitucional, esta la de dictar una
sentencia en la cual se restablezca el derecho. Por su parte la Sentencia T-569 de 2011
expresa: "Es deber del juez de tutela examinar si la controversia puesta a su consideracion
(i) puede ser ventilada a través de otros mecanismos judiciales y (i) si a pesar de existir
formalmente, aquellos son o no son suficientes para proveer una respuesta material y
efectiva a la disputa puesta a su consideracion".



VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS. La
idoneidad de la tutela cuando en el marco de un concurso de méritos, se busca proteger el
derecho al acceso a cargos publicos, fue analizada en la sentencia T-112A de 2014: "En
relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en numerosos
pronunciamientos, esa corporacién ha reivindicado la pertenencia de la accidon de tutela
pese a la existencia de la accién de nulidad y restablecimiento del derecho ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para
proteger en toda su dimensién los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso vy al
acceso a los cargos publicos. En algunas ocasiones los medios ordinarios no resultan idéneos
para lograr la proteccién de los derechos de las personas que han participado en concursos
para acceder a cargos de carrera"

DERECHO AL DEBIDO PROCESO Esta es una institucién importantisima dentro del derecho
moderno, ya que contiene las garantias necesarias para el derecho procesal. Se trata de un
derecho fundamental reconocido en el derecho colombiano y en la mayoria de
constituciones modernas. En la Constitucion Colombiana el articulo 29 enuncia el debido
proceso que reza dentro de sus lineas lo siguiente: El debido proceso se aplicara a toda clase
de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a las
leyes preexistentes al acto que se le imputa. El derecho a obtener acceso a la justicia.
Derecho a la independencia del Juez. Derecho a la igualdad entre las partes intervinientes
en el proceso. Derecho a un Juez imparcial. Derecho a un Juez predeterminado por la ley.
La favorabilidad en la pena. Derecho a la defensa. Derecho a presentar pruebas.

El debido proceso ademas es considerado un principio juridico procesal segun el cual toda
persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo
y equitativo dentro del proceso, y a permitirle tener oportunidad de ser oido y hacer valer
sus pretensiones frente al juez. De esta forma, el Debido Proceso es el pilar fundamental
del Derecho Procesal y se expresa en la exigencia de unos procedimientos en los que debe
respetarse un marco normativo minimo en pro de la busqueda de justicia social. El derecho
al debido proceso entrafia el servicio del Estado a través de su administracion, remitiendo
adicionalmente al articulo 229 de la misma Carta Politica donde describe que cuando un
funcionario omite o extralimita sus poderes dentro de un tramite administrativo, no sélo
guebranta los elementos esenciales del proceso, sino que igualmente comporta una
vulneracion del derecho de acceso a la administracién de justicia, del cual son titulares
todas las personas naturales y juridicas, que en calidad de administrados. Es importante
gue se respete el procedimiento requerido para la aplicacién del acto administrativo,
permitiendo un equilibrio en las relaciones que se establecen entre la administracion y los
particulares, en aras de garantizar decisiones de conformidad con el ordenamiento juridico
por parte de la administracion. El debido proceso debe velar por un procedimiento en el
que se dé continuamente el derecho de defensa y de contradiccion de todas aquellas
personas que puedan resultar afectadas con la decisién administrativa De esta forma, el
debido proceso en materia administrativa busca en su realizacién obtener una actuacién
administrativa justa sin lesionar a determinado particular. Se busca también un equilibrio
permanente en las relaciones surgidas del proceso y procedimiento administrativo, frente
al derecho substancial y a los derechos fundamentales de las personas y la comunidad en
general. Es asi como la reiterada jurisprudencia trata sobre el tema: "La garantia del debido
proceso, plasmada en la Constitucién colombiana como derecho fundamental de aplicacion
inmediata (articulo 85) y consignada, entre otras, en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de 1948 (articulos 10 y 11), en la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre proclamada el mismo afio (articulo XXVI) y en la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica, 1969, Articulos 8 y
9), no consiste solamente en las posibilidades de defensa o en la oportunidad para
interponer recursos, sino que exige, ademas, como lo expresa el articulo 29 de la Carta, el
ajuste a las normas preexistentes al acto que se imputa; la competencia de la autoridad
judicial o administrativa que orienta el proceso; la aplicacién del principio de favorabilidad
en materia penal; el derecho a una resolucidn que defina las cuestiones juridicas planteadas
sin dilaciones injustificadas; la ocasion de presentar pruebas y de controvertir las que se
alleguen en contra y, desde luego, la plena observancia de las formas propias de cada
proceso segln sus caracteristicas" "El derecho al debido proceso es el conjunto de garantias
gue buscan asegurar a los interesados que han acudido a la administracién publica o ante
los jueces, una recta y cumplida decisién sobre sus derechos. El incumplimiento de las
normas legales que rigen cada proceso administrativo o judicial genera una violaciéon y un
desconocimiento del mismo." (C-339 de 1996). "El debido proceso constituye una garantia
infranqueable para todo acto en el que se pretenda legitimamente- imponer sanciones,



cargas o castigos. Constituye un limite al abuso del poder de sancionar y con mayor razén,
se considera un principio rector de la actuacidon administrativa del Estado y no sélo una
obligacion exigida a los juicios criminales." "El debido proceso comprende un conjunto de
principios, tales como el de legalidad, el del juez natural, el de favorabilidad en materia
penal, el de presuncién de inocencia y el derecho de defensa, los cuales constituyen
verdaderos derechos fundamentales". "El debido proceso constituye un derecho
fundamental de obligatorio cumplimiento para las actuaciones tanto judiciales como
administrativas, para la defensa de los derechos de los ciudadanos, razén por la cual deben
ser respetadas las formas propias del respectivo proceso. Lo anterior garantiza la
transparencia de las actuaciones de las autoridades publicas y el agotamiento de las etapas
previamente determinadas por el ordenamiento juridico. Por ello los ciudadanos sin
distincién alguna, deben gozar del maximo de garantias juridicas en relaciéon con las
actuaciones administrativas y judiciales encaminadas a la observancia del debido proceso."
(T-078 de 1998)."

"La importancia del debido proceso se liga a la busqueda del orden justo. No es solamente
poner en movimiento mecdnico las reglas de procedimiento y asi lo insinué Lhering. Con
este método se estaria dentro del proceso legal pero lo protegible mediante tutela es mas
gue eso, es el proceso justo, para lo cual hay que respetar los principios procesales de
publicidad, inmediatez, libre apreciacién de la prueba, y, lo mas importante: el derecho
mismo. El debido proceso que se ampara con la tutela esta ligado a las normas basicas
constitucionales tendientes al orden justo (para ello nada mas necesario que el respeto a
los derechos fundamentales); ello implica asegurar que los poderes publicos constituidos
sujeten sus actos (sentencias, actos administrativos) no solamente a las normas organicas
constitucionales sino a los valores, principios y derechos y este seria el objeto de la
jurisdiccion constitucional en tratdndose de la tutela". (T-280 de 1998). "

DERECHO A LA IGUALDAD En diversas sentencias donde la Corte Constitucional ha
determinado que la igualdad es un concepto multidimensional pues es reconocido como un
principio, un derecho fundamental y una garantia. De esta manera, la igualdad puede
entenderse a partir de tres dimensiones: i) formal, lo que implica que la legalidad debe ser
aplicada en condiciones de igualdad a todos los sujetos contra quienes se dirige; vy, i)
material, en el sentido garantizar la paridad de oportunidades entre los individuos; v, ili) la
prohibicién de discriminacion que implica que el Estado y los particulares no puedan aplicar
un trato diferente a partir de criterios sospechosos construidos con fundamento en razones
de sexo, raza, origen étnico, identidad de género, religion y opinion politica, entre otras. Se
tiene que la Corte Constitucional ha determinado que las respuestas de reclamaciones
administrativas y su analisis superfluo constituye una amenaza a la calidad de concursante,
esto implica que se genera un detrimento en las calidades de participante, en otras
palabras, no es justificacion la expedicidon de un acto que "extienda argumentos " en un
texto que no define nada en concreto, mientras corre una etapa de eliminaciéon en un
concurso para la aspiracion de carrera administrativa, mientras que los demads
concursantes, con las mismas o similares caracteristicas contindian en el proceso.

Sentencia T340/2020: "Ahora bien, desde una perspectiva general, la Corte ha sostenido
gue, pese a la existencia de las vias de reclamacién en lo contencioso administrativo, existen
dos hipdtesis que permiten la procedencia excepcional de la accidn de tutela. La primera,
se presenta cuando existe el riesgo de ocurrencia de un perjuicio irremediable, causal que
tiene plena legitimacién a partir del contenido mismo del articulo 86 del Texto Superior vy,
por virtud de la cual, se le ha reconocido su caracter de mecanismo subsidiario de defensa
judicial. Y, la segunda, cuando el medio existente no brinda los elementos pertinentes de
idoneidad y eficacia para resolver la controversia, a partir de la naturaleza de la disputa, de
los hechos del caso y de su impacto respecto de derechos o garantias constitucionales."

Principio de legalidad administrativa. Sentencia C-710/01. El principio constitucional de la
legalidad tiene una doble condicidn de un lado es el principio rector del ejercicio del poder
y del otro, es el principio rector del derecho sancionador. Como principio rector del ejercicio
del poder se entiende que no existe facultad, funcidon o acto que puedan desarrollar los
servidores publicos que no esté prescrito, definido o establecido en forma expresa, claray
precisa en la ley. Este principio exige que todos los funcionarios del Estado actien siempre
sujetdndose al ordenamiento juridico que establece la Constitucién y lo desarrollan las
demas reglas juridicas. Sentencia C-412/15. El principio de legalidad exige que dentro del
procedimiento administrativo sancionatorio la falta o conducta reprochable se encuentre
tipificada en la norma -lex scripta- con anterioridad a los hechos materia de la investigacién



lex previa. En materia de derecho sancionatorio el principio de legalidad comprende una
doble garantia, a saber: material, que se refiere a la predeterminacion normativa de las
conductas infractoras y las sanciones; y, formal, relacionada con la exigencia de que estas
deben estar contenidas en una norma con rango de ley, la cual podra hacer remisién a un
reglamento, siempre y cuando en la ley queden determinados los elementos estructurales
de la conducta antijuridica. Esto se desprende del contenido dispositivo del inciso 2° del
articulo 29 de la Constitucion Politica que establece el principio de legalidad, al disponer
gue "nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se imputa
(...)", es decir, que no existe pena o sancion si no hay ley que determine la legalidad de dicha
actuacion, ya sea por accion u omision.

Principio de transparencia en el concurso de méritos. Sentencia C-878/08: "[...] el principio
de transparencia de la actividad administrativa se empafa si en contravia de las legitimas
expectativas del aspirante, su posicidn en el concurso se modifica durante su desarrollo; el
principio de publicidad (art. 209 C.P.) se afecta si las reglas y condiciones pactadas del
concurso se modifican sin el consentimiento de quien desde el comienzo se sujeté a ellas;
los principios de moralidad e imparcialidad (idem) de la funcién administrativa se
desvanecen por la inevitable sospecha de que un cambio sobreviniente en las reglas de
juego no podria estar motivado mas que en el interés de favorecer a uno de los
concursantes; el principio de confianza legitima es violentado si el aspirante no puede
descansar en la conviccién de que la autoridad se acogerd a las reglas que ella misma se
comprometio a respetar; se vulnera el principio de la buena fe (art. 83C.P.) si la autoridad
irrespeta el pacto que suscribid con el particular al disefiar las condiciones en que habria de
calificarlo; el orden justo, fin constitutivo del Estado (art. 22 C.P.), se vulnera si la autoridad
desconoce el cédigo de comportamiento implicito en las condiciones de participacion del
concurso, y, en fin, distintos principios de raigambre constitucional como la igualdad, la
dignidad humana, el trabajo, etc., se ven comprometidos cuando la autoridad competente
transforma las condiciones y requisitos de participacion y calificacion de un concurso de
estas caracteristicas.

Adicionalmente, el derecho que todo ciudadano tiene al acceso a cargos publicos,
consagrado en el articulo 40 constitucional, se ve vulnerado si durante el tramite de un
concurso abierto, en el que debe operar el principio de transparencia, se modifican las
condiciones de acceso y evaluacion...”

PRUEBAS

1. Puntaje y posicion obtenidos en los resultados primeramente publicados el dia 19 de
noviembre de 2022, que me dejaban en una posicion dentro de los 10.000 cupos
asignados para realizar el curso previo al grado de Subintendente de la Policia Nacional.
Puntaje y posicion que puede ser consultada en el siguiente link con mi nimero de cédula
15816630
https://www?2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion+patrulleros+2022-

2.pdf

2. Puntaje y posicién obtenidos en los resultados publicados el dia 16 de diciembre de 2022,
que alteraron la calificacion y posicidon obtenida en los primeros resultados, dejandome
en una posiciéon por fuera de los 10.000 cupos asignados para realizar el curso previo al
grado de Subintendente de la Policia Nacional. Puntaje y posicion que puede ser
consultada en el siguiente link con mi ndmero de cédula 15816630
https://www?2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion patrulleros 20222.
pdf,

3. Derecho de peticidn enviado el dia 20 de diciembre de 2022 a los correos electrénicos
solicitudesinformacion@icfes.gov.co, notificacionesjudiciales@icfes.gov.co, que
corresponde al Instituto Colombiano para la Evaluacidn de la Educacién — ICFES.

4. Respuesta emitida por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — ICFES
el dia 26 de diciembre del afio 2022 al Derecho de Peticion enviado el dia 20 de diciembre
de 2022.


https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion%2Bpatrulleros%2B2022-2.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion%2Bpatrulleros%2B2022-2.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_20222.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_20222.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_20222.pdf
mailto:solicitudesinformacion@icfes.gov.co

JURAMENTO
Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no se ha presentado ninguna otra accién
de tutela por los mismos hechos y derechos contra del Instituto Colombiano para la
Evaluacién de la Educacion - ICFES

ANEXOS

1. Copia cedula de ciudadania de la accionante
2. Copia de los documentos relacionados en el acépite de pruebas.

NOTIFICACIONES

Accionante: Autorizo recibir respuesta a través del email
wilmer.guerrero6630@correo.policia.gov.co, teléfono de contacto 3205786686,
direccién: Vereda Chaguarurco, Municipio La Unién (Narifio).

Accionado: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién — ICFES ubicada en la
Calle 26 No0.69-76, Torre 2, Piso 16, Edificio Elemento, Bogota — Cundinamarca
notificacionesjudiciales@icfes.gov.co, solicitudesinformacion@icfes.gov.co

Del juez,

WILMER ANDRES GUERRERO MORA
C.C 15816630 de La Union (Narifio).


mailto:wilmer.guerrero6630@correo.policia.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@icfes.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@icfes.gov.co
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San Pedro De Cartago , Narino , Colombia 20 de diciembre de 2022

Sefiores
Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacion ICFES
Bogota D.C.

Asunto: DERECHO DE PETICION

WILMER ANDRES GUERRERO, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania 15816630 De La Unién Narino , domiciliado en La Union Narino , Vereda
Chaguarurco, a través del presente documento con fundamento en el articulo 23
de la Constitucion Politica de Colombia, ley 1755 del 2015 y la ley 2207 de 2022,
instaurd ante ustedes el presente Derecho de Peticion, con soporte en los siguientes

HECHOS

1. La Policia Nacional y el Icfes suscribieron el Contrato Interadministrativo PN
DINAE No. 80-5-10059-22 cuyo fin es la “construccion, diagramacion,
aplicacién, calificacion, publicacion de resultados y atencién de
reclamaciones de las pruebas psicotécnica y de Conocimientos Policiales
para el concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacidon para ingreso
al grado de Subintendente”. El concurso previo al curso de capacitacion para
ingreso al grado de Subintendente esta conformado por dos componentes:
Primer componente: La prueba escrita, conformada por dos pruebas: 1.
Prueba psicotécnica. 2. Prueba de Conocimientos Policiales. Segundo
componente: ElI puntaje por tiempo de servicio como patrulleros
(antigledad). La prueba escrita sera aplicada por el Icfes, de acuerdo con el
perfil del Subintendente suministrado por la Direccion de Incorporacion de la
Policia Nacional.

El primer objetivo que tiene la prueba escrita es evaluar a los Patrulleros que
son candidatos para ser admitidos al curso de capacitacion para ingreso al
grado de Subintendente. Para ello, se establecié la aplicacion de dos
pruebas, cuyo segundo objetivo es aportar informacion para identificar
aquellos candidatos cuyas aptitudes y competencias se aproximan, en mayor
medida, al perfil establecido para el grado de Subintendente, suministrado
por la Policia Nacional.

2. Conforme al cronograma establecido y obedeciendo a informacién oficial
publicada en la pagina oficial del Icfes
https://www2.icfes.gov.co/policia-nacional como en la Directiva Administrativa
Transitoria 024 DIPON-DITAH del 04 de mayo de 2022 “CONVOCATORIA
PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS 2022. PREVIO AL CURSO DE
CAPACITACION PARA EL INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE”;
me presenté en la fecha y hora establecida para la realizacion de dicha
prueba siguiendo todos y cada uno de los protocolos exigidos para la misma,
y consulté los resultados oficialmente publicados por el Icfes de acuerdo al
siguiente cronograma:


https://www2.icfes.gov.co/polic%C3%ADa-nacional

b

ANEXO 3 DE LA DIRECTIVA ADMINISTRATIVA TRANSITORIA No. “ L oeL __|“CONVOCATORIA PARA EL CONCURSOQ DE PATRULLEROS
2022, PREVIO AL CURSO DE CAPACITACION PARA EL INGRESO AL GRADO DE SUBINTENDENTE",

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES Mayo Junio | Julio Agosto RESPONSABLE

=]

-
|
|
|

Inscripcion a través del madulo habilitado en el Patrulleros convocados,
Portal de Servicios Internos PSI. DITAH - OFITE

|
Entrega del listado del personal inscrito a [
INSGE. 2010512022 [ DITAH

05/05/2022 al 19/05/2022 |

~

w

Entrega de informacion del personal inscrito por
pare de la Inspeccion General y ' 1er corle 2do corte

Responsabilidad Profesional a la Direccion de 23/0672022 | 268/07/2022
Talento Humano.

INSGE

~

. Acreditacion y verificacion de requisitos por
parte de DITAH. v

. Entrega de listados con ubicacion a la entidad
que se contrate con el personal habilitado para

las pruebas.

. Notificacion a los concursantes del lugar de
aplicacion de las pruebas.

. Aplicacion de las pruebas del concurso a cargo
de la entidad que se contrate en todo el 25/09/2022
territorio nacional.

. Publicacion de resultados a cargo de la enlidad Entidad contratada
que se contrale. 191112022 —

. Publicacion final de resultados a cargo de la
entidad que se conlrate. De ser i

o

05/08/2022 DITAH
Enlidad contratada

=)

12/09/2022

—

o

©

03/1212022

REVISO,

z @I‘ " “4
Brigadier General LUIS ERNESTO GARCIA HERNANDEZ
Jefe Oficina de Planeaeidn—

IMAGEN: PDF. ANEXO 3 DEL A DIRECTIVA ADMINISTRATIVA TRANSITORIA No.
/DELO 4MAY20LL/ CONVOCATORIA PARA EL CONCURSO DE PATRULLEROS
024 2022, PREVIO AL CURSO DE CAPACITACION PARA EL INGRESO AL
GRADO DE SUBINTENDENTE".

3. El dia 19 de noviembre de 2022, el Icfes publico oficialmente los resultados
de la prueba en su portal web, en listado documental tipo PDF de titulo
‘Informacion Publica Clasificada” “Resultados del Concurso de Patrulleros
previo al curso de capacitacion para ingreso al grado de Subintendente
2022-2 bajo el siguiente link:
https://lwww2.icfes.gov.co/documents/39286/2037 198/Calificacion+patrulleros
+2022-2.pdf y en el cual mis resultados fueron los siguientes:

Informacién Publica Clasificada

Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacion para e

. -y
bl ingreso al grado de Subintendente 2022-2 Ic‘fes

N
et

m Puntaje pruebas psicotécnicas (50%) Puntaje prueba Puntaje )
o —— Razonamiento Lectura critica Competencias | Accionesy COHDC!II.IIEMOS Puntaje =5 Puntaje
identidad cuantitativo (10%] ciudadanas actitudes policiales global J— total
10% 15% 15% (50%)

8152 15816630  PN202220000976 2000000 2666667 3333333 66,66667 47,00000 4316667 3400000 7716667



https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion+patrulleros+2022-2.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion+patrulleros+2022-2.pdf

4.

El 19 de noviembre de 2022 la Policia Nacional emite el siguiente
comunicado: En este sentido, de acuerdo con los resultados y la partida
presupuestal designada por el Gobierno Nacional, con base en la solicitud
del Director General de la Policia Nacional a través del Ministerio de
Hacienda, fueron autorizados 10.000 cupos para los patrulleros que
aprobaron estas pruebas de acuerdo a su puntaje, en cumplimiento al
paragrafo 4 del articulo 21 del decreto 1791 de 2000.

P MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

g Y POLICIA NACIONAL

: -] Oficina de Comunicaciones Estratégicas
el Direccion General

Noviembre 19 de 2022

COMUNICADO

La Direccién General de la Policia Nacional se permite informar:

1. El dia de hoy el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién (ICFES),
entidad encargada de las pruebas del concurso previo al ingreso al grado de
subintendente, realizado por 40.859 patrulleros el mes de septiembre, publicd los
resultados de este proceso, como uno de los requisitos para ascender a este grado
dentro del escalafén que les permitira ser mandos del Nivel Ejecutivo.

]

. El Unico canal oficial de publicacion de los resultados es a través de la pagina web
www.icfes.gov.co. Ningun otro medio de mensajeria instantanea o correo
electrénico sera empleado para la correspondiente notificacion por parte del
concursante.

w

. En este sentido, de acuerdo con los resultados y la partida presupuestal designada
por el Gobierno nacional, con base en la solicitud del director general de la Policia
Nacional a través del Ministerio de Hacienda, fueron autorizados 10.000 cupos para
los patrulleros que aprobaron estas pruebas de acuerdo a su puntaje, en
cumplimiento del paragrafo 4 del articulo 21 del decreto 1791 de 2000.

4. Esta decision reitera la voluntad del Gobierno y la Palicia Nacional de fortalecer su
talento humano, la profesionalizacion, el bienestar del policia y de las 10.000
familias beneficiadas de estos uniformados, que iniciardn el curso de ascenso al
grado de subintendente, lo que les permitira continuar avanzando en su carrera y
escalando hasta los grados superiores, en cumplimiento a la politica de seguridad
humana.

'DIOS Y PATRIA ES UN HONOR SER POLICIA’

@PoliciaColombia '

BOLETIN DE PRENSA fPolicianacionakdeloscolombianos f_
[policiadecolombia | ~
@policiadecolombia

https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1594006667661828106/photo/1

En el punto 4 del comunicado se informa que “Esta decision reitera la
voluntad del Gobierno y la Policia Nacional de fortalecer su talento humano,
la profesionalizacion, el bienestar del policia y de las 10.000 familias
beneficiadas de estos uniformados, que iniciaran el curso de ascenso al
grado de Subintendente, lo que les permitird continuar avanzando en su
carrera y escalando hasta los grados superiores, en cumplimiento a la politica
de seguridad humana”, comunicado que adopté como una notificacion de
caracter oficial al lado de mis seres queridos, companeros de trabajo, amigos
y personas cercanas a mi circulo social, pues mis resultados me ubicaron
dentro de los beneficiados de los que habla el gobierno nacional y su politica.

Durante las semanas siguientes me dediqué a disfrutar de tan maravillosa y
excelente notificacion oficial que tenia todo el respaldo del Gobierno Nacional
y de sus Ministerios, incluyendo el Ministerio de Educacién al cual pertenece


https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1594006667661828106/photo/1

F

U

la entidad auténoma Icfes, ademas de gozar con una reputacién y
reconocimientos meritorios a su labor en la realizacion de los exdmenes con
los rigores que dicho proceso amerita. Junto a mi familia, compaferos de
trabajo y amigos, planificamos muchas situaciones dentro de las cuales
incurrimos en gastos particulares como celebraciones, festejos, regalos, al
igual que la mayoria de los 10.000 patrulleros que nos encontrabamos en
dicha lista oficial, ademas organicé todas las complejas situaciones familiares
y personales en torno a lo que implica la realizacion del curso de ascenso al
grado de subintendente de manera virtual o presencial.

Sin embargo, el dia 16 de diciembre de 2022, la Policia Nacional emitio el
siguiente comunicado a través de sus redes sociales, pero siempre tuve la
certeza de que mis resultados no cambiarian, pues me preparé arduamente
durante muchos afos para superar éste examen y estaba seguro de mis
calificaciones:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL I
POLICIA NACIONAL

Oficina de Comunicaciones Estratégicas
Direccion General

Diciembre 16 de 2022

COMUNICADO

La Direccion General de la Policia Nacional se permite informar:

1. El 14 de diciembre de 2022 el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion (ICFES), contratado para el desarrolio de las pruebas del concurso
previo al curso de subintendente del personal de patrulleros, informd a la Policia
Nacional que los resultados publicados el 19 de noviembre de 2022 por esa entidad
deben ser actualizados, en virtud de que los mismos presentaron una falla técnica
al momento de generar el ordenamiento de datos.

2. Conocida la novedad, la Direccién de Talento Humano de la Polida Nacional
adelantd una reunion de caracter urgente con el ICFES a fin de verificar los
pormenores de la falla en los resultados publicados y las implicaciones para el
personal que presento la prueba.

3. Por lo tanto, luego de las acciones adelantadas por el ICFES para subsanar esta
falla técnica, la entidad indico que en el transcurso de hoy 16 de dicembre de
2022 se publicaran los resultados actualizados en la pagina ofidal
www.icfes.gov.co.

4. La Policia Nacional de Colombia estara atenta de que este proceso cumpla los
requisitos exigidos al ICFES, de manera que los resultados publicados sean los
correctos y obedezcan a los principios de celeridad, imparcialidad y publicidad.

Igualmente, se solicita al ICFES, que se atiendan de manera oportuna las
reclamaciones, peticiones, requerimientos y quejas del personal uniformado que
participo en el concurso en relacion con la publicacion de los resultados, de
acuerdo al cronograma establecido.

ENTE: https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1603849144145219603/photo/1

7. El Icfes también se manifestd al respecto el dia 16 de diciembre de 2022,

enviando el mismo comunicado a través de su pagina oficial, y aclarando que
debido a la verificacion del proceso encontraron una falla técnica en el
cargue y procesamiento de una de las variables relacionadas con el


https://twitter.com/PoliciaColombia/status/1603849144145219603/photo/1

ordenamiento de estos resultados que afecté el orden del resultado de las
pruebas que ya habian sido publicadas, estableciendo un nuevo periodo de
reclamaciones comprendido entre el 19 y 23 de diciembre de 2022:

Informacién Publica

Comunicado a la opinién publica

El i Colombi parala luacién de la i6n - Icfes se permite informar que:

El Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES), entidad encargada de realizar
las pruebas del concurso de patrulleros de la Policia Nacional para el ingreso al grado de
subintendente, publicd los resultados de este proceso el 19 de noviembre de 2022 a través dela
pégina web www.icfes.gov.co

Luego de conocidos los resultados, se presentaron reclamaciones por parte de algunos
concursantes, para lo cual se dispuso la respectiva verificacion del proceso, identificando el
pasado 5 de diciembre una falla técnica en el cargue y procesamiento de una de las variables
relacionadas con el ordenamiento de estos resultados que afecté el orden del resultado de las
pruebas publicadas.

En este sentido, los resultados presentados por el ICFES el 19 de noviembre fueron sujetos de
verificacién, por lo que se procedera a realizar la actualizacién respectiva y su publicacién con

los resultados corregidos en la pagina web del instituto el dia de hoy 16 de diciembre de 2022.

El periodo de reclamaciones frente a los resultados individuales se habilitard entre el 19 y el 23
de diciembre de 2022.

La publicacién definitiva se realizaré el 29 de diciembre de 2022.

Instituto (Dlomblanu parala Eva\uaclon dela Educaclon ICFES
Calle 26 No. 69 - ?6T 2msnissn \ r\mB - Colombia

encion
O @icrEsco

FUENTE: https://www.lcfes.qov.co

icfes

sco ﬂl(m © (CFEscol

8. Asi, durante el mismo dia correspondiente al 16 de diciembre de 2022, el
Icfes en una nueva publicacién oficial y con un listado en documento tipo
PDF con el mismo titulo del anterior listado: “Informacién Publica Clasificada”
“‘Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacion para
ingreso al grado de Subintendente 2022-2 “, dio a conocer los nuevos
resultados a traves del siguiente link:
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros

~20222.pdf , en el cual la entidad cambié el orden de los puestos y con ello
disminuyendo de manera notable los porcentajes de mis calificaciones,
alejandome de manera considerable del puesto que habia obtenido, sin tener
hasta el momento una explicacion detallada, justa y completa sobre la
presunta falla técnica que ahora me dejaba por fuera de los 10.000 cupos
asignados para realizar el curso previo al grado de Subintendente de la
Policia Nacional, pese a que en un acto irresponsable el Gobierno Nacional
ya habia notificado la oficialidad de dichos resultados, causando graves e
irreparables consecuencias a mi salud, a mi dignidad y a la de mi familia con


https://www.icfes.gov.co
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_20222.pdf
https://www2.icfes.gov.co/documents/39286/2037198/Calificacion_patrulleros_20222.pdf

quienes ya habiamos dado por hecho el haber superado el examen previo al
curso al grado de Subintendente, arrojando ahora lo siguiente:

Informacion Publica Clasificada

=

Resultados del Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitacién para

. -5
ingreso al grado de Subintendente 2022-2 Icfes

Fpidis )
Py sar#
m Puntaje pruebas psicotécnicas (50%) Puntaje prueba Puntaje
Documento de Razonamiento Lectura critica Competencias | Accionesy conocimientos Puntaje - Puntaje
identidad cuantitativo (10%) “| ciudadanas actitudes policiales global antigiiedad total
10% 15% 15% (50%)

11170 15816630  PN202220000976 33,33333 33,33333 33,33333 98,75000 47,00000 49,97917 34,00000 83,97917

9. El Icfes afirma que es un instituto que trabaja, reconoce y valora la calidad y
la investigacion en educacién como un aspecto determinante para construir
un mejor futuro para todos los colombianos y avanzar hacia la disminucion
de las brechas existentes en todos los escenarios de la sociedad y que su
proposito es generar, a partir de los resultados de las pruebas y hallazgos
en la investigacion de la educacién, oportunidades para el fortalecimiento
de las competencias y habilidades de las personas en cualquier etapa de sus
vidas, ademas de suministrar experiencias y conocimientos que orienten la
toma de decisiones en politica publica para transformar la calidad de la
educacion, sin embargo al presentar una falla en este proceso de calificacion
no solo ha causado irresponsablemente un dafo irreparable en mi persona y
mi familia, pues si ya presentaron una falla, no es posible que podamos
confiar en la correccion de la misma sin que nuevamente se hayan
equivocado y hago responsable a la entidad estatal y también a sus aliados
en este proceso.

10.Encuentro que bajo la direccién del Icfes existen mas de 21 profesionales
Universitarios con especializaciones y Magister en la Universidad de los
Andes, 2004, Master Of Education in Harvard University, 2012 y Doctorados
Of Education, Harvard University, con muchos afios de experiencia, sin
embargo una falla de tal magnitud solo ha dejado en evidencia la
incompetencia y la culpabilidad de la entidad estatal para calificar un examen
de tan solo 200 preguntas y dudo absolutamente que la correccién de la
supuesta falla que mencionan en sus comunicados simples e insultantes,
esté completamente subsanada.
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PRETENSIONES

PRIMERA: Fundamentar, soportar y explicar de manera detallada, todos y cada uno
de los pasos y protocolos de aplicacion utilizados en la primera prueba realizada el
domingo 25 de septiembre de 2022 y sobre la cual se notificaron resultados el 19 de
noviembre de 2022, especificando si durante la realizacion de la misma se
reportaron novedades en mi contra que pudiesen haber alterado el resultado que
obtuve en dicha prueba.

SEGUNDA: Evidenciar, argumentar y explicar todos y cada uno de los controles que
se aplicaron a mi prueba presentada el domingo 25 de septiembre de 2022 y en
adelante la custodia que se le aplico a la misma junto al tratamiento de calificacion,
especificando el método o algoritmo de calificacion utilizado que arrojé los
resultados que he anexado anteriormente en el punto 3 (hechos) y que fueron
notificados el 19 de noviembre de 2022 en su pagina web.

TERCERA: Especificar el motivo por el cual la entidad Icfes publicé los resultados
de manera oficial sin esperar el resultado de las reclamaciones que pudieran dar
lugar a correcciones o cambios drasticos de dichos resultados.

CUARTA: Informar cuales fueron las novedades y reclamaciones reportadas por los
concursantes que la entidad Icfes menciona en su comunicado oficial, anexo en el
punto 7 (Hechos) y sobre las cuales basa su justificacion de falla y sobre la cual
exijo tener conocimiento detallado pues finalmente afectd mis resultados iniciales.
Solicitd ademas las fechas en que dichos reclamos fueron presentados, aclarando si
cumplieron con los tiempos exigidos por la entidad para ser atendidos y resueltos.

QUINTA: Suministrar una copia virtual completa del Contrato Interadministrativo PN
DINAE N° 80-5-10059-22 suscrito con la Policia Nacional y una copia del protocolo
de atencion quejas y reclamos frente al examen para el concurso a Subintendente
realizado el 25 de septiembre de 2022 vy enviarla al correo
wilmer.guerrero6630@correo.policia.gov.co



SEXTA: Confirmar si los resultados de mi prueba realizada el 25 de septiembre de
2022 cumplen con los requisitos de las respuestas centradas en evidencias que
exigen validez y confiabilidad y en caso contrario informar el motivo por el cual el
Icfes no pudo dar cuenta de la falla a tiempo.

SEPTIMA: ¢Cual era la probabilidad de falla estimada en la calificacién de mi
examen con la entidad Icfes?

OCTAVA: Aclarar de manera detallada y especifica el motivo, del cambio de mis
resultados frente a la primera y segunda publicacion realizada por la entidad Icfes
de manera oficial en su portal web, utilizando todo el concepto técnico de la falla,
procesos realizados, incluyendo datos algoritmicos, matematicos y ldgicos
necesarios, sin omitir informacion importante que pueda esclarecer el cambio
abrupto de mis calificaciones en cada uno de los items evaluados y con las
respectivas formulas que se aplicaron para producir la alteracion de los nuevos
porcentajes calificativos.

NOVENA: El nuevo resultado de los examenes del concurso a Subintendente
publicado el 16 de diciembre de 2022 por el Icfes ses 100% confiable?, en caso
contrario ;Cual es probabilidad de error que pueden presentar los nuevos
resultados?

DECIMA: Indicar todos y cada uno de los procesos de control y verificacidon que
adelanté la entidad Icfes para proceder a nueva calificacion que se publico el 16 de
diciembre de 2022.

DECIMOPRIMERA: Informar si en cualquiera de los procesos anteriores el Icfes
notificd la novedad a tiempo a alguna de las entidades de control a las que esta
sujeta, como Ministerio de Educacién, Contraloria General de la Republica,
Defensoria del Pueblo, Veedurias ciudadanas, en caso afirmativo anexar las
respectivas evidencias de lo actuado y en caso contrario informar ;Por qué no se
adelanto dicho proceso?

DECIMOSEGUNDA: Revisar y rectificar los resultados obtenidos en mi examen de
forma detallada y minuciosa, especificando si mi hoja de respuestas presenta fallas
como: 1- Varias evidencias marcadas en un solo enunciado. 2- Tinta de lapiz
borrosa o débil. 3- Deterioro de la hoja de respuestas con arrugas o dobleces que
impidan la correcta lectura en la maquina. 4- Otro tipo de errores que impidieran la
correcta lectura. Anexar evidencia del proceso realizado.

DECIMOTERCERA: ;En qué proceso del Icfes se presenté exactamente la falla de
la calificacion que llevé al cambio de mis resultados de forma negativa? Especificar
nombre del funcionario de ser el caso, nombre y descripcion del equipo tecnolégico,
nombre y descripcion del software.

DECIMOCUARTA: ¢ Cudles seran las medidas a tomar en adelante para evitar que
se presenten estos nuevos sucesos en futuros examenes?

DECIMA QUINTA: habida cuenta que el concurso para acceder al curso para
ascenso al grado de subintendente corresponde a una evaluacion de meritocracia
para ascender en la carrera administrativa policial, solicito que se me entregue copia



de mi examen y sus resultados al correo electrénico aqui autorizado, con el fin de
consolidar y materializar el debido proceso, las calificaciones de examenes de
Estado justas, el derecho de acceso a la justicia y el derecho de acceso a la
informacion publica y personal.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Constitucionales
Derecho de Peticion articulo 23 Constitucion Politica de Colombia.

Decreto Ley 1791 de 2000, “Por el cual se modifican las normas de carrera
del Personal de Oficiales, Nivel Ejecutivo, Suboficiales y Agentes de la Policia
Nacional”.

Decreto Ley 1800 de 2000, “Por el cual se dictan normas para la evaluacién
del desempeno del Personal Uniformado de la Policia Nacional”.

Decreto No. 4222 de 2006 que faculta al Director General de la Policia
Nacional, para expedir resoluciones, manuales, reglamentos y demas actos
administrativos necesarios para administrar la Policia Nacional, por tal razén,
expidié la Resolucion 01066 del 27 de abril de 2022. "Por la cual se establece
el procedimiento para el concurso previo al curso de capacitacion para el
ingreso al grado de Subintendente 2022"

En torno a la entrega de examenes y sus resultados el Consejo de Estado ha
manifestado que:

“Acorde con lo anterior la informacion que reposa en el banco de
preguntas del ICFES goza de reserva, sin embargo, la Sala no
encuentra norma Constitucional o legal que limite el acceso a que
cada participante tenga acceso a sus propias respuestas por lo que,
la interpretacion dada por el ICFES y por el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca, Seccién Primera, Subseccion B, vulnera el
derecho al debido proceso de los interesados, al no permitirsele al
examinado que reclama tener acceso a las respuestas dadas por él,
restringiendo considerablemente su derecho a controvertir las
pruebas que son materia de inconformismo.

Asi las cosas, es posible que el tutelante tenga acceso a la
respuesta que dio en la prueba de comunicacion escrita y como la
pregunta que resolvio ya hace parte de los cuadernillos que el
ICFES ha puesto a disposicion de la comunidad educativa y del
publico en general, con fines académicos e investigativos,
eliminando la reserva que sobre ellos habia21, acorde con la
prueba aportada por el sefior Fajardo Restrepo a folio 146, no habra
que alterar la reserva de la que goza la pregunta.



Sin embargo, si la respuesta a la que el actor desea acceder esta
en un cuadernillo en el que reposan otras preguntas, es necesario
mantener la reserva que sobre este recae, por lo que su consulta
debe realizarse frente a un funcionario competente, designado por
el ICFES, que garantice el registro de la cadena de custodia y sin
que pueda autorizarse su reproduccion fisica y/o digital (fotocopia,
fotografia, documento escaneado u otro similar) para conservar asi
la reserva.”[CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION QUINTA Consejera ponente: LUCY
JEANNETTE BERMUDEZ BERMUDEZ Bogoté, D.C., trece (13) de
febrero de dos mil veinte (2020) Radicacibn numero:
11001-03-15-000-2019-04665-01(AC)]

NOTIFICACIONES

Autorizo recibir respuesta a través del
wilmer.guerrero6630@correo.policia.gov.co

Teléfono de contacto: 3205786686

WhatsApp : 3205786686

Direccion de residencia: Vereda chaguarurco, La Union Narino
Atentamente

WILMER ANDRES GUERRERO MORAN
C.C. 15816630 de La Union Narino

Anexo: Copia cédula de ciudadania.

email:



- .
-
~

L P.2307000-53094711-M-0015816630-20011018  02340012¢

l_‘i‘.




X MINISTERIO DE EDUCACION
g;? NACIONAL

*202210149737*

Fecha Radicado: 2022-12-26 11:06:44.993

Al contestar por favor cite:
Radicado No.:239358

Bogota D.C,26/12/2022 10:14:25.14

Sefior(a)

WILMER ANDRES GUERRERO MORAN

melisagb371@gmail.com

No. de identificacion: C.C. 15816630

Convocatoria: Concurso de Patrulleros Previo al Curso de Capacitacion para el Ingreso al Grado
de Subintendente 2022.

REF: 202220107358

Respetado Patrullero,

Reciba un cordial saludo. Recibimos la reclamacion del asunto, sobre la cual realiza varios
requerimientos sobre los resultados de la prueba de patrulleros que se llevé a cabo para la
aplicacion de las pruebas del concurso de Patrulleros de la vigencia 2022, los cuales me permito
dar respuesta a continuacion:

PRIMERA: Fundamentar, soportar y explicar de manera detallada, todos y cada uno de los pasos
y protocolos de aplicacion utilizados en la primera prueba realizada el domingo 25 de
septiembre de 2022y sobre lacual se notificaron resultados el 19 de noviembre de
2022, especificando si

durante la realizacién de la misma se reportaron novedades en mi contra que pudiese haber
alterado el resultado que obtuve en dicha prueba

Respuesta: Es importante mencionar que la actualizacién en los resultados publicados el
viernes 16 de diciembre de 2022, frente a los publicados el 19 de noviembre, no obedece a
novedades presentadas en la aplicacion del examen del dia 25 de septiembre; sin embargo y
teniendo en cuenta la solicitud, a continuacidn, se detalla el protocolo de aplicacién que el ICFES
implemento el 25 de septiembre en todos los sitios dispuestos para tal fin:

1.1 Logistica de aplicaciéon

En el marco del desarrollo del contrato con la Policia Nacional fueron adquiridos los
servicios de logistica para la aplicacién de la prueba, el cual dentro de sus requerimientos técnicos
exigié un equipo minimo de trabajo encargado de garantizar la custodia y seguridad del material
de examen, previniendo la fuga o pérdida de las preguntas que componen la prueba psicotécnica

® b Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
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y de conocimientos policiales para el concurso de patrulleros previo al curso de capacitacién para
ingreso al grado de Subteniente.

En este sentido, se puede observar que los requerimientos técnicos contemplaron la
seleccion rigurosa de cada una de las personas que participan directamente en la seguridad y
custodia del material de examen y sus examinados, el dia de aplicacion de la prueba. A
continuacion, se presenta el esquema de aplicacion utilizado en el desarrollo de la prueba:

| COORDIMNADCR MACIOMAL | CGERENTE DE PROYECTO
[Ilcfas) | [Operador Logistico) |
| COORDINADOR DE NODO | [ EQUIPD DE TRABAJIC
[l=fes) [Cporador Logistico) |

DELEGADC |

COORDMMADCOR DE SITIO |

)

COORDINADOR | k DACTILOBCOPISTA
. DE SALONES .

¥
JEFE DE SALOM K FAT TN -]

Para la asignacion de los roles en los sitios de aplicacién, se tuvo en cuenta las siguientes
reglas:

ROL REGLA DE ASIGNACION

Uno por cada sitio de aplicacion, y tienen a su cargo hasta maximo
cuarenta (40) salones por sitio por sesidn, cuando se supere dicho
Delegado numero se debe disponer de un delegado adicional.

En los sitios donde la aplicacidn se realice en un sélo saldn, el delegado
asume las labores de jefe de salén.

Uno (1) por cada seis (6) salones en cada sitio por sesidén de aplicacion
(Teniendo en cuenta que la mitad mas uno aproxima Ej.: si hay diez (10)
salones se nombran dos coordinadores de salones). Si hay menos de seis
(6) salones no se contempla este cargo y las funciones deben ser
desempenadas por el delegado.

Coordinador de
salones

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

- e
ICfeS q Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
Lineas de atencion al usuario: Bogota 601508 8700
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ROL REGLA DE ASIGNACION
Jefe de saldn Uno (1) por salén en cada sitio de aplicacion.

Coordinador de sitio | Uno (1) por cada sitio de aplicacion.

Por sitio de aplicacion, uno (1) por cada cuatrocientos
Dactiloscopista (400) examinandos. Si el sitio tiene menos de 400
examinados por lo menos 1 dactiloscopista.

Uno (1) por cada cuatro (4) salones de aplicacidon por sesién. Si hay

Auxiliar . , .
menos de cuatro (4) salones se asignara un (1) auxiliar.

1.1.1 Identificacidon de los examinandos

Con el fin de prevenir suplantaciones y garantizar la correcta identificacion de cada uno de
los policias evaluados, el Icfes establecié un protocolo que fue aplicado el 25 de septiembre de
2022 por los examinadores responsables de la seguridad de la informacién de la prueba, en donde
fueron verificados los siguientes documentos validos que acreditaron la identificacion de los
patrulleros para la presentacidn del examen:

. Cédula de ciudadania.
o Cédula Policial.

Los documentos fueron presentados en original no se admitieron fotocopias ni documentos
escaneados. No obstante, el Icfes excepcionalmente permitié la presentacion del examen al
usuario que exhiba constancia de pérdida de documentos, previa validacién y autorizacién desde
el puesto de mando unificado (PMU) de la Policia.

En los sitios de aplicacion, el dactiloscopista realizé la toma de huellas que garantizé la
validacién de la identificacion de cada uno de los examinandos.

1.1.2 Entrega de kit individual

Para efectos de la presentacion de la prueba del 25 de septiembre de 2022, cada uno de los
examinandos recibié por parte del Icfes un kit individual debidamente sellado, el cual incluyé:

e Cuadernillo perfectamente personalizado en impresion digital con marca de agua,
identificando cddigo y nombre del examinando, cddigo de barras, logos simbolos, nimero y
serie de seguridad, con lo que se garantizd el control en la aplicacién de la prueba.

e Hojas de respuesta perfectamente personalizado, cédigo de barras, logos simbolos, nimero
y serie de seguridad, con lo que se garantizo el control en la aplicacién de la prueba.

e Hoja en blanco para las operaciones de la prueba psicotécnica.
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e Lapiz de mina negra No. 2, tajalapiz y borrador.

Lo anterior, debido a que no se aceptd el ingreso de material o de cualquier elemento o
dispositivo electrénico durante la presentacién de la prueba del 25 de septiembre de 2022,
garantizando la seguridad de las preguntas y previniendo la fuga o pérdida de informacion.

Es importante sefialar que al recibir el material de examen cada examinado verifica su nombre
y numero de registro y posteriormente desprender del cuadernillo la hoja de respuesta y hoja
para operaciones.

1.1.3 Recoleccion y organizacion del material de examen

La seguridad de la prueba es prioridad durante el desarrollo de la aplicacion, por esta razon,
todo el material de examen fue recogido (cuadernillos, hojas de respuestas y hojas para
operaciones). Los examinadores responden por la seguridad y completitud del material de
examen, por lo que una vez finalizada la prueba del 25 de septiembre de 2022 se evidencié que
los cuadernillos que contienen las preguntas fueron recogidos en su totalidad.

1.1.4 Distribucidn de pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para el concurso de
patrulleros previo al curso de capacitacion para ingreso al grado de subteniente

. . N Cantid
Sesion Duracién Citacidn Prueba Subprueba antidad de
preguntas
Razonamiento
cuantitativo 30
4 horas | -
icotécnica |Lectura critica 30
Primera 40 7:00a.m. Psicotecnica
minutos S Competencias
. 30
ciudadanas
Acciones y actitudes 60
Segunda | 3horas [1:30 p.m. Conocimientos policiales 100

1.1.5 Asistencia de examinandos

El nimero de patrulleros inscritos inicialmente fue de 43.471, de éstos, fueron habilitados
y citados 41.612 para presentar las pruebas psicotécnicas y de conocimientos policiales para el
concurso de patrulleros previo al curso de capacitacion para ingreso al grado de Subteniente.

Para la primera sesidn se contd con una asistencia de 40.871 examinandos, y para la
segunda sesidn de 40.865 examinados, que presentaron esta prueba.
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Después de la explicacion mencionada, es importante reiterar que la actualizacion de los
resultados no obedece a circunstancias particulares en la aplicacién de la prueba, en todo caso si,
cualquier actuacién individual que diera cuenta de la materializacion de una conducta prohibida
durante la presentacion de la prueba por el evaluado, generaria una terminacidn anticipada, un
debido proceso de defensa judicial y una anulacién de la prueba si fuera el caso.

El dia de la prueba solo se presentaron dos novedades con relaciéon a conductas prohibidas
en sitio de aplicacion, esto llevo a la terminaciéon anticipada de dos evaluados, los demas
evaluados no presentaron inconveniente en su proceso.

SEGUNDA: Evidenciar, argumentar y explicar todos y cada uno de los controles que se aplicaron
a mi prueba presentada el domingo 25 de septiembre de 2022 y en adelante la custodia que se
le aplico a la
misma junto al tratamiento de calificacion, especificando el método o algoritmo de
calificacion utilizado que arrojo los resultados que he anexado anteriormente en el punto 3
(hechos) y que fueron notificados el 19 de noviembre de 2022 en su pagina web.

Respuesta: Con el fin de garantizar que cada hoja de respuesta corresponda al cuadernillo del
evaluado en particular, el Icfes entregd a cada evaluado un Kit individual de aplicacion
debidamente sellado, el cual incluyé:

e Cuadernillo perfectamente personalizado en impresion digital con marca de agua,
identificando cddigo y nombre del examinando, cddigo de barras, logos simbolos, nimero y
serie de seguridad, con lo que se garantizo el control en la aplicacién de la prueba.

e Hojas de respuesta perfectamente personalizadas, cddigo de barras, logos simbolos, nimero
y serie de seguridad, con lo que se garantizé el control en la aplicacion de la prueba.

e Hoja en blanco para las operaciones de la prueba psicotécnica.

e Lapiz de mina negra No. 2, tajalapiz y borrador.

Una vez realizada la prueba, la custodia del material pasoé del operador de logistica al operador
de transporte, quien hizo la recoleccién a nivel nacional y entregd el material de examen en la
planta del operador de lectura para su debido tratamiento; en el siguiente diagrama se observa
el paso a paso de dicha custodia:
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Custadia en Operadar kagisticn
aperadar de aplica la prusba en
lagistica sitios
Fimalizada la pruabas,
entrega @ operador de
transporte contado
1 \
Custadia an Se transporta desde los
aperadar de sitios de aplicacidn hacia el
transporte aperadar de lectura
J
Entrega a Ampceran :
aperadar de Degetabzye contened s T
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¢ HR: Hoja de respuesta
e ME: Material de examen

Respecto a la metodologia de calificacion utilizada, es la puntuacion directa teniendo en cuenta
la Teoria Clasica del Test (TCT), la cual consiste en asignar una valoracion numérica de acuerdo
con las respuestas correctas marcadas por el evaluado durante su prueba de conocimientos
policiales y las cuatro pruebas psicotécnicas (razonamiento cuantitativo, lectura critica,
competencias ciudadanas). Para la calificaciéon de la prueba de acciones y actitudes se toma la
valoraciéon numérica y teniendo en cuenta el sentido del item (frecuencia directa, frecuencia
inversa, acuerdo directo, y acuerdo inverso) se asigna el puntaje.

Una vez se obtuvieron las valoraciones numéricas o la suma de aciertos segun corresponda,
estas se dividieron por el maximo puntaje que podria alcanzar el evaluado. Finalmente, se
multiplica por 100 para llevar el resultado a la escala de 0 a 100 puntos, empleada por el Icfes y
acordada con la Policia Nacional para el Concurso de Patrulleros previo al curso de capacitaciéon
para el ingreso al grado de Subintendente 2022.

Dichos puntajes se ponderaron de acuerdo con la asignacion de pesos establecida en la guia
de orientacién publicada en https://www.icfes.gov.co/web/guest/policia-nacional para
conformar el puntaje global. Posteriormente, y con base en la suma del puntaje global y el puntaje
de antigliedad, se estima el puntaje total, el cual es ordenado en forma descendente vy
redondeado a 5 decimales.
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TERCERA: Especificar el motivo por el cual la entidad Icfes publicé los resultados de manera
oficial sin esperar el resultado de las reclamaciones que pudieran dar lugar a correcciones o
cambios drasticos de dichos resultados.

Respuesta: Dando cumplimiento al cronograma preestablecido y publicado, el Icfes
habilité un tiempo de reclamaciones, periodo en el cual se realizaron las validaciones
correspondientes sobre el proceso de calificacién con base en las respuestas de los evaluados que
el sistema interno del Icfes generd inicialmente, no encontrando a la fecha de publicacidn
definitiva ninguna novedad sobre este proceso, por lo cual se procedid a publicar los resultados.
Posteriormente, y con base en varias reclamaciones por parte de los evaluados, se evidencid la
necesidad de actualizar los resultados que fueron publicados el pasado 16 de diciembre.

CUARTA: Informar cuales fueron las novedades y reclamaciones reportadas por los
concursantes que la entidad Icfes menciona en su comunicado oficial, anexo en el punto 7
(Hechos)y sobre las cuales basa su justificacion de falla y sobre la cual exijo tener conocimiento
detallado pues finalmente afecté mis resultados iniciales. Solicito ademas las fechas en que
dichos reclamos fueron presentados, aclarando si cumplieron con los tiempos exigidos por la
entidad para ser atendidos y resueltos.

Respuesta: Se recibieron 6 reclamaciones que se encontraban asociadas a
inconformidades en el puntaje de las pruebas psicotécnicas (razonamiento cuantitativo, lectura
critica, competencias ciudadanas y acciones y actitudes), en algunos se solicitaba la recalificacion
de las pruebas y en otros casos conocer las metodologias de calificacion.

Se presentaron algunos casos en los cuales se detectaron puntajes muy bajos o ceros para algunas
de las pruebas psicotécnicas en comparacion a las otras, en consecuencia, se decidié hacer una
revision general adicional sobre las cadenas de respuesta detectando el inconveniente sobre la
variable.

QUINTA: Suministrar una copia virtual completa del Contrato Interadministrativo PN DINAE N°
80-5-10059-22 suscrito con la Policia Nacional y una copia del protocolo de atencién quejas y
reclamos frente al examen para el concurso a Subintendente realizado el 25 de septiembre
de 2022 y enviarla al correo carlos.morales3051@correo.policia.gov.co

Respuesta: el contrato solicitado puede ser consultado en el siguiente enlace del SECOP
Il
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NT
C.3000525&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true. Y el protocolo de
reclamaciones se encuentra adjunto.

SEXTA: Confirmar si los resultados de mi prueba realizada el 25 de septiembre de 2022 cumplen
con los requisitos de las respuestas centradas en evidencias que exigen validez y confiabilidad
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y en caso contrario informar el motivo por el cual el Icfes no pudo dar cuenta de la falla a
tiempo.

Respuesta: Todas las preguntas que el Icfes realiza cumplen con los criterios del diseifo
centrado en evidencias, pues cada pregunta corresponde a una tarea, que depende de una
evidencia, y esta a su vez, de una afirmacion. Ademas, las preguntas pasan por un riguroso proceso
de construccion, revisién antes de su aplicacidn. Por lo anterior, las pruebas presentadas son
estandarizadas y no perjudican ni favorecen en su calificacidn a ninguna persona en particular.

En la guia de orientacidon que se encuentra en el siguiente enlace, se pueden consultar en
detalle las especificaciones de cada una de las pruebas:

https://www.icfes.gov.co/documents/39286/3267550/Gui%CC%81la+de+orientacio%CC%81n+C
oncurso+de+Patrulleros+2022.pdf/114e2807-880d-e3a9-4ffb-4ff7fcab6d22f?t=1659383990193

SEPTIMA: {Cudl era la probabilidad de falla estimada en la calificacion de mi examen con la
entidad Icfes?

Respuesta: Nos permitimos aclarar que desde el Instituto se desarrollaron controles en
cada uno de los procesos de construccidn y calificacion de las pruebas psicotécnica y de
conocimientos policiales, aplicacién que en los ultimos procesos de concurso han garantizado el
mantenimiento del 100 % de las puntuaciones y la idoneidad de los resultados. Por otra parte, los
resultados del proceso de calificacion pueden verse afectados por fallas operativas, logisticas y/o
tecnoldgicas que pueden afectar la calidad el ordenamiento de las cadenas de respuesta de los
evaluados, y otros asuntos, en general. Por tanto, de manera a priori no es posible estimar
matematicamente la probabilidad asociada a la falla técnica presentada.

OCTAVA: Aclarar de manera detallada y especifica el motivo, del cambio de mis resultados
frente a la primera y segunda publicacion realizada por la entidad Icfes de manera oficial en su
portal web, utilizando todo el concepto técnico de la falla, procesos realizados, incluyendo datos
algoritmicos, matematicos y ldgicos necesarios, sin omitir informacion importante que pueda
esclarecer el cambio abrupto de mis calificaciones en cada uno de los items evaluados y con las
respectivas férmulas que se aplicaron para producir la alteracion de los nuevos porcentajes
calificativos.

Respuesta: A continuacion, se describen los procesos que estdn relacionados con la falla
tecnoldgica que origind el inconveniente, generando la necesidad de actualizar los resultados
publicados el dia 19 de noviembre y que dan lugar a la publicacion del 16 de diciembre:

BASE DE ARMADO PARA PROCESO DE CALIFICACION

Posterior al proceso de aplicaciéon de la prueba, fueron construidos los archivos necesarios
para el proceso de calificacidn. Se realizd la entrega de esta informacion el dia 26 de septiembre
de 2022 a la Subdireccion de Estadistica y a la Subdireccién de Informacion. La entrega de los
siguientes archivos se realizd de manera segura encriptando la informacidn, suministrando las
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contrasefias de apertura de cada uno de estos por un medio seguro para minimizar los riesgos de
integridad de informacion:

A. Un archivo de Excel denominado “1. PATRULLEROS_TEC_2022_2.xls” que cuenta con 3
pestanas:

° PATRULLEROS 2022 21

. PATRULLEROS_2022 22

. PATRULLEROS_2022_2 3

B. Un archivo de Excel denominado “3. ITEMS_PRISMA_PATRULLEROS_2022_2.xls” que
cuenta con 2 pestafias:

° SABER_PATRULLEROS_2022 21

° Diccionario

Este archivo es una ficha que se requiere para confirmar que todos los items que se
disponen para el proceso de calificacién estén creados en la plataforma institucional Prisma.

C. Un archivo de Excel denominado “4. ESQUEMA_DE_VALORES_PATRULLEROS_2022_2.xls”
que cuenta con 2 pestafias:

° Esquema de valores

. ftem

Este es un archivo es una ficha que contiene la estructura de los esquemas de valor que
tiene cada uno de los items.

Los archivos requeridos para el montaje de las bases del proceso de calificacién son creados
a partir de cada una de las fichas técnicas entregadas por la Subdireccion de Disefio de
Instrumentos, la informacién que debe ser cargada a la ficha 1. PATRULLEROS_TEC_ 2022 2y 2.
SABANA_PATRULLEROS_2022_2, por parte de la Subdireccién de Produccidn de Instrumentos es

la siguiente:

° Clave (respuesta acertada o correcta) de cada item.

° Cédigo Prisma que contiene la taxonomia de cada uno de los items.

. Posicién final de los items dentro de los bloques, que se determina por la diagramacién de

la informacion.

Toda la informacidn construida para el proceso de calificaciéon se realizé dentro de la zona
segura de Banco de Pruebas e Items, siguiendo todos los protocolos de seguridad establecidos.

La ficha que se cargd al sistema de informacion ANALITEM-INTERACTIVO contiene tres
pestanas que se construye de la siguiente manera:

° La primera contiene el cddigo de prueba, el nombre de la prueba, el cédigo de la forma, el
nombre de la forma, la sesiéon que corresponde a cada uno de los cuadernillos, el nombre
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de los cuadernillos, la cantidad de items y el orden de las pruebas dentro de los cuadernillos,
conforme a la Ficha Técnica de los Instrumentos y en el archivo de Estructura del Examen.

° La segunda, contiene la informacion de los items del examen, la variable que relaciona los
nombres de las pruebas y la forma, asi como los items asignados para cada forma en el
orden establecido desde la diagramacién de los bloques e indicando el orden dentro de
cada forma, la identificacion de la sesidon de la forma, los id de los componentes y
competencias, ademas la variable que identifica los items de bloques (lo que se denomina
ES_EQUATING), el bloque al que pertenece el item y el orden dentro de este, adicional,
debe contar con el nombre del SubBloque y el orden SubBloque dentro de cada forma, al
igual que la variable del cédigo prisma.

° La tercera, contiene el cédigo del item, la clave y la cantidad de opciones de respuesta que
tiene cada item.

Estas fichas se entregaron a la Subdireccién de Informacién y a la Subdireccién de
Estadistica siguiendo los protocolos de seguridad establecidos en el Banco de Pruebas e items;
mediante acta “CIE -FT013 - ACTA DE ACCESO O ENTREGA DE INFORMACION BAJO CUSTO DEL
BANCO DE PRUEBAS E ITEMS”, que incluye como minimo: a) motivo que justifica la entrega de
informacidn, que en este caso se trata del cumplimiento del procedimiento o fechas establecidas
en el cronograma institucional para el cumplimiento de compromisos de la Subdireccién de
Produccion de Instrumentos, b) persona a quien se entrega la informacién, c) descripcidn de la
informacién autorizada, d) fecha de entrega, e) aceptacién de condiciones de acceso a la
informaciodn, f) observaciones, g) firma del acta por parte de la persona del Banco de Pruebas e
ftems y la persona que recibe la informacién.

En el caso de la informacion correspondiente a la prueba Psicotécnica y de Conocimientos
Policiales para el concurso de Patrulleros, previo al curso de capacitacidn para ingreso al grado de
subintendente 2022, la ficha 1. PATRULLEROS_TEC_2022_2 fue remitida con la estructura
dispuesta en el orden de entrega, ordenada respecto a las variables “CODIGO_PRUEBA_BASE” y
“LETRA_CUADERNILLO”.

Una vez entregado y compartido el archivo en Excel cifrado con contrasefia por parte de la
Subdireccidn de Produccidn de Instrumentos a la Subdireccién de Informacion, ésta procedié con
el cargue de los datos a la base de datos de la plataforma Interactivo de acuerdo con el documento
técnico que se tiene, realizando sin ninguna alerta o error los siguientes pasos:

Paso 1 — Agregar el ID del Examen al contenido del Armado.

Desde la base de datos del sistema PRISMA se tom¢ el id interno del examen correspondiente a
la ficha de armado de la prueba, requisito necesario para el cargue e la informacion al mddulo de
calificacion, el cual se agregd a la primera columna de la hoja 1 del archivo Excel de la ficha de
armado, como se muestra en la celda resaltada de la siguiente imagen de ejemplo:
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| 8 c o E F G H

ID_EXAMEN [CODIGO_PRUERA_BASE |NOMBRE_PRUERA_BASE LODIGD FORMA |NOMBRE FORMA SESION [LETRA CUADERMILLO |CANTIDAD ITEMS li
1010 _R;.Z:INJIH ENTO CUANTITATIVO 1 l_ ]C_
1010 |LECTURA CRITICA 1] 30,
1010 |(COMPETENCIAS CIUDADANAS b| £l
1010 ACCIONES ¥ ACTITUDES 1 s

Paso 2 - Exportar las hojas de archivo de armado a archivos con formatos texto plano:

Para realizar el cargue del contenido del archivo de armado, se exporté de forma adecuada el
contenido de las tres hojas del Excel a formato T separado por tabulacion, sin la primera fila de
encabezados de cada hoja.

Paso 3 — Configuracion inicial aplicativo soporte calificacion.

Para realizar la configuracion de la prueba en el aplicativo ANALITEM-INTERACTIVO, que soporta
parte del proceso de calificacion, se cargd el contenido de la hoja 1 a la tabla de configuracion en
la base de datos y se realizaron las siguientes validaciones y configuraciones:

- Verificar el examen y aplicacién.

- Creacion de variables locales de los datos.

- Verificar las pruebas asociadas al examen.

- Verificar combinatorias faltantes.

- Verificar y ajustar prearmado o ficha técnica.

- Crear las diferentes configuraciones de formas por prueba.

- Crear las diferentes configuraciones de formas por combinatoria.

- Crear las diferentes configuraciones de examen y aplicacién en el esquema de ANALITEM-
INTERACTIVO.

Este paso es un requisito obligatorio para el cargue del contenido de las tres hojas del archivo de
armado en formato txt del siguiente paso.

Paso 4 — Cargue de archivos txt a base de datos ANALITEM-INTERACTIVO:

Usando la aplicacién de ANALITEM-INTERACTIVO, en las funcionalidades de cargue de armado, se
realizé el cargue de los archivos txt exportados en el paso No 2 correspondientes a las tres hojas
del archivo de armado.

Para el proceso de cargue de los archivos txt se tienen las siguientes indicaciones para cada caso:

e  Seleccionar la opcidn “Listado de formas de una aplicacion” de la lista desplegable y ubicar
el archivo plano de la hoja 1. Dar clic en el botén “Guardar”. Al cargar la informacidn se
limpia la seleccidn de la lista desplegable y el valor del campo “Tipo de archivo”.

. Seleccionar la opcion “Items por prueba en una aplicacion” de la lista desplegable y ubicar
el archivo plano de la hoja 2. Dar clic en el boton “Guardar”. Al cargar la informacion se
limpia la seleccién de la lista desplegable y el valor del campo “Tipo de archivo”.

e  Seleccionar la opcion “Listado de items de una aplicacion” de la lista desplegable y ubicar el
archivo plano de la hoja 3. Dar clic en el botén “Guardar”. Al cargar la informacién se limpia
la seleccidn de la lista desplegable y el valor del campo “Tipo de archivo”.
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Posterior al cargue, se revisd a nivel de la base de datos por medio de los programas
estandarizados que los datos del armado estuvieran cargados de forma consistente.

Paso 5 — Configuracion y verificacion final de armado en ANALITEM-INTERACTIVO:

Luego de terminar el cargue del armado, se ejecutaron los programas estandarizados (desde el

No0.0052 al 0094) para realizar las siguientes actividades y procesos:

- Crear de variables locales de los datos.

- Verificar que no existan items sin formas asociadas.

- Verificar que las formas del archivo cargado estén creadas en .

- Verificar que el nimero de formas cargado corresponda al total de formas del Armado.

- Consultar que toda la informacién de la hoja 1 se haya cargado.

- Consultar formas faltantes por crear en y que vienen en el Armado.

- Consultar formas que vienen en el Armado y que no estan creadas.

- Agregar informacion de pruebas en ANALITEM del examen.

- Verificar que el total de formas creadas corresponda al total de pruebas.

- Consultar y reportar formas que no se crearon en ANALITEM.

- Agregar informacion de la hoja 1 a ANALITEM.

- Consultar el total de registros creados en ANALITEM.HISTORICOPRUEBACOMBINATORIA
para que coincida con los de la hoja 1.

- Agregar informacion de Pruebas base.

- Agregar informacién de ftems y distractores normales de la aplicacién

- Verificar que el total de distractores creados corresponda

- Agregar componentes de las pruebas para la aplicacion.

- Agregar informacion de relacidn de items por prueba de la aplicacién.

- Verificar que el total de items por prueba corresponda al total de registros de la hoja 2.

- Consultar que items prueba que no existe en ANALITEM-INTERACTIVO.

- Encontrar en cuales items no coincide la clave con el distractor marcado como clave (no
tiene un distractor marcado).

- Habilitar aplicacion en el médulo de ANALITEM-INTERACTIVO.

La Subdireccidn de Informacién a través de correo electrdnico el dia 28 de septiembre de
2022 confirmdé que “Se realizé el cargue del armado de Patrulleros 2022-2 en el mddulo de
ANALITEM de acuerdo con la ficha entregada y/o Armado entregado desde la Direccion de
Produccidon y Operaciones.”. Asi mismo, la Subdireccion de Informaciéon a través de correo
electrénico el dia 05 de octubre de 2022, confirmd que “Se realizé el cargue del armado de
Patrulleros 2022-2 en el modulo de MISIONAL de acuerdo con la ficha entregada y/o Armado
entregado desde la Direccidn de Produccidn y Operaciones.”. Es importante mencionar que los dos
sistemas de informacién permitieron el cargue y procesamiento de los datos sin ninguna alerta
reportada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que histdricamente en los procesos de cargue de la
informacidon que contiene el armado de la prueba, en caso de presentarse inconvenientes
relacionados con el contenido de las fichas requeridas por el sistema de informacién ANALITEM-
INTERACTIVO, el sistema determina que se esta presentando algun inconveniente y no permite el
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procesamiento de los datos; cualquier tipo de alerta es notificada a través de correo electrénico
por la Subdireccidon de Informacién y se realizan las revisiones y los ajustes necesarios para
solventar los inconvenientes. Especificamente para esta prueba, no se tuvo ninguna alerta por
parte de la Subdireccion de Informacidn sobre el cargue de la informacion contenida en la ficha
1. PATRULLEROS_TEC_2022_2.

PROCESAMIENTO Y CALIFICACION

A continuacioén, se realiza la descripcidn general de la etapa “procesamiento y calificaciéon”
de las pruebas para el concurso de Patrulleros, previo al curso de capacitacidn para el ingreso al
grado de Subintendente:

Descarga por medio del médulo de ANALITEM-INTERACTIVO

El primer paso en el proceso de procesamiento y calificacion consistid en la descarga de
las cadenas de respuestas por medio del médulo de ANALITEM-INTERACTIVO. Este mddulo
almacena en un esquema de base de datos las cadenas de respuestas de los evaluados y la
informaciéon de la estructura de los cuadernillos. Cabe anotar que en el procesamiento vy
calificacion la identidad de los evaluados no es conocida por ninguna de las personas involucradas
en este proceso. Una aplicacion web presenta la interfaz grafica mediante la cual se realizo la
descarga de un archivo en formato zip, dentro de este reposa una carpeta por cada una de las
formas aplicadas. Dentro de cada carpeta se encuentran varios archivos, uno de ellos contiene las
respuestas de cada uno de los evaluados para la forma (cuadernillo por prueba); otro contiene las
claves, es decir, respuesta correcta para cada una de las preguntas que conforman la forma.
Actualmente, y por proceso oficial en nuestro sistema de aseguramiento de calidad, este mddulo
es la herramienta oficial para hacer la descarga de los datos requeridos.

Analisis de item

Una vez se realizd la descarga de las respuestas para cada evaluado, se procedié a
implementar el proceso de analisis de item empleado por la Subdireccidn de Estadisticas. El
analisis de item centra su mirada en el item o pregunta para cada una de las pruebas de
Razonamiento Cuantitativo, Lectura Critica, Competencias Ciudadanas, Acciones y Actitudes y
Conocimientos Policiales. Se entiende por andlisis de items el estudio de aquellas propiedades de
los items que estan directamente relacionadas con las propiedades de la prueba.

Desde la Teoria Clasica del Test (en adelante, TCT) es posible hacer un analisis de items
teniendo en cuenta la dificultad de estos. La dificultad de la pregunta es entendida como 1 menos
la proporcién de personas que contestaron correctamente el item. Por ejemplo, en una prueba
con 100 evaluados y para un item cualquiera a, si el nimero de personas que contestan
correctamente es igual a 70 entonces la dificultad del item sera:
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e C(a)
dificultad(a) = [1 "N x 100

70
=|1-—|x 100

100
=(1-0.7) x 100

=30

Donde C(a) es el nimero de personas que contestaron correctamente el itema, y N es el
total de personas que abordaron el item. Dicho parametro toma valores entre 0 y 1, asi que para
hacer mas facil su interpretacidn se multiplica por 100 y de esta forma el rango queda entre 0 y
100. El valor del parametro se puede interpretar como el porcentaje de personas que no pudieron
contestar el item de forma correcta, que en el caso del ejemplo toma el valor de 30.

Posterior al procesamiento se realizaron las reuniones con el equipo de gestores (expertos
de pruebas) de la Subdireccidn de Disefio de Instrumentos para revisar desde el punto de vista
cualitativo el contenido de las preguntas y validar el comportamiento psicométrico de los items.
Los resultados de estas reuniones se presentan en el comité de andlisis de item, el cual esta
encabezado por los equipos asignados de la Subdireccién de Disefio de Instrumentos vy
Subdireccidn de Estadisticas, junto con los subdirectores de estas dos dreas y la directora de
Evaluacion.

Metodologia de calificacion

Seguido de la presentacion de los resultados en el comité, se procedié a la asignacién de
puntaje para cada uno de los evaluados. La metodologia de calificacién utilizada por la
Subdireccidn de Estadisticas es la puntuacién directa teniendo en cuenta la Teoria Clasica del Test
(TCT), la cual consiste en asignar una valoracién numérica de acuerdo con las respuestas correctas
marcadas por el evaluado durante su prueba de conocimientos policiales y las cuatro pruebas
psicotécnicas (razonamiento cuantitativo, lectura critica, competencias ciudadanas). Para la
calificacion de la prueba de acciones y actitudes se toma la valoracidn numérica y teniendo en
cuenta el sentido del item (frecuencia directa, frecuencia inversa, acuerdo directo, y acuerdo
inverso) se asigna el puntaje.

Una vez se obtuvieron las valoraciones numéricas o la suma de aciertos segun
corresponda, estas se dividieron por el maximo puntaje que podria alcanzar el evaluado.
Finalmente, se multiplica por 100 para llevar el resultado a la escala de 0 a 100 puntos, empleada
por el Icfes y acordada con la Policia Nacional para el Concurso Extraordinario de Patrulleros
previo al curso de capacitacién para el ingreso al grado de Subintendente 2022. Hasta este
momento, la informacion relacionada con la identidad del evaluado es completamente
anonimizada.

Dichos puntajes se ponderaron de acuerdo con la asignacion de pesos establecida en la
guia de orientacidn para conformar el puntaje global. Posteriormente, y con base en la suma del
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puntaje global y el puntaje de antigliedad, se estimé el puntaje total, del cual ordenado en forma
descendente y redondeado a 5 decimales, se estimé el ranking u orden de la clasificacion.

Validaciones sobre proceso de calificacion

Se implementaron diferentes puntos de control definidos dentro de la Subdireccidon de
Estadisticas para garantizar la calidad de sus entregables que se mencionan a continuacion:

. Inicialmente se indica que todo el procesamiento se encuentra parametrizado en lenguajes
de programacién estandarizados y replicables del software estadistico R. Un punto de
control inicial consiste en el desarrollo de los procesos de analisis de item anteriormente
mencionados, este proceso se ejecuta de forma independiente por al menos dos (2)
expertos, a fin de descartar diferencias en los distintos procesamientos. Los resultados
obtenidos son analizados por estadisticos, psicometras y por los gestores (especialistas de
cada prueba) y son sometidos a andlisis en diferentes comités.

. Adicionalmente, se realiza un analisis de los patrones de respuesta proporcionados por los
evaluados que presentaron el examen para las cinco pruebas. Los registros identificados en
este procedimiento se remiten a Direccidn de Produccién de Operaciones para verificacion
de lectura. Posteriormente, se recibe el visto bueno para continuar con la calificacion.

. En la siguiente etapa, al igual que con el analisis de items, el procesamiento de la calificacion
es realizado por, al menos, dos personas de manera independiente y posteriormente los
resultados son comparados en una doble validacidn, de tal manera que se garantice
coincidencia del 100% en cada uno de los puntajes para cada evaluado en cada area. Es
importante precisar que si se encuentra alguna diferencia en el proceso se vuelve a ejecutar
desde el principio para descartar cualquier inconsistencia. Sobre los resultados obtenidos
se realizan analisis estadisticos univariados para las distribuciones de los resultados con el
fin de detectar comportamientos de calificaciones anémalos en cada una de las pruebas
aplicadas.

. Sobre las calificaciones consolidadas y sobre el ordenamiento final incluyendo el puntaje
de antigliedad se realizan validaciones manuales sobre una muestra de registros v,
adicionalmente, se verifican esto valores sobre el PDF que se va a publicar. Se observa la
consistencia en los resultados en términos del nimero de decimales, resultados finales
dadas las ponderaciones de las pruebas y la consistencia del ordenamiento.

Proceso de resultados y primera publicacion

Surtidas las validaciones sobre el proceso de calificacidn se procedié a remitir el archivo
con los resultados de la calificacion a la Subdireccion de Informacién, acorde a las especificaciones
previas respecto al formato de entrega y numero de decimales. El archivo con los 41.599 registros
con su respectivo puntaje se publicé en la pagina web del Icfes desde el 19 de noviembre de 2022.

Atencidn a reclamaciones

® b Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
IC es q Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
Lineas de atencion al usuario: Bogota 601508 8700

www.icfes.gov.co O@ICFESCOI icfescol 9ICFES OICFEScol



@ MINISTERIO DE EDUCACION
%/ NACIONAL

*202210149737*
Fecha Radicado: 2022-12-26 11:06:44.993

Efectuada la publicacion de los resultados, procede el periodo de reclamaciones
establecido entre el 21 al 25 de noviembre de 2022 dentro del cual se recibieron 148. En
particular, para esta calificacidon dentro del proceso de atencidn a reclamaciones, se identificaron
algunos casos con puntajes atipicos, razén por la cual se procedié a analizar y comparar las
cadenas de respuesta de la lectura con las descargadas desde el médulo ANALITEM-INTERACTIVO
identificando diferencias en su contenido.

Con base en lo anterior, se revisaron las tablas que contienen la informacion del médulo
de ANALITEM-INTERACTIVO y se encontré que el campo donde se almacena el orden de las
pruebas dentro del cuadernillo presentaba inconsistencias y provocd que el médulo generara de
manera incorrecta las cadenas de respuestas para la calificacién. De forma inmediata, se logré
identificar que la causa de la inconsistencia ocurrié en el procedimiento en el cual se estructura
la base de armado para proceso de calificacion, especificamente en el archivo 1.
PATRULLEROS TEC 2022 2.xlIs

Como se explicd anteriormente, la falla tecnolégica producto de la inconsistencia en el
campo que al sistema el proceso de ordenamiento de las respuestas frente al drea de
conocimiento evaluado (Razonamiento Cuantitativo, Lectura Critica, Competencias Ciudadana,
Acciones y Actitudes y Conocimientos Policiales); es decir, el ajuste se da en el ordenamiento de
las respuestas para que estas coincidan con las preguntas realizadas. Los cambios en la calificacion
se dan de manera generalizada para todos los evaluados, teniendo en cuenta, que el
reordenamiento mencionado anteriormente implica dar coherencia a la totalidad de los
resultados de la prueba; en este sentido, se reitera que no hubo ninguna alteracién en las
respuestas que cada evaluado consignd el dia 25 de septiembre en la hoja de respuestas de su
examen.

En lo concerniente al proceso de calificacién, se debe aclarar que en ningin momento
hubo cambio en la metodologia, en las ponderaciones asociados a cada prueba, en los algoritmos
para la generacion de los puntajes por prueba y puntaje global, ni en el criterio de ordenamiento
de los patrulleros. En ningin momento la falla se debid a los algoritmos o férmulas de calificacion,
ni hubo manipulacién de estas para beneficio de terceros.

NOVENA: El nuevo resultado de los examenes del concurso a Subintendente publicado el 16 de
diciembre de 2022 por el Icfes ées 100% confiable?, en caso contrario ¢Cudl es probabilidad de
error que pueden presentar los nuevos resultados?

Respuesta: Para asegurar los resultados publicados el 16 de diciembre, el Icfes
implementd y aplicd protocolos de calidad que incluyeron validaciones cruzadas realizadas por
varias personas, como se expone posteriormente en el décimo apartado; y por diferentes sistemas
informaticos, utilizando una nueva aplicacion de descarga junto a la utilizada regularmente,
encontrando coincidencias del 100% con cinco decimales de precisién.

® b Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES
IC es q Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 16. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
Lineas de atencion al usuario: Bogota 601508 8700

www.icfes.gov.co O@ICFESCOJ icfescol ﬁICFES OICFESCOI



@ MINISTERIO DE EDUCACION
%/ NACIONAL

*202210149737*

Fecha Radicado: 2022-12-26 11:06:44.993

Le informamos que, para la calificacion publicada el dia 16 de diciembre se encuentra
activo el periodo de reclamaciones, y teniendo en cuenta lo resuelto en esta etapa, se publicara
la calificacion definitiva el 30 de diciembre del afio en curso.

DECIMA: Indicar todos y cada uno de los procesos de control y verificacion que adelanté la
entidad Icfes para proceder a nueva calificacidn que se publicé el 16 de diciembre de 2022.

Respuesta: Desde el Instituto se desarrollaron controles en cada uno de los procesos de
construccion y calificacion de las pruebas psicotécnica y de conocimientos policiales

e Todo el procesamiento se encuentra parametrizado en lenguajes de programacion
estandarizados y replicables del software estadistico R.

e Desarrollo de los procesos de analisis de item anteriormente mencionados, este proceso se
ejecuta de forma independiente por al menos dos (2) expertos, a fin de descartar diferencias
en los distintos procesamientos. Los resultados obtenidos son sometidos a andlisis en un
comité especializado.

e Andlisis de los patrones de respuesta proporcionados por los evaluados que presentaron el

examen para las cinco pruebas.

e Sobre las calificaciones consolidadas y sobre el ordenamiento final incluyendo el puntaje de

antigliedad se realizan validaciones manuales sobre una muestra de registros

DECIMOPRIMERA: Informar si en cualquiera de los procesos anteriores el Icfes notificé la
novedad a tiempo a alguna de las entidades de control a las que esta sujeta, como Ministerio
de Educacidn, Contraloria General de la Republica, Defensoria del Pueblo, Veedurias
ciudadanas, en caso afirmativo anexar las respectivas evidencias de lo actuado y en caso
contrario informar ¢Porqué no se adelanté dicho proceso?

Respuesta: El Icfes debe empezar por precisar que dentro del proceso que se ha
adelantado con la Policia Nacional dentro del contrato interadministrativo PN-DINAE-80-5-
10059-22, no se ha evidenciado ningun tipo de irregularidad o falta de transparencia que amerite
las comunicaciones de que trata la pregunta.

De igual manera es importante sefialar que el Icfes al identificar la falla presentada (5 de
diciembre de 2022) informdé como corresponde dentro de la relacidn contractual a la Policia
Nacional lo sucedido, las soluciones y es asi como se llega al nuevo cronograma de publicacidn de
resultados. De igual manera el dia 16 de diciembre se le entregd a la Policia Nacional un informe
detallado de la situacion presentada que hacia necesaria la actualizacidn de los resultados.

Ademds, el Icfes publicd en su pagina web los resultados producto de la actualizacién y un
comunicado que da cuenta del fallo técnico sucedido, el cual puede ser consultado por cualquier
ciudadano o funcionario publico de cualquier entidad.

Sobra adicionar que el Icfes, de ser requerido por cualquier entidad publica, ente de
control o ciudadano dara las explicaciones pertinentes de lo sucedido como se hizo con la Policia
Nacional y se hace a lo largo de este requerimiento.

DECIMOSEGUNDA: Revisar y rectificarlos resultados obtenidos en mi examen de forma
detallada y minuciosa, especificando si mi hoja de respuestas presenta fallas como:1-Varias
evidencias marcadas en un solo enunciado. 2-Tinta de lapiz borrosa o débil. 3-Deterioro de la
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hoja de respuestas con arrugas o dobleces que impidan la correcta lectura en la maquina. 4-Otro
tipo de errores que impidieran la correcta lectura. Anexar evidencia del proceso realizado.

Respuesta: El Icfes cuenta con un protocolo para la lectura de las hojas de respuesta, el cual
se implementd en la prueba para el concurso de patrulleros, de acuerdo con lo siguiente:

a) Lectura de las hojas de respuestas de preguntas cerradas:

El flujo secuencial de actividades que debe realizar el contratista de impresién en el proceso
de lectura de hojas de respuestas de preguntas cerradas es el siguiente:

Aprobacidn del pardmetro de precision de lecturabilidad de las maquinas:

o El operador de lectura realiza la calibracién de las maquinas lectoras posterior a la entrega
del material de examen en la planta del operador. Para esto, el operador de impresion
envia al Icfes una muestra de las hojas de respuestas de validacidn con cddigos de barras
y cédigos QR; las cantidades requeridas para la calibracidén son informadas por el Icfes.
Estas hojas son leidas en las maquinas con el software establecido, en el sitio y en las
condiciones medio ambientales donde se va a realizar la lectura.

o El operador de lectura realiza la lectura de las hojas de respuestas de validacién en cada
una de las maquinas a utilizar, el parametro minimo de precision de lectura aceptado es
del 99.9%.

. El Icfes remite el resultado de la validacién al operador, si el resultado de la lectura de las

hojas de respuestas de validacion no cumple con el pardmetro minimo de precisién, el
contratista debera realizar los ajustes necesarios y remitir de nuevo la lectura para una
nueva validacion; una vez aprobado el pardmetro de precisidon de lectura, el operador
podra realizar la lectura de las hojas de respuestas correspondiente a la prueba.

b) Verificacion de inconsistencias de hojas de respuestas de preguntas cerradas

Durante la lectura de hojas de respuestas de preguntas cerradas el operador implementa un
proceso de control de calidad, revisando la informacién capturada por el sistema de lectura
mediante el proceso de validacién definido por el Icfes y, posteriormente, genera un reporte de
inconsistencias de lectura de la prueba, clasificadas por tipologia y demas especificaciones para
ser remitido al Icfes. Para el procedimiento de las inconsistencias encontradas el operador debera
tener en cuenta lo siguiente:

e Comparar la informacidn del archivo de lectura y determinar si se encuentra alguna tipologia
de inconsistencia de acuerdo con lo definido.

e Comparar lainformacién de las hojas de respuestas leidas con la biblia de material de examen,
para identificar si se encuentran faltantes o inconsistencias en la seccion “inconsistencia de
lectura”.

e Validar lainformacion del consolidado de informes de delegados entregado por el Icfes, junto
con los registros de asistencia e identificacidn, los cuales servirdn de insumo para proceder
con la depuracidn de casos especiales y con la construccion del archivo de cambios sobre el
string (la cadena de respuestas) correspondientes a la primera y segunda sesion.
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e Realizar un reporte de las inconsistencias y del tratamiento que se hizo a cada una de las hojas
de respuestas.

e Generar el archivo de cambios sobre el string donde se registre la informacion de los cambios
de material de examen presentados durante la aplicacién, de acuerdo con la estructura
definida por el Icfes.

¢) Inconsistencias de lectura

Las inconsistencias que se pueden presentar en el procedimiento de lectura son verificadas
en presencia de un funcionario del Icfes vy, al finalizar la verificacion, el operador incluye en el
informe ejecutivo de lectura detallando los hallazgos y acciones tomadas. Las inconsistencias mas
frecuentes que se pueden presentar son las siguientes:

e Doble nimero de registro: se presenta cuando dos hojas de respuestas tienen el mismo
numero de registro y se repiten en la biblia de material de examen. Para dar solucién a esta
inconsistencia, se deben ubicar las hojas de respuestas que presenten esta novedad y verificar
si los numeros de registro son los leidos; si uno de los nimeros no coincide se elimina, se
corrige y se lee la hoja de respuestas correcta dejando el nimero que estd correcto; si el
numero esta duplicado, se entra a determinar el porqué de esta duplicidad, se deja la hoja
gue fue utilizada por el examinando y se descarta la hoja de respuestas no utilizada.

* Presente con omisiones: se presenta cuando la lectura de la hoja de respuestas tiene string
con omisiones totales y el usuario esta presente (el usuario firmé su hoja de respuestas y/o
registro de asistencia e identificacidn). Para esta inconsistencia, se debe ubicar fisicamente la
hoja de respuestas y el registro de asistencia e identificacidn para verificar si el usuario firmé
los documentos. El string de lectura del usuario, en el campo PRESENCIA debe tomar el valor
de “1” (corresponde a presente).

e Ausente con respuestas: se presenta cuando la lectura de la hoja de respuestas tiene string
de lectura diferente a omisiones totales y el usuario aparece como ausente (el usuario no
firmd la hoja de respuestas ni el registro de asistencia e identificacién). Para esta
inconsistencia se deben ubicar fisicamente la hoja de respuestas y el registro de asistencia e
identificacion y revisar el consolidado de informes de delegados para comprobar la ausencia
o presencia del usuario, para corregir si es necesario. Si es ausente debe reemplazarse el string
de lectura del usuario por omisiones en su totalidad. El string de lectura del usuario, en el
campo PRESENCIA, debe tomar el valor de “2” (correspondiente a ausente). Si esta presente
debe mantenerse el string de lectura del usuario en el archivo de lectura y realizar el proceso
de lectura como presente.

d) Inconsistencias de cruce

e Lectura sin citacidn: corresponde a las hojas de respuestas leidas que no tienen registro
asociado en la biblia del material de examen. Para esta inconsistencia se debe ubicar la hoja
de respuestas y el registro de asistencia e identificacion y determinar si el nimero de registro
es invalido, para posteriormente dar manejo dependiendo de la inconsistencia encontrada,
segun lo definido por el Icfes.
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e (Citacion sin lectura: corresponde a los examinandos que se encuentran en la biblia de material
de examen, pero no se encuentra hoja de respuestas leida. Para esta inconsistencia se deben
verificar las hojas de respuestas de casos especiales, el registro de asistencia y el consolidado
de informes de delegados. En caso de confirmarse la existencia fisica del material de examen
se hace la busqueda manual para ubicar la hoja de respuestas. En caso de detectar ausencia
fisica del material de examen el contratista debera notificar al supervisor del contrato para
proceder de acuerdo con lo definido por el Icfes.

e Cruce del archivo de lectura final versus el archivo de holguras: el archivo de holguras
corresponde a la informacion del material de examen, personalizado o sin personalizar, que
se asigna a examinandos que se vinculan a la prueba después de finalizado el proceso de
registro. La inconsistencia se presenta en los casos donde el string de lectura no tiene nimero
de registro asignado. Para esto se deberd realizar cruces de bases de datos para la
identificacion de los nimeros de registros sin asignacion de lectura.

e) Inconsistencia estado 6

e Estado tipo 6: esta inconsistencia se genera cuando el examinando se registra como presente
en segunda sesidn y ausente en primera sesidn de la prueba. Para resolver esta inconsistencia,
el operador de lectura debe realizar la verificacidn fisica de las hojas de respuestas, el registro
de asistencia e identificaciéon y el consolidado de informes de delegados. En caso de
confirmarse la ausencia del examinando en primera sesion se deja con estado 6. Si verificada
la documentacidn se confirma que el examinando fue presente en primera y segunda sesién
se realiza la lectura de la hoja de respuestas y se modifica el estado del examinando a
presente.

e Estado tipo 6 inverso: esta inconsistencia se genera cuando el examinando se registra como
ausente en segunda sesidon y presente en primera sesion de la prueba. Para resolver esta
inconsistencia, el operador de lectura debe realizar la verificacion fisica de las hojas de
respuestas, el registro de asistencia e identificacion y el consolidado de informes de
delegados. En caso de confirmarse la ausencia del examinando en segunda sesion se deja con
estado 6. Si verificada la documentacidn se confirma que el examinando fue presente en
primera y segunda sesion se realiza la lectura de la hoja de respuestas y se modifica el estado
del examinando a presente."

Ahora bien, una vez aplicado el protocolo para la lectura de las hojas de respuesta descrito
anteriormente, y validada su hoja de respuesta se indica que:

e Esta presentd inconsistencias en el momento del cargue de las respuestas al sistema, sin
embargo, esto ya fue ajustado y actualizado, de igual forma se adjuntan las imagenes
digitalizadas de su hoja de respuesta, de primera y segunda sesion.

Conforme lo anterior, en su caso particular, el Icfes revis6 nuevamente los resultados de sus
pruebas y encontrd que la sumatoria de los componentes evaluados en la prueba psicotécnica y
en la prueba de conocimientos policiales que corresponde a su puntaje global fue de 49,97917, al
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cual se le suma un puntaje de antigiiedad entregado por la Policia Nacional y correspondiente a
34,00000; por lo que su puntaje total es igual a 83,97917.

DECIMOTERCERA: ¢En qué proceso del Icfes se presenté exactamente la falla de la calificacién
que llevé al cambio de mis resultados de forma negativa? Especificar nombre del funcionario
de ser el caso, nombre y descripcion del equipo tecnolégico, nombre y descripcion del software.

Respuesta: Es relevante mencionar que no hubo ninguna alteracidn en las respuestas que
cada evaluado consigné el dia 25 de septiembre en la hoja de respuestas de su examen, se reitera
gue la falla tecnoldgica mencionada en la respuesta a la pregunta octava, se da en el proceso de
ordenamiento de las respuestas frente al area de conocimiento evaluada (Razonamiento
Cuantitativo, Lectura Critica, Competencias Ciudadana, Acciones y Actitudes y Conocimientos
Policiales); es decir, el ajuste se da en el ordenamiento de las respuestas para que estas coincidan
con la preguntas realizadas.

A continuacién, se describen los procesos que estan relacionados con la falla tecnoldgica
que origind el inconveniente, generando la necesidad de actualizar los resultados publicados el
dia 19 de noviembre y que dan lugar a la publicacién del 16 de diciembre:

BASE DE ARMADO PARA PROCESO DE CALIFICACION

Posterior al proceso de aplicacién de la prueba, fueron construidos los archivos necesarios para
el proceso de calificacidn. Se realizd la entrega de esta informacién el dia 26 de septiembre de
2022 a la Subdireccion de Estadistica y a la Subdireccién de Informacidn. La entrega de los
siguientes archivos se realizé de manera segura encriptando la informacion, suministrando las
contrasefias de apertura de cada uno de estos por un medio seguro para minimizar los riesgos de
integridad de informacion:

D. Un archivo de Excel denominado “1. PATRULLEROS_TEC_2022_2.xls” que cuenta con 3
pestafas:

. PATRULLEROS_2022 21

° PATRULLEROS 2022 22

. PATRULLEROS_2022_2 3

E. Un archivo de Excel denominado “3. ITEMS_PRISMA_PATRULLEROS_2022_2.xls” que
cuenta con 2 pestafias:

. SABER_PATRULLEROS_2022 21

. Diccionario

Este archivo es una ficha que se requiere para confirmar que todos los items que se disponen para
el proceso de calificacion estén creados en la plataforma institucional Prisma.
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F. Un archivo de Excel denominado “4. ESQUEMA_DE_VALORES_PATRULLEROS_2022_2.xls”
gue cuenta con 2 pestafias:
. Esquema de valores
. item

Este es un archivo es una ficha que contiene la estructura de los esquemas de valor que tiene cada
uno de los items.

Los archivos requeridos para el montaje de las bases del proceso de calificacién son creados a
partir de cada una de las fichas técnicas entregadas por la Subdireccion de Disefo de
Instrumentos, la informacién que debe ser cargada a la ficha 1. PATRULLEROS_TEC_2022 2y 2.
SABANA_PATRULLEROS_2022_2, por parte de la Subdireccién de Produccidn de Instrumentos es

la siguiente:

. Clave (respuesta acertada o correcta) de cada item.

° Cadigo Prisma que contiene la taxonomia de cada uno de los items.

. Posicidn final de los items dentro de los bloques, que se determina por la diagramacién de

la informacién.

Toda la informacion construida para el proceso de calificacidn se realizé dentro de la zona segura
de Banco de Pruebas e items, siguiendo todos los protocolos de seguridad establecidos.

La ficha que se cargd al sistema de informacién ANALITEM-INTERACTIVO contiene tres pestaiias

gue se construye de la siguiente manera:

° La primera contiene el cédigo de prueba, el nombre de la prueba, el cédigo de la forma, el
nombre de la forma, la sesién que corresponde a cada uno de los cuadernillos, el nombre
de los cuadernillos, la cantidad de items y el orden de las pruebas dentro de los cuadernillos,
conforme a la Ficha Técnica de los Instrumentos y en el archivo de Estructura del Examen.

) La segunda, contiene la informacién de los items del examen, la variable que relaciona los
nombres de las pruebas y la forma, asi como los items asignados para cada forma en el
orden establecido desde la diagramacién de los bloques e indicando el orden dentro de
cada forma, la identificacion de la sesion de la forma, los id de los componentes y
competencias, ademas la variable que identifica los items de bloques (lo que se denomina
ES_EQUATING), el bloque al que pertenece el item y el orden dentro de este, adicional,
debe contar con el nombre del SubBloque y el orden SubBloque dentro de cada forma, al
igual que la variable del cdédigo prisma.

° La tercera, contiene el cddigo del item, la clave y la cantidad de opciones de respuesta que
tiene cada item.

Estas fichas se entregaron a la Subdireccién de Informacién y a la Subdireccién de
Estadistica siguiendo los protocolos de seguridad establecidos en el Banco de Pruebas e items;
mediante acta “CIE -FT013 - ACTA DE ACCESO O ENTREGA DE INFORMACION BAJO CUSTO DEL
BANCO DE PRUEBAS E ITEMS”, que incluye como minimo: a) motivo que justifica la entrega de
informacidn, que en este caso se trata del cumplimiento del procedimiento o fechas establecidas
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en el cronograma institucional para el cumplimiento de compromisos de la Subdireccién de
Produccion de Instrumentos, b) persona a quien se entrega la informacidn, c) descripcidn de la
informacién autorizada, d) fecha de entrega, e) aceptacién de condiciones de acceso a la
informaciodn, f) observaciones, g) firma del acta por parte de la persona del Banco de Pruebas e
ftems y la persona que recibe la informacién.

En el caso de la informacidn correspondiente a la prueba Psicotécnica y de Conocimientos
Policiales para el concurso de Patrulleros, previo al curso de capacitacidn para ingreso al grado de
subintendente 2022, la ficha 1. PATRULLEROS_TEC_2022_ 2 fue remitida con la estructura
dispuesta en el orden de entrega, ordenada respecto a las variables “CODIGO_PRUEBA_BASE” y
“LETRA_CUADERNILLO".

Una vez entregado y compartido el archivo en Excel cifrado con contraseia por parte de la
Subdireccidn de Produccidn de Instrumentos a la Subdireccién de Informacion, ésta procedié con
el cargue de los datos a la base de datos de la plataforma Interactivo de acuerdo con el documento
técnico que se tiene, realizando sin ninguna alerta o error los siguientes pasos:

Paso 1 — Agregar el ID del Examen al contenido del Armado.

Desde la base de datos del sistema PRISMA se tomd el id interno del examen
correspondiente a la ficha de armado de la prueba, requisito necesario para el cargue e la
informacién al mdédulo de calificacién, el cual se agregd a la primera columna de la hoja 1 del
archivo Excel de la ficha de armado, como se muestra en la celda resaltada de la siguiente imagen

de ejemplo:

|- a8 C o E F G H

ID_EXAMEMN [CODIGD_PRUERA_BASE |NOMBRE_PRUERA_BASE LODIGO FORMA  NOMBRE FORMA SESION |LETRA CUADERNILLO |CANTIDAD ITEMS M
1010 _II.:ZCIR.MJ. ENTO CUANTITATIVO 1 l_ ]l:_
1010 |LECTURA CRITICA b an
1019 |COMPETENCIAS CIVDADANAS i )
10140 ACCHOMES Y ACTITUDES 1 B

Paso 2 - Exportar las hojas de archivo de armado a archivos con formatos texto plano:

Para realizar el cargue del contenido del archivo de armado, se exporté de forma
adecuada el contenido de las tres hojas del Excel a formato T separado por tabulacidn, sin la
primera fila de encabezados de cada hoja.

Paso 3 — Configuracion inicial aplicativo soporte calificacion.

Para realizar la configuracién de la prueba en el aplicativo ANALITEM-INTERACTIVO, que
soporta parte del proceso de calificacidn, se cargd el contenido de la hoja 1 a la tabla de
configuracion en la base de datos y se realizaron las siguientes validaciones y configuraciones:

- Verificar el examen y aplicacion.
- Creacion de variables locales de los datos.
- Verificar las pruebas asociadas al examen.
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Verificar combinatorias faltantes.

Verificar y ajustar prearmado o ficha técnica.

Crear las diferentes configuraciones de formas por prueba.

Crear las diferentes configuraciones de formas por combinatoria.

Crear las diferentes configuraciones de examen y aplicacién en el esquema de ANALITEM-
INTERACTIVO.

Este paso es un requisito obligatorio para el cargue del contenido de las tres hojas del

archivo de armado en formato txt del siguiente paso.

Paso 4 — Cargue de archivos txt a base de datos ANALITEM-INTERACTIVO:

Usando la aplicacién de ANALITEM-INTERACTIVO, en las funcionalidades de cargue de

armado, se realizo el cargue de los archivos txt exportados en el paso No 2 correspondientes a las
tres hojas del archivo de armado.

Para el proceso de cargue de los archivos txt se tienen las siguientes indicaciones para cada caso:

Seleccionar la opcién “Listado de formas de una aplicacion” de la lista desplegable y ubicar
el archivo plano de la hoja 1. Dar clic en el boton “Guardar”. Al cargar la informacion se
limpia la seleccién de la lista desplegable y el valor del campo “Tipo de archivo”.

Seleccionar la opcion “Items por prueba en una aplicacion” de la lista desplegable y ubicar
el archivo plano de la hoja 2. Dar clic en el boton “Guardar”. Al cargar la informacion se
limpia la seleccidén de la lista desplegable y el valor del campo “Tipo de archivo”.

Seleccionar la opcion “Listado de items de una aplicacion” de la lista desplegable y ubicar el
archivo plano de la hoja 3. Dar clic en el botén “Guardar”. Al cargar la informacién se limpia
la seleccidn de la lista desplegable y el valor del campo “Tipo de archivo”.

Posterior al cargue, se revisé a nivel de la base de datos por medio de los programas

estandarizados que los datos del armado estuvieran cargados de forma consistente.

Paso 5 — Configuracion y verificacion final de armado en ANALITEM-INTERACTIVO:
Luego de terminar el cargue del armado, se ejecutaron los programas estandarizados (desde el
No0.0052 al 0094) para realizar las siguientes actividades y procesos:

Crear de variables locales de los datos.

Verificar que no existan items sin formas asociadas.

Verificar que las formas del archivo cargado estén creadas en .

Verificar que el nimero de formas cargado corresponda al total de formas del Armado.
Consultar que toda la informacién de la hoja 1 se haya cargado.

Consultar formas faltantes por crear en y que vienen en el Armado.

Consultar formas que vienen en el Armado y que no estan creadas.

Agregar informacion de pruebas en ANALITEM del examen.

Verificar que el total de formas creadas corresponda al total de pruebas.
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- Consultar y reportar formas que no se crearon en ANALITEM.

- Agregar informacion de la hoja 1 a ANALITEM.

- Consultar el total de registros creados en ANALITEM.HISTORICOPRUEBACOMBINATORIA
para que coincida con los de la hoja 1.

- Agregar informacion de Pruebas base.

- Agregar informacién de [tems y distractores normales de la aplicacién

- Verificar que el total de distractores creados corresponda

- Agregar componentes de las pruebas para la aplicacion.

- Agregar informacion de relacidn de items por prueba de la aplicacion.

- Verificar que el total de items por prueba corresponda al total de registros de la hoja 2.

- Consultar que items prueba que no existe en ANALITEM-INTERACTIVO.

- Encontrar en cudles items no coincide la clave con el distractor marcado como clave (no
tiene un distractor marcado).

- Habilitar aplicacién en el médulo de ANALITEM-INTERACTIVO.

La Subdireccidn de Informacidn a través de correo electrénico el dia 28 de septiembre de 2022
confirmé que “Se realizé el cargue del armado de Patrulleros 2022-2 en el mddulo de ANALITEM
de acuerdo a la ficha entregada y/o Armado entregado desde la Direccion de Produccién y
Operaciones.”. Asi mismo, la Subdireccién de Informacidn a través de correo electrénico el dia 05
de octubre de 2022, confirmd que “Se realizo el cargue del armado de Patrulleros 2022-2 en el
maddulo de MISIONAL de acuerdo a la ficha entregada y/o Armado entregado desde la Direccion
de Produccion y Operaciones.”. Es importante mencionar que los dos sistemas de informacion
permitieron el cargue y procesamiento de los datos sin ninguna alerta reportada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que histéricamente en los procesos de cargue de la
informaciéon que contiene el armado de la prueba, en caso de presentarse inconvenientes
relacionados con el contenido de las fichas requeridas por el sistema de informacién ANALITEM-
INTERACTIVO, el sistema determina que se estd presentando algun inconveniente y no permite el
procesamiento de los datos; cualquier tipo de alerta es notificada a través de correo electrénico
por la Subdireccidn de Informacién y se realizan las revisiones y los ajustes necesarios para
solventar los inconvenientes. Especificamente para esta prueba, no se tuvo ninguna alerta por
parte de la Subdireccion de Informacidn sobre el cargue de la informacion contenida en la ficha
1. PATRULLEROS_TEC_2022_2.

PROCESAMIENTO Y CALIFICACION

A continuacién, se realiza la descripcion general de la etapa “procesamiento y calificacién”
de las pruebas para el concurso de Patrulleros, previo al curso de capacitacidn para el ingreso al
grado de Subintendente:

Descarga por medio del médulo de ANALITEM-INTERACTIVO

El primer paso en el proceso de procesamiento y calificacidn consistio en la descarga de
las cadenas de respuestas por medio del mddulo de ANALITEM-INTERACTIVO. Este mdédulo
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almacena en un esquema de base de datos las cadenas de respuestas de los evaluados y la
informaciéon de la estructura de los cuadernillos. Cabe anotar que en el procesamiento y
calificacién la identidad de los evaluados no es conocida por ninguna de las personas involucradas
en este proceso. Una aplicacion web presenta la interfaz gréfica mediante la cual se realizo la
descarga de un archivo en formato zip, dentro de este reposa una carpeta por cada una de las
formas aplicadas. Dentro de cada carpeta se encuentran varios archivos, uno de ellos contiene las
respuestas de cada uno de los evaluados para la forma (cuadernillo por prueba); otro contiene las
claves, es decir, respuesta correcta para cada una de las preguntas que conforman la forma.
Actualmente, y por proceso oficial en nuestro sistema de aseguramiento de calidad, este mddulo
es la herramienta oficial para hacer la descarga de los datos requeridos.

Analisis de item

Una vez se realizd la descarga de las respuestas para cada evaluado, se procedié a
implementar el proceso de analisis de item empleado por la Subdirecciéon de Estadisticas. El
analisis de item centra su mirada en el item o pregunta para cada una de las pruebas de
Razonamiento Cuantitativo, Lectura Critica, Competencias Ciudadanas, Acciones y Actitudes y
Conocimientos Policiales. Se entiende por andlisis de items el estudio de aquellas propiedades de
los items que estan directamente relacionadas con las propiedades de la prueba.

Desde la Teoria Clasica del Test (en adelante, TCT) es posible hacer un analisis de items
teniendo en cuenta la dificultad de estos. La dificultad de la pregunta es entendida como 1 menos
la proporcién de personas que contestaron correctamente el item. Por ejemplo, en una prueba
con 100 evaluados y para un item cualquiera a, si el nimero de personas que contestan
correctamente es igual a 70 entonces la dificultad del item sera:

. C(a)
dificultad(a) = |1 N x 100
70
=[1-—|x 100
100
=(1-0.7) x 100
=30

Donde C(a) es el nimero de personas que contestaron correctamente el itema, y N es el
total de personas que abordaron el item. Dicho parametro toma valores entre Oy 1, asi que para
hacer mas facil su interpretacién se multiplica por 100 y de esta forma el rango queda entre O y
100. El valor del parametro se puede interpretar como el porcentaje de personas que no pudieron
contestar el item de forma correcta, que en el caso del ejemplo toma el valor de 30.

Posterior al procesamiento se realizaron las reuniones con el equipo de gestores (expertos
de pruebas) de la Subdireccidn de Disefio de Instrumentos para revisar desde el punto de vista
cualitativo el contenido de las preguntas y validar el comportamiento psicométrico de los items.
Los resultados de estas reuniones se presentan en el comité de andlisis de item, el cual esta
encabezado por los equipos asignados de la Subdireccién de Disefio de Instrumentos vy
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Subdireccidn de Estadisticas, junto con los subdirectores de estas dos dreas y la directora de
Evaluacion.

Metodologia de calificacion

Seguido de la presentacidon de los resultados en el comité, se procedié a la asignacién de
puntaje para cada uno de los evaluados. La metodologia de calificacién utilizada por la
Subdireccidn de Estadisticas es la puntuacién directa teniendo en cuenta la Teoria Clasica del Test
(TCT), la cual consiste en asignar una valoracién numérica de acuerdo con las respuestas correctas
marcadas por el evaluado durante su prueba de conocimientos policiales y las cuatro pruebas
psicotécnicas (razonamiento cuantitativo, lectura critica, competencias ciudadanas). Para la
calificacién de la prueba de acciones y actitudes se toma la valoracion numérica y teniendo en
cuenta el sentido del item (frecuencia directa, frecuencia inversa, acuerdo directo, y acuerdo
inverso) se asigna el puntaje.

Una vez se obtuvieron las valoraciones numéricas o la suma de aciertos segin
corresponda, estas se dividieron por el maximo puntaje que podria alcanzar el evaluado.
Finalmente, se multiplica por 100 para llevar el resultado a la escala de 0 a 100 puntos, empleada
por el Icfes y acordada con la Policia Nacional para el Concurso Extraordinario de Patrulleros
previo al curso de capacitacién para el ingreso al grado de Subintendente 2022. Hasta este
momento, la informacién relacionada con la identidad del evaluado es completamente
anonimizada.

Dichos puntajes se ponderaron de acuerdo con la asignhacion de pesos establecida en la
guia de orientacidn para conformar el puntaje global. Posteriormente, y con base en la suma del
puntaje global y el puntaje de antigliedad, se estimé el puntaje total, del cual ordenado en forma
descendente y redondeado a 5 decimales, se estimé el ranking u orden de la clasificacion.

Validaciones sobre proceso de calificacion

Se implementaron diferentes puntos de control definidos dentro de la Subdireccién de
Estadisticas para garantizar la calidad de sus entregables que se mencionan a continuacion:

° Inicialmente se indica que todo el procesamiento se encuentra parametrizado en lenguajes
de programacién estandarizados y replicables del software estadistico R. Un punto de
control inicial consiste en el desarrollo de los procesos de analisis de item anteriormente
mencionados, este proceso se ejecuta de forma independiente por al menos dos (2)
expertos, a fin de descartar diferencias en los distintos procesamientos. Los resultados
obtenidos son analizados por estadisticos, psicometras y por los gestores (especialistas de
cada prueba) y son sometidos a analisis en diferentes comités.

° Adicionalmente, se realiza un andlisis de los patrones de respuesta proporcionados por los
evaluados que presentaron el examen para las cinco pruebas. Los registros identificados en
este procedimiento se remiten a Direccidn de Produccién de Operaciones para verificacion
de lectura. Posteriormente, se recibe el visto bueno para continuar con la calificacion.
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. En la siguiente etapa, al igual que con el analisis de items, el procesamiento de la calificacion

es realizado por, al menos, dos personas de manera independiente y posteriormente los
resultados son comparados en una doble validacidn, de tal manera que se garantice
coincidencia del 100% en cada uno de los puntajes para cada evaluado en cada area. Es
importante precisar que si se encuentra alguna diferencia en el proceso se vuelve a ejecutar
desde el principio para descartar cualquier inconsistencia. Sobre los resultados obtenidos
se realizan andlisis estadisticos univariados para las distribuciones de los resultados con el
fin de detectar comportamientos de calificaciones anémalos en cada una de las pruebas
aplicadas.

° Sobre las calificaciones consolidadas y sobre el ordenamiento final incluyendo el puntaje
de antigliedad se realizan validaciones manuales sobre una muestra de registros v,
adicionalmente, se verifican esto valores sobre el PDF que se va a publicar. Se observa la
consistencia en los resultados en términos del nimero de decimales, resultados finales
dadas las ponderaciones de las pruebas y la consistencia del ordenamiento.

Proceso de resultados y primera publicacion

Surtidas las validaciones sobre el proceso de calificacion se procedié a remitir el archivo
con los resultados de la calificacion a la Subdireccion de Informacién, acorde a las especificaciones
previas respecto al formato de entrega y numero de decimales. El archivo con los 41.599 registros
con su respectivo puntaje se publicé en la pagina web del Icfes desde el 19 de noviembre de 2022.

Atencion a reclamaciones

Efectuada la publicacion de los resultados, procede el periodo de reclamaciones
establecido entre el 21 al 25 de noviembre de 2022 dentro del cual se recibieron 148. En
particular, para esta calificacidon dentro del proceso de atencidn a reclamaciones, se identificaron
algunos casos con puntajes atipicos, razén por la cual se procedié a analizar y comparar las
cadenas de respuesta de la lectura con las descargadas desde el médulo ANALITEM-INTERACTIVO
identificando diferencias en su contenido.

Con base en lo anterior, se revisaron las tablas que contienen la informacién del médulo
de ANALITEM-INTERACTIVO y se encontré que el campo donde se almacena el orden de las
pruebas dentro del cuadernillo presentaba inconsistencias y provocé que el médulo generard de
manera incorrecta las cadenas de respuestas para la calificacion. De forma inmediata, se logré
identificar que la causa de la inconsistencia ocurrié en el procedimiento, en el cual se estructura
la base de armado para proceso de calificacion, especificamente en el archivo 1.
PATRULLEROS_TEC_2022_2.xls

DECIMOCUARTA: ¢Cudles seran las medidas a tomar en adelante para evitar que se presenten
estos nuevos sucesos en futuros examenes?

Respuesta: se implementaron controles adicionales a los ya establecidos, que
garantizaran aun mas la integridad de los insumos necesarios para el inicio de cada proceso de
calificacion y controles en las salidas de producto de cada area; adicionalmente, se establecieron
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controles que permiten realizar una validacion cruzada de salidas y entradas de las bases de datos,
contra las respuestas de cada evaluado antes de iniciar los procesos de calificacién. Es importante
mencionar, que los nuevos controles se incluiran en las matrices de riesgos de cada
procedimiento, con el fin de permitir el debido seguimiento a los mismos.

Adicionalmente, se revisaron las alertas que el sistema que recibe las fichas de armado
emite cuando se presenta una falta de integridad en las bases de informacion, esto seguird
fortaleciendo los controles automdticos ya establecidos en los diferentes sistemas de
procesamiento.

DECIMAQUINTA: habida cuenta que el concurso para acceder al curso para ascenso al grado de
subintendente corresponde a una evaluacién de meritocracia para ascender en la carrera
administrativa policial, solicito que se me entregue copia de mi examen vy sus resultados al
correo electrénico aqui autorizado, con el fin de consolidar y materializar el debido
proceso, las calificaciones de exdmenes de Estado justas, el derecho de acceso a la justicia
y el derecho de acceso a la informacion publica y personal.

Respuesta: Por ultimo, nos permitimos reiterar que se presentd una falla técnica generalizada
que implicd una actualizacidn de los resultados, la cual fue informada de manera detallada en la
presente respuesta, que no afectd la aplicacién, ni las respuestas de cada evaluado, solo la
calificaciéon y orden de los mismas. Sobre lo anterior, y con lo explicado, existen procesos y
documentos que dan cuenta de la transparencia de este proceso. Para dar una mayor
transparencia a este proceso se enviara la informacion solicitada (la copia de la hoja de respuestas
y la ficha de respuestas correctas asociadas, asi como la explicacién de uso). Lo anterior, con el
fin de que el usuario pueda realizar las verificaciones de su puntaje correspondientes.

Atentamente,

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion — Icfes Operador Concurso de
Patrulleros previo al curso de capacitacion para el ingreso al grado de Subintendente 2022.
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SECRETARIA. La Union- Narifio, 20 de enero de 2023. Doy cuenta al sefior
Juez, de la presente accion de tutela instaurada por WILMER ANDRES
GUERRERO MORA, contra el INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION y la POLICIA NACIONAL, que por reparto
correspondiéo a este Juzgado. El asunto fue remitido por el Juzgado 007
Administrativo del Circuito de Pasto, tras considerar que carece de competencia
para asumirlo. Provea.

DRIGELIO MARIN VIVEROS DELGADO
Secretario

JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO
LA UNION NARINO

Ref. Accion de tutela No 52399310400120230000500

Accionante: WILMER ANDRES GUERRERO MORA

Accionados: INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION, POLICIA NACIONAL

Vinculados: PARTICIPANTES DE LA CONVOCATORIA PARA EL CONCURSO DE
PATRULLEROS PREVIO AL CURSO DE CAPACITACION PARA EL INGRESO AL
GRADO DE SUBINTENDENTE 2022-2.

La Union - Narifio, veinte (20) de enero de dos mil veintitrés (2023)

El sefior WILMER ANDRES GUERRERO MORA, a través de apoderado judicial,
instaura accion de tutela contra el INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION vy la POLICIA NACIONAL, por la presunta
vulneracion a los derechos fundamentales de peticion, a la igualdad, al trabajo,
al debido proceso y acceso a cargos publicos por concurso de méritos.

SE CONSIDERA:
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De conformidad al Decreto 2591 de 1991, este Despacho es competente para
conocer del presente tramite constitucional previsto en el Art. 86 de la Carta
Fundamental con el fin de salvaguardar los derechos fundamentales que se
solicita tutelar en representacion del Estado.

Revisado el libelo petitorio, se observa que contiene la narracién de los hechos,
los derechos fundamentales trasgredidos, la procedencia y legitimidad, pruebas;
requisitos contemplados en el Decreto 2591 de 1991 que hace admisible la
accion de tutela incoada.

En consecuencia y a efecto de brindar las garantias tendientes a la proteccion
del derecho fundamental que mediante tutela se solicita, el JUZGADO PENAL
DEL CIRCUITO DE LA UNION, NARINO,

RESUELVE:

PRIMERO: ASUMIR el conocimiento y ADMITIR en tramite la presente accion
de tutela instaurada por WILMER ANDRES GUERRERO MORA frente al
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION
(ICFES) y la POLICIA NACIONAL, a través de sus representantes legales.

SEGUNDO: Notifiquese sobre la admision de la presente accién de tutela al
representante legal del INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION DE
LA EDUCACION (ICFES) y POLICIA NACIONAL, para que bajo los
presupuestos de los arts. 19 y 20 del Decreto 2591 de 1.991, contesten la
demanda y ejerzan su derecho de defensa y contradiccion, allegando las
explicaciones y toda la documentacion pertinente, frente al caso planteado por
WILMER ANDRES GUERRERO MORA. Adviértase que al encontrarse
amparados por el derecho de defensa pueden allegar la informacion que tengan
en su poder o solicitar al Despacho las pruebas que estimen convenientes; que
sus informes se entienden bajo la gravedad de juramento y que la omision de
rendirlos hara presumir como ciertos los hechos alegados por el actor. Para lo
anterior se concede el plazo improrrogable de dos (2) dias habiles siguientes
contados a partir del recibo de la comunicacion. Se enviara copia de la demanda
y de sus anexos. La respuesta debe enviarse al correo electronico

[pctolaunion@cendoj.ramajudicial.qgov.co Adviértase que, de no
presentar respuesta alguna, se tendran por ciertos los hechos contenidos en la
tutela y se entrara a resolver de plano con el material aportado al expediente.

TERCERO: Notifiquese sobre la admision de la presente tutela a los terceros
gue puedan verse afectados con la decision de la presente accion tutelar, a fin
de que si lo estiman pertinente se pronuncien dentro de los dos (2) dias
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siguientes a la publicacion. Para tal fin se ordena al INSTITUTO COLOMBIANO
PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION (ICFES), publique la informacién
sobre la existencia de la presente accion de tutela y las disposiciones emitidas,
lo cual se hara a través de la pagina web de dicha entidad, en el mismo link o
enlace donde se encuentra publicado el Concurso de Patrulleros previo al curso
de capacitacion para ingreso al grado de Subintendente 2022-2 de la Policia
Nacional y sus diferentes etapas.

CUARTO: Requiérase al INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION — ICFES y/o POLICIA NACIONAL, para que remita los
Acuerdos que reglamentan el concurso de ascenso de Patrulleros previo al curso
de capacitacion para ingreso al grado de Subintendente 2022-2 de la Policia
Nacional.

De igual manera, requiérase al INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION — ICFES, para que remita copia de las
actuaciones administrativas adelantadas por el accionante para la defensa de
sus derechos, por los hechos que menciona en la accion de tutela.

QUINTO: Inféormese por el medio mas expedito sobre lo aqui resuelto a la parte

accionante.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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WILLYAN RICIO MOLINA ESPANA
Juez
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