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Introducción 

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la 

administración pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y 

dan a conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades 

públicas y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 48 Ley 1757 de 

2015). 

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y 

explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Por tanto, busca la transparencia de la gestión 

de la Administración Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, 

eficacia y transparencia. Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el 

cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 

Según el CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas es la obligación de un actor de informar y 

explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación 

de poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de 

premiar un comportamiento destacado. 

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, 

reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la información pública, gestión 

transparente y oportuna. Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL.  

Rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz 
 

Abordar la rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la forma de 

entender y llevar a cabo este proceso, así como el contenido de la información sobre la cual se rinde 

cuentas.  Por ello, el enfoque de derechos humanos, exige que la rendición de cuentas se entienda 

como prácticas que: 

➢ Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera que 

sus acciones han violado obligaciones de los derechos humanos. 
 

➢ Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes 

para obtener reparación adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15) 
 
 

➢ El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas 

nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado está 

orientado a la promoción y la protección de éstos. 

En este sentido, la rendición de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la 

construcción de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de 

transformaciones económicas, políticas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, 

el respeto de la autonomía en las decisiones sobre la vida del territorio y la transformación pacífica 

de los conflictos. 

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la 

protección y garantía integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para 

llevar una vida digna. Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL. 
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Contexto  

La Guajira:  

El Departamento de La Guajira, es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con Bogotá, 

Distrito Capital, componen el territorio de la República de Colombia. Se localiza en el extremo norte 

del país, haciendo parte de la región Caribe, siendo la parte más septentrional de la América del Sur. 

Cuenta con una superficie 20.848 Km², lo que representa el 1.82 % del territorio nacional. Su capital 

es la ciudad de Riohacha y está dividido política y administrativamente en 15 municipios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Departamento de la Guajira policialmente cuenta con:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Departamento de La Guajira 

Gentilicio: Guajiro/a 

Fundación: 1789 (Provincia) 

Creación: 
1 de julio de 1965 
(Departamento) 

Superficie: 20.848 Km² 

Capital: Riohacha 

Población: 1.015.909 hab. 

Densidad: 47,27 hab/Km² 
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El departamento de La Guajira está dividido en 15 municipios, 44 corregimientos, así como, 

numerosos caseríos y sitios poblados por indígenas conocidos como rancherías. La Guajira limita 

por el Norte con el mar Caribe, al este con el mar Caribe y la República Bolivariana de Venezuela, 

al sur con el Departamento del Cesar y al oeste con el Departamento del Magdalena y el mar Caribe. 

 
Fisiografía 
 
El territorio departamental corresponde en su mayor parte a la península de La Guajira. Esta ala vez  
ha sido subdividida por su configuración territorial en tres grandes regiones de noreste a suroeste, 
correspondientes a la Alta Guajira, Media Guajira y Baja Guajira.  

 
La Alta Guajira: se sitúa en el extremo peninsular, es semidesértica, de escasa vegetación, donde 

predominan los cactus y cardonales; y algunas serranías que no sobrepasan los 650 metros sobre 
el nivel del mar, como la de Macuira, Jarará y El cerro de la Teta. 

 
La media Guajira, abarca la parte central del departamento, de relieve plano y ondulado, y un 

poco menos árido. 

La baja Guajira, corresponde a la Sierra Nevada de Santa Marta y a los montes de Oca; es más 

húmeda, de tierras cultivables y posee todos los pisos térmicos. 

FUENTE.https://www.laguajira.gov.co/LaGuajira/Paginas/La-Guajira. 

 

Relación de la Gestión de la Unidad con los Derechos Humanos 

Para el Departamento de Policía Guajira fue de vital importancia trabajar en pro de coadyuvar a 

salvaguardar los derechos de todos los habitantes de la península de La Guajira, en donde se 

adelantaron las siguientes acciones preventivas para la vigencia 2023. 

 

a. Los derechos humanos a cargo de la Institución:  
 

Por parte del grupo de Derechos Humanos del Departamento de Policía Guajira en coordinación con 

el Comando Operativo de Seguridad Ciudadana ejercieron los controles necesarios para garantizar 

el cumplimiento integral de la activación de las rutas institucionales frente a las acciones 

encomendadas según la Directiva Operativa Transitoria N°025 DIPON-INSGE 05/08/2021. 

Se logró la realización de mesas de interlocución con líderes sociales y defensores de derechos 

humanos, se implementaron todas las medidas preventivas, la activación de rutas de atención 

institucional para contribuir con los objetivos y protección de los derechos humanos de cada grupo 

de valor en el departamento así. 

➢ Interlocuciones de relacionamiento con líderes indígenas en sus territorios en La Guajira. 

➢ Coordinaciones interagenciales con líderes indígenas y autoridades político administrativas. 

➢ Acompañamiento a los lideres indígenas a las diferentes actividades internas (Conflictos, 

asambleas, posesiones, solución de conflictos y compensaciones) en las comunidades. 

➢ Asistencia y atención a las diferentes invitaciones convocadas por los lideres indígenas, 

respetando los protocolos de su derecho propio.  

➢ Acompañamiento al Ministerio Publico, Ministerio del Interior Rom y Minorías, Asuntos 

indígenas Departamental y Municipales. 

http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=c#configuraci--n
http://www.laguajira.gov.co/web/atencion-al-ciudadano/glosario-de-terminos.html?letter=m#media
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➢ Acompañamiento a los diferentes líderes indígenas y sociales en el marco de la protesta 

social. 

➢ Acompañamiento a la Comisión Interamericana de Derechos Humanos en el territorio 

Wayuu.  

➢ Atención a los líderes y comunidades indígenas en su dialecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. El cumplimiento de las condiciones 

 

En el Departamento de Policía Guajira, en el ámbito de la política pública marco de protección 

integral y garantía, para líderes sociales, comunales, periodistas y defensores de los derechos 

humanos, han desplegado la estrategia de población en situación de vulnerabilidad, a través de la 

Directiva Operativa Transitoria No. 025 DIPON-INSGE 05/08/2021, la cual tiene como propósito 

promover y amparar  las medidas de prevención, atención y protección por parte de las autoridades 

competentes y la Policía Nacional, a cada uno de los riesgos que los asiste misma forma de impulsar 

acciones de reacción rápida a los riesgos y amenazas que se presenten a la población. 
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c. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misión:  

 

Se coordinaron las capacidades interinstitucionales, representado en las actividades investigativas, 

inteligencia, prevención y de vigilancia comunitaria por cuadrantes, trabajando de manera armónica 

con las autoridades político administrativas, Fiscalía General de la Nación, Ejército Nacional y con 

toda la población Guajira que conforman los 15 municipios el Departamento de Policía Guajira, donde 

se organizó un trabajo confabulado y eficaz, permitiendo que para el año 2023, se realizaran 

allanamientos enfocados a combatir los delitos de tráfico de estupefacientes, porte ilegal de armas 

de fuego, hurto en su diferentes modalidades, homicidios, entre otros delitos que afectan los 

derechos humanos de la población civil en el departamento de La Guajira.  
 

 

Mediante las actividades preventivas, jornadas de capacitación, alianzas estratégicas, conferencias 

y cursos antiextorsión el grupo del GAULA Guajira adelanto campañas “NO DEJES QUE TE 

ENGAÑEN JUNTOS PREVENIMOS EL DELITO”, “CUELGA Y MARCA 165”, y “CORTALE LA 

CONEXIÓN A LA EXTORSIÓN” beneficiando así a 67.764 personas en el Departamento.  
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El Grupo Protección al Turismo y Patrimonio Nacional realizo compaña con el objetivo de prevenir 

los delitos contra turistas, tráfico de drogas, Protección de sitios e instalaciones turísticos en donde 

sobresalen los municipios y corregimientos turísticos del Departamento de la Guajira como lo son 

Riohacha, Maicao, San Juan Del Cesar, Uribía, corregimiento de Palomino, y el Cabo de la Vela en 

la alta Guajira. Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo. 

 

d. La lucha contra la desigualdad o la discriminación 

 

El Comando de Departamento de Policía Guajira, realizo la implementación y operacionalización de 

la patrulla púrpura en marco de la estrategia de atención a Mujer, Familia y Género, la cual está 

orientada a contribuir en la atención, prevención y protección de las manifestaciones de violencia 

contra la mujer y demás violencia basas en género en las cuales se focalizaron los siguientes ejes 

de acción.  
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Por parte del grupo de Derechos Humanos del Departamento de Policía Guajira se realizaron 

diferentes eventos con líderes e integrantes de la población LGBT, mediante el cual se buscó mejorar 

la interacción y la relación entre Policía Nacional de la Guajira y la población LGBT. 

Evento en donde asistieron diferentes entidades públicas con el fin de generar garantías acordes a 

las necesidades que exige la población en el servicio de Policía en donde se trataron temas sobre la 

garantía de los derechos a la libre expresión, libertad de géneros, y cuál debe ser el comportamiento 

de los funcionarios de la Policía Nacional frente a un sujeto de derecho que se identifica como 

integrante de esta la población o que hace parte de la población. 

Logrando impactar a más de 48 personas entre hombres y mujeres que hacen parte de la comunidad 

LGBT  
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e. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantía de derechos la 

unidad:  

 

En cuanto a temas de integridad Policial, se socializará la cantidad de policías que estuvieron 

inmersos en las diferentes conductas como suspensiones, investigaciones y destituciones, durante 

lo corrido del año 2023 y entrada de la Ley 2196 del 2022 “Por medio de la cual se expide el estatuto 

disciplinario” para la Policía Nacional, donde actualmente se adelantan investigaciones por diferentes 

conductas y realizó la visualización de la gestión disciplinaria. 
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Temas de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023 

 

Presupuesto 
 

 
Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, 
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones 
iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, compromisos y 
obligaciones en gastos). 

 
Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del 
año respectivo. 

Cumplimiento 
de metas 

 
Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual 
de adquisiciones y distribución presupuestal. 

 
Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de inversiones o el 
instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas que se 
ejecuten en cada vigencia. 

Gestión 

 
Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de Desarrollo 
Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 
Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su planeación 
estratégica. 

 
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de todas las 
entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior 
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de la misma. 

Contratación 

 
Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de contratación. 
 

 
Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en ejecución. 
 

 
 
 

Impactos de 
la Gestión 

 
Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de las evaluaciones 
realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido la población o la 
ciudadanía en el sector o en el territorio. 

Acciones de 
mejoramiento 
de la entidad 

 
Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de planes de 
mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de organismos de 
control y PQRS. 
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PRESUPUESTO 
 

Ejecución presupuestal:  

 

Teniendo en cuanta a la gestión realizada por parte del señor Comándate del Departamento de 

Policía Guajira, se logró la adquisición con recursos de la Policía Nacional para el fortalecimiento 

institucional en materia de movilidad de: 

 

02 CAMIONETAS 4*4 CAMPERO PICK UP 

 

01 PANEL  

 

11 MOTOCICLETAS UNIFORMADAS  

 

➢ Por recursos gestionados con las ALCALDÍAS para el fortalecimiento institucional en 

materia de movilidad del Departamento ha logrado la apropiación de: 

 

02 CAMIONETAS 4*4 CAMPERO PICK UP 

 

23 MOTOCICLETAS UNIFORMADAS 

 

01 MOTOCICLETA NO UNIFORMADA 

 

➢ Por recursos gestionados con CONVENIOS para el fortalecimiento institucional en materia 

de movilidad del Departamento ha logrado la apropiación de: 

 

02 CAMIONETAS 4*4 CAMPERO PICK UP 

 

08 MOTOCICLETAS 

 

Con nueva imagen institucional, las cuales se encuentran en el parque automotor de las diferentes 

estaciones de Policía, contribuyendo así a las necesidades que tenía el Departamento de Policía 

Guajira. 
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Estados financieros: 

 

 
 

 

 

DISTRIBUCIÓN DEL RECURSO 2023 

 

Apropiación Total $ 9.894.497.404,91  
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Concepto 2022 2023
VARIACIÓN 

%
 Efectivo $ 103.285.943,26 $ 34.905.630,90 -196%

Cuentas por cobrar $ 685.188,00 $ 685.188,00 0%

 Total Activo Corriente $ 103.971.131,26 $ 35.590.818,90 -192%

Inventarios $ 2.115.545.096,18 $ 3.533.327.744,45 40%

Propiedades Planta y Equipo $ 58.089.181.688,57 $ 60.320.317.526,80 4%

Otros activos $ 647.684.044,77 $ 537.233.367,00 -21%

 Total Activo No Corriente $ 60.852.410.829,52 $ 64.390.878.638,25 5%

 TOTAL ACTIVO $ 60.956.381.960,78 $ 64.426.469.457,15 5%

BALANCE GENERAL - COMPARATIVO
ACTIVO

Concepto 2022 2023 VARIACIÓN %
Cuentas por Pagar $ 419.578.281,45 $ 1.514.940.859,79 72%

Otras cuentas por pagar $ 0,00 $ 0,00 0%

TOTAL PASIVO $ 419.578.281,45 $ 1.514.940.859,79 72%

Patrimonio $ 58.021.350.445,60 $ 60.593.565.847,54 4%

Resultado del Ejercicio $ 2.515.453.233,73 $ 2.317.962.749,82 -9%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 60.956.381.960,78 $ 64.426.469.457,15 5%

BALANCE GENERAL - COMPARATIVO
PASIVO 

PATRIMONIO
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     CUMPLIMIENTO DE METAS  
 
 

Con la finalidad de mejorar la calidad de los procesos en cuanto a la parte administrativa y operativa, 

el departamento de Policía Guajira para la vigencia del año 2023, han realizado diferentes planes de 

mejora y acciones, desplegados por el nivel central en pro de avanzar en los indicadores y procesos 

de la unidad se realizó de manera mensual, bimensual y trimestral las tareas de los planes de acción 

evidenciados en la herramienta SVE de cada proceso así: 

 

Plan de acción vigencia 2023 

 
Es de notar que el cumplimiento de todas las actividades fue cargado en la herramienta SVE y 

cumplidas a cabalidad por cada responsable de proceso de esta unidad policial. 
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GESTIÓN 

 
 

Programas y proyectos en ejecución:  
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CONTRATACIÓN 
  

 
Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de contratación. 
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     Departamento de Policía Guajira  

 Informe previo 2023 

 

  

 



     Departamento de Policía Guajira  

 Informe previo 2023 

 

  

 

IMPACTOS DE LA GESTIÓN 
 

 

 

 

 

Resultados operacionales  

 
Durante el año 2023 el Departamento de Policía Guajira realizó la disrupción del delito, demostrando sus 
generalidades, el alcance policial de la unidad, igualmente evidenciando sus principales logros 
operacionales, resultados del impacto de la gestión plan choqué, acciones de prevención ciudadana, 
aplicación del código nacional de convivencia y seguridad ciudadana, poblaciones vulnerables y líderes 
sociales así: 
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD 
 

 

Planes de mejora:  

En atención al comunicado oficial GS-2023-008855-REGI8, con motivo del hallazgo dejado al 

Departamento de Policía Guajira, producto de la Auditoría Interna Específica a la Directiva Operativa 

Transitoria 025 DIPON-INSGE del 05/08/2021 realizada del 02 al 06/05/2023, siguiendo los 

parámetros establecidos en el “PROCEDIMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA 1MC-PR-0007” 

para formulación y ejecución de Acciones Correctivas, Planes de Trabajo y Mejora, con la finalidad 

de mejorar la calidad de los procesos en cuanto a la parte administrativa y operativa, se han realizado 

diferentes planes de mejora y acciones correctivas, para el fortalecimiento de la  unidad. 

 

 

 

Cabe resaltar que dichos planes de mejoramientos se encuentran actualmente evaluados y 

cerrados en la herramienta SVE. 
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METODOLOGÍA PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA 

DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

En la rendición de cuentas del Departamento de Policía Guajira la podemos visualizar y ser partícipe 

en el Banner publicado en la página web de la Policía Nacional de Colombia, para que los grupos de 

valores se puedan vincular a la rendición de cuentas con enfoque en derechos humanos y paz sobre 

la gestión de la unidad de forma presencial y virtual la cual se realizará el día 22 de marzo del 

presente año en las instalaciones del auditorio del Comando de Departamento de Policía Guajira. 

 

Con el fin de fortalecer la rendición de cuentas en la institución, se ha habilitado un link en el cual 

permitirá la recepción y consolidación de las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del 

servicio policial y sugerencias, este link estará habilitado hasta el momento en que finalice el evento. 

Se habilitó el siguiente link de la plataforma TEAMS para las personas que se conecten virtualmente. 

LINK:https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-del-
departamento-policia-guajira-vigencia-2023 

 

Se habilitó en la página web del DEGUA el LINK para depositar las preguntas, quejas y reclamos 

LINK: https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/ 

Asimismo, se activó una encuesta en la cual podrá participar en los temas de mayor interés para ser 

socializados en la audiencia pública, encuesta que estará habilitada los días (07/03/2024 al 

09/03/2024). https://forms.office.com/r/r4APXFNJbz 

 

 

 

 

 

https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-del-departamento-policia-guajira-vigencia-2023
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-del-departamento-policia-guajira-vigencia-2023
https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/
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https://forms.office.com/r/r4APXFNJbz 
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CONCLUSIONES 
 

 

 
El departamento de Policía Guajira, reafirma su compromiso de acercamiento con los 

ciudadanos, en cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, por tanto a través del mecanismo de 

rendición de cuentas “con enfoque de derechos humanos y paz”, se expondrán a los grupos 

de valor e interés “líderes sociales, comunales ganaderos, comerciantes, gremio hotelero, 

autoridades político administrativas, ETC, los resultados de la gestión realizada en la fecha 

comprendida del 01/01/2023 al 31/12/2023, así mismo profundizo en los temas mínimos y 

de interés de los grupos de valor, generando así un espacio caluroso y de dialogo con estas 

comunidades.  

 

 

El evento nos permite exponer la gestión realizada por el Departamento de Policía Guajira, 

durante la vigencia 2023, demostrando con ello el gran compromiso que tenemos con los 

ciudadanos de todo el Departamento, fortaleciendo los canales entre Policía y grupos de 

valor, garantizando un Servicio de Policía más cercano al ciudadano, mediante condiciones 

de credibilidad confianza y posicionamiento, con enfoque en Derechos Humanos y Paz. 

 
 


