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Introducción

La incorporación de la nueva gestión pública 
en el Estado colombiano trajo consigo 
ajustes relacionados con la lógica y el 
funcionamiento de la forma en que las 
entidades del orden nacional y subnacional, 
así como las entidades descentralizadas 
interactúan con los ciudadanos; una de las 
principales apuestas ha sido generar mayor 
confianza en la ciudadanía a partir de una 
sobresaliente y transparente gestión que a 
su vez permita que las instituciones logren 
alcanzar las metas propuestas al inicio de la 
vigencia y al finalizar su gestión gracias a un 
ejercicio de planeación riguroso.

Con el propósito de impactar los delitos que 
más afectan la cotidianidad de los residentes 
en Bucaramanga y su área metropolitana, 
como el hurto en sus distintas modalidades, 
la extorsión y el homicidio, la Policía 
Metropolitana de Bucaramanga desde el 
inicio de la gestión el 1 de enero de 2023, 
puso en marcha la estrategia de seguridad 
integral con énfasis en convivencia 
ciudadana. Una iniciativa, que contempló la 
articulación de las capacidades inter e intra 
institucionales, con el fin de brindar mejores

Coronel
HENRY YESID BELLO CUBIDES

Comandante de la Policía Metropolitana de Bucaramanga

“Como Comandante de la Policía Metropolitana de 
Bucaramanga deseo presentar un caluroso saludo; en 
nombre de todos los hombres y mujeres policías que 
con dedicación y empeño trabajan día a día por el 
fortalecimiento de la convivencia y seguridad ciudadana 
de esta hermosa región del país”.

condiciones de seguridad a los ciudadanos. 
La Policía Nacional centró sus capacidades 
instituciones en la realización de las 
operaciones y planes contundentes a la 
reducción del delito. Los alcaldes, lideraron 
importantes inversiones en materia de 
seguridad y con activa participación de la 
ciudadanía, se realizaron jornadas 
preventivas de comportamientos contrarios 
a la convivencia y de limpieza y 
embellecimiento de los espacios públicos. 
Estas acciones estuvieron enmarcadas en el 
plan ‘Vecinos del CAI’, un nuevo modelo 
diferencial del servicio de policía, que 
promueve la convivencia desde un enfoque 
preventivo, educativo y mediador, donde el 
CAI se convierte en punto de encuentro 
entre ciudadanía, policía y demás 
autoridades locales para solucionar los 
problemas de convivencia y seguridad en 
cada vecindario. Además, desde la Seccional 
de Investigación Criminal se seleccionaron 
los delincuentes que más están afectan la 
seguridad para que hicieran parte del 
volante de los más buscados, por los cuales 
incluso se ofrecieron recompensas.
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Introducción
Estas acciones contaron con el apoyo y 
coordinación con la Fiscalía General de la 
Nación, Migración Colombia, Ejercito Nacional, 
Procuradurías, Defensoría del Pueblo, 
diferentes Institutos, Secretarias Municipales y 
Departamentales, al igual que el liderazgo de 
las mandatarios locales”, buscando 
corresponsabilidad, identificando los factores 
originadores de riesgo y características 
territoriales que inciden en la comisión de 
delitos. 

Esta estratégica estuvo enmarcada en los 
cuatro horizontes institucionales: Seguridad 
Ciudadana Rural, Seguridad Ciudadana, 
Investigación Criminal, Inteligencia y 
Contrainteligencia, más Cooperación 
Interinstitucional e Internacional, contempladas 
en la Estrategia Integral de Seguridad de la 
Policía Nacional, la cual está plenamente 
alineada con la Política de Seguridad, Defensa y 
Convivencia Ciudadana ‘Garantías para la Vida 
y la Paz’ y el Plan Nacional de Desarrollo del 
Gobierno Nacional.

Para la vigencia 2024 se implementará un 
modelo de intervención, en 4 fases de 
operación que contempla la creación de un 
grupo elite contra el hurto, la conformación de 
3 escuadrones motorizados, la priorización de 
14 zonas de intervención y la realización de las 
caravanas por la vida, para la reducción de las 
lesiones personales, el hurto a personas y de 
motocicletas, la violencia intrafamiliar, 
enfocándonos en los riesgos sociales, la 
proyección del plan de acción, el cumplimiento 
de los objetivos estratégicos, y la gestión y 
administración de los recursos humanos y 
logísticos que conlleven al cumplimiento de la 
misión institucional, con el fin de contribuir al 
mantenimiento de la convivencia como 
condición necesaria, para el ejercicio de los 
derechos y libertades publicar y aportar a la 
construcción de paz.
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Policía Metropolitana de 

Bucaramanga

Se encuentra organizada en 04 Distritos, 10 Estaciones 
de Policía, 45 CAI y 124 Cuadrantes, con el fin de brindar 
un mejor servicio al ciudadano, trabaja en prode brindar 
las condiciones necesarias de seguridad y tranquilidad 
que los ciudadanos requieren, basados en las políticas 
institucionales y en estrategias que día a día se reflejan 
en los resultados operacionales que se materializan a 
través de capturas de personas dedicadas a la comisión 
de diferentes delitos; no obstante estos resultados 
vienen de la mano con el trabajo que realizan nuestros 
hombres en materia preventiva y sin dejar atrás la gran 
labor de aquellos que se desempeñan en la parte 
administrativa en cumplimiento de la misión.

La Policía Metropolitana de Bucaramanga 
(MEBUC), se encuentra en el sur oriente del país, 
en el Departamento de Santander y comprende 
06 municipios (Bucaramanga, Floridablanca, 
Girón, Lebrija, Piedecuesta y Los Santos.

Contáctenos

Línea                                

de emergencia
123

Dirección: Calle 41 No. 11-44
Barrio García Rovira
Bucaramanga

Mebuc.coman@policia.gov.co
Mebuc.oac@policia.gov.co

Contexto
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Conoce más de nuestras cifras

Rendición de Cuentas Policía 

Metropolitana de Bucaramanga
GESTIÓN 

2023

La rendición de cuentas de la Policía Metropolitana de Bucaramanga se 

realizara el día 27 de febrero de 2024, en el auditorio del parque del agua 

ubicado en la diagonal 32 No. 30A - 51, a partir de las 04:00 pm.

Links de la rendición de 

cuentas.    (Conéctate)

5. Link informe de gestión La información del presente informe podrás 

descargarla en el siguiente link. 

https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas

https://www.policia.gov.co/pqrs

2. Link invitación Puede registrarse como invitado a través del siguiente 

enlace, con el fin de enviarle la invitación electrónica.

1.  Link de conexión a la videoconferencia 27-02-24  - 04:00 PM.

3. Link para realizar Preguntas, Solicitudes Peticiones, Quejas, Reclamos o 

Sugerencias PQRS. A través del siguiente enlace, usted podrá formular sus 

preguntas e inquietudes.

4. Link temática de preferencia Le invitamos a informarnos cual es la 

temática de su preferencia, para que profundicemos en la audiencia 

pública de rendición de cuentas a través del siguiente enlace.

https://www.facebook.com/Radio-Polic%C3%ADa-Bucaramanga-917-236191626454957/
NOTA: El link envía  a Facebook radio policía Bucaramanga  y luego se debe buscar el en vivo.

Correo electrónico:
mebuc.oac@policia.gov.co
 

https://forms.office.com/r/26jQb9V9CF

https://forms.office.com/r/r9DrMjaBrA

https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas
https://www.policia.gov.co/pqrs
https://www.facebook.com/Radio-Polic%C3%ADa-Bucaramanga-917-236191626454957/
mailto:mebuc.oac@policia.gov.co
https://forms.office.com/r/26jQb9V9CF
https://forms.office.com/r/r9DrMjaBrA
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Rendición de cuentas desde el enfoque 
de Derechos Humanos y Paz
La rendición de cuentas es “el proceso 
conformado por un conjunto de normas, 
procedimientos, metodologías, estructuras, 
prácticas y resultados mediante los cuales, 
las entidades de la administración pública 
del nivel nacional y territorial y los 
servidores públicos informan, explican y dan 
a conocer los resultados de su gestión a los 
ciudadanos, la sociedad civil, otras 
entidades públicas y a los organismos de 
control, a partir de la promoción del diálogo” 
(Artículo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresión de control social, que 
comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la 
evaluación de la gestión. Por tanto, busca la 
transparencia de la gestión de la 
Administración Pública para lograr la 
adopción de los principios de Buen 
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. 
Así mismo, permite visibilizar las acciones 
que se desarrollan para el cumplimiento de 
los derechos de los ciudadanos y su 
contribución a la construcción de la paz.

Según el CONPES 3654 de 2010, la rendición 
de cuentas es la obligación de un actor de 
informar y explicar sus acciones a otros que 
tienen el derecho de exigirla, debido a la 
presencia de una relación de poder, y la 
posibilidad de imponer algún tipo de 
sanción por un comportamiento inadecuado 
o de premiar un comportamiento destacado.
En tal sentido, la Policía Nacional de 
Colombia, en el marco de sus funciones 
constitucionales, reconoce el deber de 
rendir cuentas bajo una cultura de acceso a 
la información pública, gestión transparente 
y oportuna. 

Abordar la rendición de cuentas desde el 
enfoque de derechos humanos y paz

modifica la forma de entender y llevar a 
cabo este proceso, así como el contenido de 
la información sobre la cual se rinde cuentas. 
Por ello, el enfoque de derechos humanos, 
exige que la rendición de cuentas se 
entienda como prácticas que: 

Imponen a las autoridades medidas 
correctivas o sanciones ejecutorias si se 
considera que sus acciones han violado 
obligaciones de los derechos humanos. 

Permiten que las personas excluidas puedan 
recurrir a mecanismos justos y transparentes 
para obtener reparación adecuada si sus 
derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 
15).

El enfoque basado en derechos humanos 
asume el marco conceptual de las normas 
nacionales y los instrumentos 
internacionales de los derechos humanos y 
que el Estado está orientado a la promoción 
y la protección de éstos. 

En este sentido, la rendición de cuentas 
basada en derechos humanos, también 
aporta a la construcción de paz, en tanto 
ésta, en su sentido amplio y profundo, es el 
resultado de transformaciones económicas, 
políticas, sociales, el reconocimiento de la 
pluralidad y, por supuesto, el respeto de la 
autonomía en las decisiones sobre la vida 
del territorio y la transformación pacífica de 
los conflictos. 

Por tanto, se evidencia la importancia de 
rendir cuentas con enfoque de paz, pue 
implica la protección y garantía integral de 
los derechos humanos de todas las personas 
como requisito para llevar una vida digna. 
Fuente Guía de Rendición de Cuentas 
PONAL.
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Relación de la Gestión de la Unidad 
con los Derechos Humanos
Para la Policía Metropolitana de 
Bucaramanga, es de gran importancia poder 
garantizar los derechos de todos los 
ciudadanos, es por ello que despliega a 
través de su equipo de trabajo, las 
estrategias para lograr los objetivos 
trasados en la búsqueda de garantías para 
las personas en general, es así como se han 
podido destacar entre las actividades más 
relevantes, así:

a. Los derechos humanos a cargo de la 
Institución:

En el marco de los compromisos que nos 
asiste como instituciones del Estado y en la 
corresponsabilidad como garantes de 
derechos para la vigencia 2023, se realizaron

15 Mesas de Coordinación y seguimiento de 
acciones para el respeto y garantía a la 
protesta, de acuerdo al Decreto 003 de 2021.

186 Activación y atención de rutas para la 
atención y prevención a personas en 
situación de vulnerabilidad. 

60 acciones de acompañamiento y 
verificación del Ministerio Público para los 
servicios de manifestaciones.

50 Programas y campañas.

66 Medidas preventivas.

2.200 Funcionarios sensibilizados en DDHH.

38 Interlocuciones

Así mismo, se realizó el seguimiento 
constante a las alertas de inteligencia y 
alertas tempranas, con el fin de evitar que se

materialice cualquier vulneración a la 
integridad física de la comunidad, en busca 
de garantizar el derecho a la vida, la 
igualdad y prohibición de la discriminación, 
la igualdad entre hombres y mujeres, 
igualdad ante la ley, libertad de las 
personas, la integridad y seguridad de las 
personas, libertad de tránsito y residencia, 
libertad de asociación, reunión y 
manifestación, derecho a la inviolabilidad de 
domicilio, derecho a un ambiente sano, 
derecho a la identidad y al libre desarrollo 
de la personalidad, con el fin de coadyuvar 
al “Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 
16: Paz, justicia e instituciones sólidas”.

b. El cumplimiento de las condiciones

De acuerdo a los recursos asignados por 
parte de la Policía Nacional a la Policía 
Metropolitana de Bucaramanga, se 
invirtieron $28.801.482.676,14 millones de 
pesos, con un porcentaje de ejecución del 
100%, a través de 107 contratos, 
conformados por 10 selecciones abreviadas, 
36 mínima cuantía, 15 contrataciones directa 
y 30 acuerdos marco de precios en bienes y 
servicios destinados al cumplimiento de las 
condiciones para cumplir con la misión 
institucional y la garantía de los derechos 
humanos, garantizando la operación de las 
793 motocicletas, 257 vehículos mediante los 
cuales se da atención oportuna a los 
requerimientos ciudadanos. Para el año 
2023 ingresaron al sistema integrado de 
emergencias y seguridad 123, un total de 
1.732.584 llamadas, las cuales fueron 
asignadas a través de los servicios prestados 
en los 04 Distritos, 10 Estaciones de Policía, 
43 CAI y 119 Cuadrantes, con el fin de brindar 
un mejor servicio a los ciudadanos y 
garantizar los derechos fundamentales a la 
vida, dignidad, honra y bienes de los
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ciudadanos del área metropolitana de 
Bucaramanga, de igual forma Por medio del 
Centro de conciliación sede Bucaramanga  se 
dio aplicabilidad a los mecanismos alternativos 
de solución de conflictos,  conciliación y 
mediación, a través  de 1.684 audiencias de 
conciliación extrajudicial en derecho exitosas 
en materia civil, familia, penal y 1.006 
audiencias de mediación exitosas en materia 
de convivencia, aportando positivamente en la 
resolución de conflictos y sustancialmente a la 
convivencia y seguridad ciudadana y 
fortaleciendo el tejido social de la comunidad 
en general y del personal uniformado que 
hacen parte del Área Metropolitana de 
Bucaramanga, Departamento de Santander y 
apoyo al  Departamento de Magdalena Medio 
y otras unidades.

En el año 2023, se recibió la Estación de Policía 
Los Santos, Subestación de Policía Acapulco, 
CAI Villa Carolina y CAI Palenque por valor de 
$5.382.258.321,96 millones de pesos; por otro 
lado, nuestras instalaciones principales 
cuentan con un ascensor y rampas para que las 
personas puedan ingresar de forma libre y sin 
restricciones a su movilidad; sin embargo, los 
equipamientos de seguridad existen elementos 
y componentes "rampas" que permiten el 
acceso de personas diversamente hábiles o con 
alguna limitación física. Igualmente, se 
ejecutaron  $3.148.653.877,00 mediante 
contrato de obra N° 74-6-10021-23 para el 
Mantenimiento de las instalaciones de la 
Policía Metropolitana de Bucaramanga y los 
Departamentos de Policía Santander y 
Magdalena Medio; por otro lado, se suscribió el 
contrato de mantenimiento a instalaciones de 
la Estación de Policía Piedecuesta y 
Subestación de Policía Pescadero por un valor 
de $1.607.184.366, mediante el cual el 
municipio de Piedecuesta proyectó recursos

Con los fondos de vigilancia y seguridad 
para el mejoramiento y mantenimiento 
instalaciones donde quedo incluido el 
acceso a las personas con movilidad 
reducida, en busca de garantizar el 
derecho a la vida, la igualdad y 
prohibición de la discriminación, la 
igualdad entre hombres y mujeres, 
igualdad ante la ley, libertad de las 
personas, la integridad y seguridad de las 
personas, libertad de tránsito y residencia, 
libertad de asociación, reunión y 
manifestación, derecho a la inviolabilidad 
de domicilio, derecho a un ambiente sano, 
derecho a la identidad y al libre desarrollo 
de la personalidad, con el fin de 
coadyuvar al “Objetivo de Desarrollo 
Sostenible ODS 16: Paz, justicia e 
instituciones sólidas”.

C. Los resultados y procesos para el 
cumplimiento de la misión:

La gestión territorial permitió promover el 
fortalecimiento del servicio de policía, 
planteado estrategias y planes de trabajo 
institucionales que requieren apoyo 
gubernamental y que contribuyeron al 
desarrollo de intervenciones mas 
efectivas disminuyendo los fenómenos 
que afectan la convivencia y seguridad 
ciudadana en el área metropolitana de 
Bucaramanga.
 
Se realizaron 26 comités de orden 
público, 47 consejos de seguridad, 18 
comités civiles y 15 consejos de seguridad 
y convivencia en los cuales se 
implementaron acciones e ideas para el 
fortalecimiento de la seguridad ciudadana 
el respeto de los derechos humanos y la 
adquisición de elementos para mejorar la 
prestación del servicio de policía así:
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Inversión de $ 12.824.736.375 millones de 
pesos de la Gobernación de Santander y 
los municipios de Bucaramanga, 
Floridablanca, Piedecuesta, Lebrija y Los 
Santos, mediante los cuales se adquirieron 
elementos tecnológicos, movilidad, 
intendencia y capacitación, bienestar social 
y estímulos etc, a fin de brindar atención 
oportuna de los ciudadanos, mejorar las 
capacidades técnicas y tecnológicas del 
servicio de policía a fin de facilitar los 
proceso investigativos, derivados de las 
conductas pulibles facilitando el derecho a 
la justica.

A través de los diferentes planes 
operacionales como plan choque, planes 
éxodo, retorno, semana santa, regreso a 
clases, elecciones gobernadores y alcaldes, 
protesta social, plan navidad entre otros, 
fueron diseñados acciones de acuerdo a las 
bases de datos del delito, con el fin de 
articular las capacidades existentes 
dirigidas a enfocar los esfuerzos en 
horarios y lugares específicos, optimizando 
los recursos asignados por la institución a 
fin de garantizar los derechos de los 
ciudadanos y en cumplimiento al objetivo 
de desarrollo sostenible Objetivo 16: 
Promover sociedades justas, pacíficas e 
inclusivas.

Es así como se evidencio la diminución del 
homicidio en un 1%, las lesiones personales 
en, 9%, el hurto a residencias en 5%, Hurto 
a Comercio 15%, Hurto automotores 30%, 
Hurto abigeato 50%, Hurto a usuarios del 
sistema financiero en 70%, Hurto a 
celulares en 18%, hurto de bicicletas en 
19%, Violencia Intrafamiliar en 11%, Delitos 
Sexuales en 12% y Extorsión en 22%.

D. La lucha contra la desigualdad o la 
discriminación

El día  23 de marzo de 2023 siendo las 
15:00 horas en auditorio Reynaldo Orduz 
Arenas, diagonal 32 vía a Pamplona No. 
30A - 51 "Parque del Agua“, se realizó 
audiencia publica de rendición de cuentas 
de la Policía Metropolitana de 
Bucaramanga vigencia 2022.

Haciendo uso de las tecnologías de la 
información a través del siguiente  link 
https://www.policia.gov.co/bucaramanga
/rendicion-cuentas se publico el informe 
previo de la rendición de cuentas el cual 
contenía información de la gestión 
administrativa y operacional de la Policía 
Metropolitana de Bucaramanga vigencia 
2022, brindando la oportunidad a los 
ciudadanos sin distinción de raza, género, 
creencia u orientación sexual, de verificar 
las cifras de gestión, lo que permite la 
transparencia y el acceso a la 
información, ya que este informe, reposa 
en la página web de la Policía Nacional.

Se realizó la invitación libre y abierta a 
través de los canales de como página 
web, emisora de la policía nacional y 
redes sociales. De igual forma se pudo 
registrar las peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias o felicitaciones que se 
generaron en desarrollo de esta 
actividad, así mismo se hizo la invitación 
para diligenciar el formato de evaluación 
a través de los medios disponibles para 
su diligenciamiento ya que para la 
Institución es fundamental conocer la 
opinión de los ciudadanos acerca de este 
evento. 

https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas
https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas
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Por medio del grupo de prevención y 
educación ciudadana se realizaron 26 Frentes 
de seguridad, contando con la participación 
de 400 personas, 183 Campañas de Gestión 
Comunitaria, con una participación de 11.602 
participantes, 12,314 Campañas de 
prevención, con una participación de 370.093 
Ciudadanos Sensibilizados, 323 acciones 
realizadas con los grupos de cívicas infantil y 
juvenil con una participación de 496 niños, 
niñas y adolescentes.
 
A través del grupo de gestión documental se 
recepcionaron a través de la ventanilla única 
40.985 documentos elaborados por externos 
para diferentes tramites y solicitudes de las 
dependencias de la institución, los cuales 
cuentan con respuestas vinculadas en el 
aplicativo Gestor de Documento Policiales 
GEPOL.

A través de los diferentes grupos y 
especialidades se vincularon a población 
diversa a los diferentes programas de 
participación comunitaria y planes diseñados 
por la institución

En el presente informe se exponen las 
diferentes actividades desarrolladas por cada 
uno de los grupos y especialidades frente a 
la desigualdad y la discriminación desde los 
diferentes ámbitos del servicio de policía, al 
igual que las cifras de la gestión e 
inversiones realizadas

E. Las medidas frente a situaciones que 
pueden afectar la garantía de derechos la 
unidad: 

A través de las oficinas de atención al 
ciudadano se recepcionar las peticiones, 
quejas y reclamos de los ciudadanos, se

registraron Un total de 2156 P.Q.R.S. de las 
cuales 482 quejas fueron evaluadas en 
comité CRAET de acuerdo a la Resolución 
03774 del 18/11/2022, efectuando los 
tramites correspondientes ante las 
diferentes unidades Policiales, Autoridades 
Despachos Disciplinarios, entre otros, en 
desarrollo de 52 CRAET (Comités de 
Recepción, Atención, Evaluación y Trámite 
de Quejas e Informes) del año 2023, las 
cuales se resolvieron en términos de ley, al 
igual la solución de varios tipos de 
solicitud entre ellos, así: Consulta 14, 
Información de Seguridad Ciudadana 338, 
Informes 369, Peticiones 654, Petición de 
Información 15, Reclamo 231, 
Reconocimiento del Servicio de Policía 46, 
Solicitud de documentos 2 y Sugerencias 
5. 

Es de anotar que en el marco de las 
atribuciones conferidas en la ley 2196 del 
18 de enero de 2022 “por medio de la cual 
se expide el estatuto disciplinario policial. 
Al interior de la Policía Metropolitana, se 
tienen dispuestas las herramientas 
necesarias para encausar al personal 
policial en las conductas propias de un 
integrante de la institución, para este caso, 
se toman medias para encausar la 
disciplina y no permitir que se trasgreda 
los derechos, en la vigencia 2023, a través 
de los procesos disciplinarios se realizaron 
20 destituciones e inhabilidades, 34 
suspensiones, 1 amonestación escrita, 11 
multas. 

Se demuestra un alto compromiso con la 
garantía de los derechos humanos, 
actuando con contundencia, pero 
garantizando el debido proceso dentro de 
todas y cada una de las actuaciones de los 
procesos disciplinarios.
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Atendemos su llamado
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1.732.584
Llamadas al CAD-123

El Centro Automático de Despacho (CAD) 
de la Policía Nacional es el corazón del 
servicio de seguridad permite y facilita 
coordinar de una manera óptima todos los 
recursos de atención de emergencia del 
área metropolitana de la ciudad de 
Bucaramanga. El CAD se integra con el 
proceso de recepción del Numero Único de 
Servicio de Emergencias NUSE 123, el 
circuito cerrado de televisión de la ciudad 
de Bucaramanga (CCTV), y los organismos 
que hacen parte de la  Unidad Nacional 
para la Gestión del Riesgo de Desastres.

En la vigencia 2023 se recepcionaron 
1.732.584 llamadas a través de la línea única 
de emergencia 123, de las cuales  107.633 
fueron por riña y alteración de la 
tranquilidad y 19.754 por consumo de 
estupefacientes, durante la vigencia 2023

Riñas y Alteración de
la tranquilidad

107.633

19.754
Consumo 

de estupefacientes 

A través de las 898 cámaras de seguridad 
se logro la captura de 67 personas,, de 
igual forma la función principal es la 
anticipación del delito través del servicio 
de policía del modelo nacional de 
vigilancia comunitaria por cuadrantes y la 
custodia del material de video como 
evidencia para los requerimientos de las 
autoridades investigativas.



Un Código para la Convivencia
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por comportamientos 
contrarios a la convivencia

Comparendos
79.678

De acuerdo a las herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional, la Policía Metropolitana 
de Bucaramanga en uso de sus facultades y en concordancia con lo estipulado en la Ley 1801 
de 2016, Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana y teniendo en cuenta lo 
contemplado en el artículo 218 de la Constitución Política de Colombia, desde el 01 de enero 
de 2023, hasta el 31 de diciembre de 2023, las autoridades de policía junto con la comunidad, 
han realizado un trabajo mancomunado enfatizando esfuerzos en la resolución de conflictos 
que perturban la seguridad y convivencia ciudadana, mitigando los resultados para que 
muchas conductas no trasciendan en índole de carácter judicial o penal; así mismo, la 
aplicación de la norma ha permitido mejorar las condiciones de seguridad y tranquilidad para 
nuestros bumangueses y toda su área metropolitana.

En el marco de la aplicación del Código Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana se 
efectuaron 79.678 órdenes de comparendo por distintos comportamientos contrarios a la 
convivencia, de los cuales: 53.146 se realizaron por portar armas, elementos cortantes, 
punzantes o semejantes, portar armas neumáticas, de aire, de fogueo o letalidad reducidas; 
769 por incumplir, desacatar, desconocer e impedir la función o la orden de policía; 7.998 por 
consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar sustancias psicoactivas y 10.798 por reñir, 
incitar o incurrir en confrontaciones violentas o en agresión física, entre otros; los tres 
medios de policía más aplicados son: orden de policía con 79.470 casos; registro a persona 
con 75.182 casos y retiro del sitio con 75.038 casos.



Disrupción del Delito
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La Convivencia Ciudadana pretende garantizar que la vida en comunidad se desarrolle, 
en un ambiente de solidaridad, armonía, prosperidad y respeto a la dignidad humana, 
en atención a estas primicias la Policía Metropolitana de Bucaramanga implementó la 
estrategia de seguridad integral con énfasis en convivencia ciudadana, enmarcada en 
los cuatro horizontes institucionales: Seguridad Ciudadana Rural, Seguridad Ciudadana, 
Investigación Criminal, Inteligencia y Contrainteligencia, más Cooperación 
Interinstitucional e Internacional, ha implementado mas de 78.792 Planes de Gestión 
para la Planeación y Seguimiento al Comité de Vigilancia, la solicitud de mas 1.565.628 
antecedentes a personas y 1.918.080 a vehículos y motocicletas, se realizo la gestión 
para la entrega de la Subestación de Policía Acapulco, los Comandos de Atención 
Inmediata CAI Palenque y CAI Villa Carolina, a través de los recursos destinados por el 
gobierno nacional se presto el servicio de policía ininterrumpido por medio de las 
patrullas de los cuadrantes, a continuación se presentar las cifras mas relevantes en la 
contribución a la disminución del delito en la vigencia 2023, así:

Reducción de 13 

indicadores de seguridad

• El homicidio presento una disminución del -1% (-2 casos), al 
pasar de 203 hechos en el 2022 a 201 hechos en el 2023.

• Los delitos sexuales presentaron una reducción del -12% (-65 
casos), al pasar de 535 hechos en el 2022 a 470 hechos en el 
2023.
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• El hurto a comercio registró una disminución del -15% (-171 
casos), al pasar de 1.141 hechos en el 2022 frente a 970 hechos 
para el 2023.

• El hurto de bicicletas registró una disminución del -19% (-24 
casos), al pasar de 124 hechos en el 2022 anterior frente a 100 
hechos para el 2023.

• El hurto de automotores presento una reducción del -30% (-14 
autos), al pasar de 46 autos en el 2022 frente a 32 autos para el 
2023.

• El hurto a usuarios de entidades financieras registró una 
disminución del -70% (-32 casos), al pasar de 46 hechos en el 
2022 frente a 14 hechos para el 2023.

• Las lesiones personales registraron una disminución del -9% (-
220 casos), al pasar de 2.519 hechos en el 2022 frente a 2.299 en 
el 2023.

• El hurto a residencias presento una reducción del -5% (-44 
casos), al pasar de 859 hechos en el 2022 frente a 815 hechos 
para el 2023.

• El abigeato registró una disminución del -50% (-5 casos), al pasar 
de 10 hechos en el 2022 frente a 5 hechos para el 2023.

Para el 2024, los retos que se deben asumir en materia de servicio de policía y 
de seguridad y convivencia ciudadana son estructurales; mejorar algunos 
indicadores de convivencia como la ocurrencia de 2.299 riñas denunciadas y 
los 2.105 casos de violencia intrafamiliar, reducir el hurto a personas el cual 
presento un aumento del 10% (+1.199 casos), al pasar de 11.985 hechos en el 
2022 a 13.184 hechos en el 2023, el hurto de motocicletas que registró un 
aumento del 13% (+127 motos), lo cual requiere del fortalecimiento no solo del 
cuerpo de policía, sino de las capacidades técnicas y tecnológicas para la 
adquisición y mantenimiento de las cámaras de seguridad, adquisición del 
parque automotor, entrenamiento y capacitación del personal y  la 
modernización de la infraestructura para la intervención integral de estos 
problemas públicos. La construcción de un centro de servicios de convivencia 
que contemple el centro de traslado por protección, donde confluya la oferta 
institucional, al igual que la solución del hacinamiento carcelario en estaciones 
de policía, el cual supera el 669% producto de la desarticulación 40 de 
estructuras criminales durante el 2023, abarcará de manera prioritaria la 
agenda pública de la Policía Metropolitana de Bucaramanga.



Gestión Operacional
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Delincuentes 

capturados10.061

La dinámica del país plantea nuevos 
escenarios que demandan sinergias 
institucionales para continuar 
privilegiando la vida como el valor 
supremo de nuestra sociedad. Por eso, la 
Policía Metropolitana de Bucaramanga 
asumió el compromiso de salvar vidas, a 
través de los diferentes planes 
operacionales realizados durante la 
gestión, estos planes estaban definidos 
por el análisis de datos que nos permitió 
optimizar los recursos y el personal en los 
días y horarios específicos de acuerdo a la 
problemática de cada Municipio, Estación 
de Policía y Comando de Atención 
Inmediata CAI, a través de los 124 
Cuadrantes se diseñaron tablas de 
acciones mínimas requeridas para que 
cada policial, cumpliera con un número 
de tareas es así que se

lograron importantes resultados 
operacionales, como la captura de 11.223 
personas por diferentes delitos entre 
ellos, 112 casos de homicidios 
esclarecidos y 201 personas capturadas 
por este delito.

Relación de capturas 
3.351  Estupefacientes
1.882 Receptación
955 Hurto a personas
666 lesiones Personales
489  Fabricación o porte de armas de 
fuego
696 Violencia intrafamiliar 
271  Hurto a Comercio
147 Violencia contra servidor público
124 Hurto motocicletas
89 Fuga de presos
63 Hurto a Residencia
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Se realizaron 52 comandos situacionales, 20.768 plan baliza, 
17.029 plan motos, 6.263 plan parques, 6.011 plan taxis, 2.103 plan 
zonas comerciales, 2.719 plan colegios, 1.963 plan bancos, 730 
puestos de control, entre otros en los cuales se desplegaron las 
capacidades de las diferentes especialidades del servicio de 
policía, obteniendo los siguientes resultados:

Resultados operacionales

229 armas cortopunzantes incautadas
9.106 capturas en flagrancia 
955 capturas por orden judicial 
487 armas de fuego incautadas
137 armas traumáticas incautadas
444 celulares incautados
461 motocicletas recuperadas
63  vehículos recuperados
35  bicicletas recuperadas
260 allanamientos 
90,1 kilogramos de cocaína incautados
3.472 kilogramos de marihuana incautados
50,5 kilogramos de bazuco incautados
59,2  kilogramos de base de coca incautados
45.303 pastillas de síntesis incautadas
27 Bienes Presentados para extinción de Dominio
4.735 Casos de incautaciones
2.616 Casos de Recuperaciones

Desarticulación de 38 Grupos de Delincuencia Común 
Organizada, con los siguientes resultados:

232 capturas
145 Allanamientos
17 motocicletas incautadas
03 motocicletas recuperadas
29.105 gramos de alucinógenos
130 celulares incautadas
16 Armas de fuego
$ 50´833.000 dinero en efectivo incautado
362 unidades de clonazepam
17 viviendas extinción de dominio avaluados en $3.050.000.000.



Logros Operacionales

INFORME DE GESTIÓN

Policía Nacional  de Colombia 19

Cuatro meses catorce días después del 
atentado cobarde y criminal contra la 
Estación de Policía Norte de Bucaramanga, 
que dejo como saldo nueve uniformados 
lesionados y afectación de 8 vehículos (5 
institucionales y 3 particulares). 

la Policía Nacional empleando todas sus 
capacidades institucionales y mediante 
articulación estratégica y operacional con la 
Fiscalía General de la Nación, permitió la 
identificación y captura por orden judicial de 
tres actores criminales, quienes serían 
integrantes de una comisión del frente de 
guerra urbano nacional del ELN en 
Santander y Norte de Santander, 
responsables de la acción terrorista. 

Se resalta la captura de alias “Leydy”, 
presunta cabecilla de una comisión del 
frente de guerra urbano nacional del ELN 

Capturamos a los 

responsables del atentado de 

la Estación de Policía Norte

con injerencia en Bucaramanga y Cúcuta; 
quien al parecer sería la encargada de 
articular la ejecución de acciones terroristas 
de impacto y la distribución de propaganda 
proselitista del frente Carlos Germán Velazco 
Villamizar frente de guerra nororiental ELN en 
Cúcuta. 

El resultado obtenido en el desarrollo de esta 
investigación de mas de cuatro meses fue 
contundente, logrando la captura de tres 
personas, la incautación de 10 celulares, 3 
portátiles, 5 USB, 2 motocicletas, 1 vehículo, 
$2.000.000 pesos en efectivo, las personas 
capturadas deberán responder ante las 
autoridades por los delitos de tentativa de 
homicidio y terrorismo. 

La Policía Nacional agradece a todos los 
ciudadanos que contribuyeron con 
información para dar estos resultados.



Logros Operacionales

INFORME DE GESTIÓN

Policía Nacional  de Colombia 20

Resultados contra el tráfico 

de estupefacientes

Resultados contra el hurto 

a motocicletas
Resultados contra el hurto 

a personas

Desarticulación GDCO “Salvación”, se 
logra la captura de 14 personas y la 
incautación de 463 gramos de 
marihuana, 4,563 gramos de 
clorhidrato de cocaína, 11 teléfonos 
móviles, 02 cartuchos calibre 38”, 03 
armas de fuego, $897.000 en efectivo 
y el esclarecimiento de 12 homicidios y 
2 tentativas.

Desarticulación GDCO “Tamaleros”, 
se logra la captura de 15 personas y 
la incautación de  25 gramos de 
marihuana, 15 gramos de cocaína, 5 
armas de fuego  08 celulares y 
$360.000 moneda corriente.

Desarticulación GDCO “Italianos”, se 
logra la captura de 7 personas y la 
incautación de dieciséis (16) kilos de 
sustancia estupefaciente, 02 
grameras, 05 dispositivos móviles, 
01 revólver Smith Wesson calibre 38 
especial con 07 vainillas y once 
millones sesenta y $11.063.000 en 
efectivo.

Desarticulación GDCO “Renacer”, 
se logra la captura de 8 personas 
y la incautación de 1 arma 
traumática, 4 celulares, 54 gr de 
cocaína, 602 gr de marihuana, 1 
motocicleta incautada y 1 
recuperada.

Desarticulación GDCO 
“Bufones”, se logra la captura de 
8 personas y la incautación de 2 
motocicletas, 9 celulares, 
autopartes, 1 proveedor y 9 
cartuchos de diferente 
denominación.

Desarticulación GDCO “Pirañas”, se 
logra la captura de 16 personas y la 
incautación de 2 armas de fuego tipo 
revólver calibre 38, 06 cartuchos 
calibre 38, 41 cartuchos calibre 9mm, 
1 arma de fuego tipo pistola calibre 
765 y 10 celulares
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Plan choque 360

Capturas

Orden Judicial 

H. Comercio 

Flagrancia 

75

Por Homicidios

Por H. Personas

Por Estupefacientes

243
Por Extorsión 7

Hurto a Residencia

14

50

76

11

1.104

14

16

220

4

733

76

28 H. Automotores 9

H. Comercio 

Por Homicidios

Por H. Personas

Por Estupefacientes

Por Extorsión

Hurto a Residencia

H. Automotores

306
Cierres 

Establecimientos
Total 

Presentados 
Difusión en medios 
de Comunicación

Total 

Presentados

F. inicio 12/08/2023 F. final 31/12/2023

Con relación a los delitos intervenidos se obtuvieron los siguientes resultados:

4059



La Policía Metropolitana de Bucaramanga, 
en desarrollo del Plan Democracia 2023 
“Colombia vota segura”, garantizo el 
normal desarrollo de las elecciones 
realizadas el domingo 29 de octubre y 
brindo la seguridad a los electores en los 
227 puestos de votación donde se enfocó la 
presencia y acción de los hombres y 
mujeres policías para fortalecer la 
seguridad y convivencia ciudadana del área 
metropolitana en el marco de este proceso 
electoral. De estos puestos, 182 fueron 
urbanos y 45 rurales, distribuidos en 
Bucaramanga, Floridablanca, Girón, 
Piedecuesta, Lebrija y Los Santos.

Para este importante evento democrático 
se contó con más de 3.000 policías que 
fueron desplegados e hicieron presencia 
permanente para cubrimiento de los 
diferentes puestos de votación.

De igual forma se contó con un 
componente con tecnología de punta 
compuesto

Plan Democracia 2023
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Garantizamos la 

seguridad en elecciones

3.000

Policías
compuesto por 2 drones, 1400 radios de 
comunicación, mas de 1000 cámaras de 
seguridad y otros equipos, además de 80 
vehículos y359 motocicletas .

También fue instalado el Puesto de Mando 
Unificado –PMU en el comando de la 
Policía Metropolitana de Bucaramanga, 
donde estuvieron presentes las autoridades 
municipales y departamentales, atentas al 
desarrollo de esta jornada electoral.

Se realizaron 51 Comités de Seguimiento 
Electoral con autoridades políticas y 
administrativas.

Se realizaron 3 reuniones con las fuerzas 
militares en donde se han coordinado los 
temas de seguridad.

Se dispuso de dispositivo especial en 
puestos de votación y patrullas de 
conocimientos de casos en apoyo a la 
URIEL.



Plan Navidad 2023
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El Comando de la Policía Metropolitana de 
Bucaramanga realizó el lanzamiento el día 6 de 
diciembre de 2023 del plan de seguridad para 
estas fiestas decembrinas, denominado, “en 
Navidad, siempre presentes”.

Mas de tres mil uniformados de diferentes 
especialidades fueron los encargados de 
adelantar planes enfocados a la reducción de 
delitos principalmente relacionados con: el 
homicidio, lesiones personales, hurtos a 
residencias, sector comercial, celulares, a 
personas, y a usuarios de las entidades 
financieras.

Así mismo, de las campañas y planes de 
control con los uniformados de la policía Fiscal 
Aduanera, con el fin de prevenir el ingreso de 
licor de contrabando y adulterado, previniendo 
a la comunidad a identificar y a denunciar.

Los resultados operacionales son 
contundentes: disminución del homicidio 
pasando de 31 casos en el 2022 a 23 casos en 
el 2023, es decir; 8 casos menos, 
equivalentes al 26%.

Otros indicadores que presentaron reducción 
fueron en el mes de diciembre fueron los 
siguientes: hurto a residencias (-48%), hurto a 
comercio (-51%), hurto a personas (-39%), 
lesiones personales (-12%), hurto a 
motocicletas (-32%), hurto de celulares                    
(-44%).

Se capturaron 359 personas por diferentes 
delitos, se recuperaron 24 motocicletas, 39 
armas de fuego fueron incautadas, 42 
kilogramos de estupefacientes fueron 
incautados, se realizaron 68 allanamientos, 
se desarticularon 6 bandas, se presentaron y 
se ocuparon 2 bienes inmuebles, se 
recuperaron e incautaron 99 celulares. 



Garantizamos la protesta 

social
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El Grupo de Dialogo y Mantenimiento del Orden 18 MEBUC, esta integrado por personal 
entrenado y capacitado en temas de Derechos Humanos y control de disturbios, 
multitudes, bloqueos, acompañamiento a desalojos, espacios públicos o privados, que se 
presenten en zona urbana o rural de la jurisdicción de la Policía Metropolitana de 
Bucaramanga.

Durante la vigencia 2023 se destaco el restablecimiento del orden publico durante las 
manifestaciones en el área metropolitana de Bucaramanga, logrando con éxito la 
normalidad y locomoción de la ciudadanía, en ocasiones se presentaron apoyos de otras 
unidades para fortalecer las capacidades institucionales, garantizando y protegiendo los 
derechos humanos en cada procedimiento control disturbios.

CANTIDAD TEMAS

10 Intervenciones control de disturbios y manifestaciones
(marchas – desalojos)

519 Apoyos planes de convivencia y seguridad ciudadana – reducción
delitos de alto impacto.

12 Actividades de acercamiento a la comunidad
fortalecimiento imagen institucional.

222 Funcionarios especializados y capacitados en la intervención de
control de disturbios.

140 Capacitaciones en protección Derechos Humanos y Uso de fuerza
por entidades externas (Ministerio Publico – Cruz Roja -CICR )

481 Servicios propios de la especialidad .

Restablecimiento del orden 
publico, bajo criterios 
estandarizados en la protección de 
Derechos Humanos, 
salvaguardando la integridad de 
las personas y los manifestantes 
en 10 ocasiones.



Garantizamos la protesta 

social
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Actividades de fortalecimiento a la imagen institucional

La especialidad antidisturbios por medio de 12 actividades de acercamiento a la 
comunidad durante la vigencia 2023, fortalece la imagen institucional, ejecutando 
acciones con población vulnerable en barrios que conforman la Metropolitana de 
Bucaramanga, por medio de recreación y atención a ciudadanos. 

Reentrenamiento y capacitación en Derechos Humanos

Constantemente se realiza reentrenamiento práctico y teórico de los funcionarios del 
GUDMO, así mismo por parte de los señores instructores de la especialidad 
antidisturbios capacitación a 50 informados del Departamento de Policía Santander y 
172 de la Policía Metropolitana de Bucaramanga, con el fin de fortalecer conocimientos y 
mejorar las practicas de Policía en cada procedimiento policial en el manejo y control de 
multitudes.



Acciones contra el 

contrabando
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Despliegue de las ofensivas contra el 
contrabando logrando como resultado 1.726 
actas de aprehensiones, consistentes en 
1.741.417 unidades de mercancía, por valor 
avaluó de $9.826.701.010, 

Balance operacional y 

preventivo

22 actividades 
Prevención programa 
con Responsabilidad 
Social, con adultos 
mayores de la 
FUNDACIÓN ADULTO 
MAYOR NECESITADOS  

22 capturas de personas 
en flagrancia y por orden 
judicial

CAPTURAS

Desarticulación de 

estructuras 

ALLANAMIENTOS

CAMPAÑAS DE 
IDENTIFICACIÓN SECTORES 
ECONOMICOS Y LÍNEA 159

60

ACTIDADES PROGRAMA DE 
SEMILLEROS DE LEGALIDAD 24

30 acciones 
estratégicas para 
consolidar las alianzas 
interinstitucionales 
con los representantes 
de las empresas y 
gremios de la 
Jurisdicción

01 operación de 
extinción del derecho 
del dominio con un 
avaluó de 
$3.500.000.000 

MARIHUANA POR 
$47.500.000

41,639          
KG

9

2

48 imputaciones 
por el delito de 
omisión al agente 
retenedor

01 Operación investigativa POC denominada 
“OSIRIS” NUNC 680016008828202200288, en 
el que se logró la desarticulación de una 
organización criminal, dedicada  a la 
fabricación, comercialización y distribución de 
licores fraudulentos y de contrabando.



Protegemos el turismo,  motor 

económico de la Región 
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• 218 Formalización de prestadores de 
servicio turísticos

• 1.224  Establecimientos fueron 
intervenidos

• 4.810 Acciones de prevención

• 24.050 Beneficiarios

• 2.597 Beneficiarios

Se realizaron 26 capturas por diferentes 
delitos por parte del grupo de turismo de 
la cuales 20 fueron en flagrancia y 06 por  
orden Judicial.

• 2.597  Acciones de control  

Se realizaron 20 Comparendos Ley 1801, 
338 operativos por parte de Migración 
Colombia se graduaron 173 jóvenes 
graduados como guardianes del turismo 

El grupo de protección a turismo es el 
encargado adelantar labores de vigilancia 
y control de los atractivos turísticos que 
se encuentran en la jurisdicción y de esta 
manera contribuir al proceso misional 
institucional de convivencia y seguridad 
ciudadanía.



100% Indicador NNA dejados 
Disposición

Protegemos a Nuestros Niños, 

Niñas y Adolescentes
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192 Colegios impactados

Resultados año 2023

5.174 acciones de prevención 
Beneficiarios

97.724

367 NNA dejados en protección

1

5.148 Acciones Vigilancia y control2

3

4

41 Capturas por todos los                         
delitos5

30 Actividades De Impacto6

7

21 Caravanas Por La Vida – 
prevención y control pólvora8

14 kilos de pólvora incautados 
o hallados9



Estrategia Mujer Familia y Genero EMFAG 

Patrulla Purpura
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52 coordinaciones 
interinstitucional

Resultados año 2023

178 Campañas de prevención
Beneficiarios

1.7001

251 visitas a victimas2

3

Parte Personal 1-1-3 4

07 Feminicidios
06 Homicidios Genero6

Disminución 06 casos 
comparativo año anterior7

Vehículos 02 Trafic5



Contribuimos a la Seguridad Rural 

y Protección Ambiental
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88 patrullajes rurales

200 campañas de 
educación   ciudadana1

Resultados  1 enero al 31 de diciembre 2023

2.382 kg Producto 
Hidrobiológico

83 Censo fincas

127 Capturas flagrancia

6 acciones de fortalecimiento a 
los frentes de seguridad

3

2

4

5

6

Beneficiarios
6.500

6.030 kg Producto Cárnico7

672 Especies de fauna 
Silvestres

8

34 minas Intervenidas9



Investigación Policial e 

Investigación criminal
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En el desarrollo de la Gestión Operacional Integral GOI 2023, en el despliegue de la 
Planeación Operacional Conjunta POC y Operaciones de Impacto de Seguridad 
Ciudadana OISEC, en el periodo comprendido entre las fechas del 01-01-2023 al 31-12-
2023, mediante el desarrollo de las investigaciones por parte de las diferentes 
especialidades que conforman el servicio de Policía en el área metropolitana de 
Bucaramanga, se logro adelantar la investigación de 43 Grupos de Delincuencia Común 
Organizada GDCO y 2 Actores Criminales AC, de los cuales se logro impactar y 
desarticular un total de 38 Objetivos operacionales, obteniendo los siguientes 
resultados, focalizados a la reducción y contención de  delitos de mayor afectación en la 
jurisdicción, así:

DELITOS IMPACTADOS TOTAL

Estupefacientes 15
Eextorsión 4

Delitos sexuales 4
Hurto a personas 3

Hurto a motos 4
Extinción de dominio 3

Hurto por medios informáticos 1

Homicidio 1
Ejercicio ilícito 1

Secuestro simple 1
Secuestro extorsivo 1

TOTAL 38

38
GDCO

145

Motos incautadas  17

Allamamientos 

43

232 Capturas

29.105 grs. Alucinógenos 

Celulares incautados130

Armas traumáticas 4

Dinero incautado $ 50´833.000

Pastillas de clonazepam 362

GOI 
PROYECTADAS EJECUTADAS38 PRÓRROGADAS02 CANCELADA

1    VENCIDA
02

Armas de fuego 12
Motos recuperadas 3

17 Viviendas extinción de dominio
       avaluadas en $ $3.050.000.000

RESULTADOS GESTION OPERACIONAL INTEGRAL GOI



Seguridad Víal
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TRANSPORTE INFORMAL

NO PORTAR SOAT

GUIAR UN VEHICULO SIN
OBTENER LICENCIA…

REVISIÓN TÉCNICO
MECÁNICA

SOBRECUPO

TRANSITAR POR SITIOS
Y/O HORARIOS…

LICENCIA DE
CONDUCCION VENCIDA

1422

1206

1600

1448

69

809

880

COMPARENDOSLa Seccional de Tránsito y Transporte es un 
cuerpo de policía especializado en 
transporte y tránsito y tiene como misión 
contribuir con la movilidad, aplicación de las 
normas de tránsito y prevención de la 
accidentalidad de los usuarios de las vías y 
terminales en todos los modos del 
transporte, orientado a garantizar una 
cultura de seguridad vial y propiciar 
conciencia colectiva de solidaridad, 
autorregulación y disciplina social, durante 
los operativos realizados han sido 
recuperados 21 vehículos, 460 vehículos 
incautados e inmovilizados, 415,5 mercancía 
recuperada en millones, 419,1 mercancía 
incautada valor en millones, 39 armas 
incautadas, 5 casos incautación de 
explosivos, 5,22 kilos de clorhidrato de 
cocaína, 356 kilos de marihuana en material 
de siniestralidad vial.



Gestión comunitaria

INFORME DE GESTIÓN

Policía Nacional  de Colombia 33

• 115 Empresas de vigilancia y seguridad 
privada, con una participación de 11.897 
ciudadanos 

• 40 Instituciones educativas 
informando a 

9.608 estudiantes. 

• 43 Gremios vinculados a al red de apoyo, 
con una participación de 1.543 ciudadanos. 

• 18  Grupos de cívica 

infantil y Juvenil, con 

una participación de 

496 niños, niñas y 

adolescentes. 

• 323 acciones realizadas 
con los grupos de cívicas 
infantil y juvenil con una 
participación de 496 
niños, niñas y 
adolescentes.

• 113 acciones efectuadas a 
través del bus interactivo, con 
una participación de  
participación de 11.646 niños, 
niñas y adolescentes.

• 237 Encuentros comunitarios, con la 
participación de 4.236 personas.

• 97 reuniones de convivencia y seguridad 
ciudadana, promoviendo la participación de 
950 personas.

16.812 
actividades de 

prevención 

487.480
 ciudadanos.

• 08 Comandos de Puertas abiertas, contando 
con la participación de 126 personas.

• 12,314 Campañas de prevención, con 
una participación de 370.093 
Ciudadanos Sensibilizados. 

• 183 Campañas de Gestión 
Comunitaria, con una participación de 
11.602 participantes.

• 35 Espacios pedagógicos, 
con la participación de 533 
personas.

• 26 Frentes de seguridad, contando con la 
participación de 400 personas.

• 440 Frentes de seguridad activos con una 
participación de 8,320 personas.

• 2.051 Acciones de fortalecimiento con una 
participación de 20.129 ciudadanos.

• 01 Grupo Policía cívica de Mayores, con 38 
participantes 

• 03 Grupos ¡ Jóvenes a lo Bien!  Con la 
participación de 65 jóvenes 

• 791 actividades enmarcadas dentro de las 
buenas practicas para una policía mas 
cercana, contando con la participación de 
35702  personas.
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Presupuesto
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Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversión y servicio de la deuda) en 
ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, porcentaje de recursos 
ejecutados en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos).

Durante la vigencia 2023, la Policía Metropolitana de Bucaramanga, ejecutó recursos 
presupuestales de las tres unidades que tiene a cargo Policía Metropolitana de 
Bucaramanga, Departamento de Policía Santander y Departamento de Policía Magdalena 
Medio por valor de $28.801.482.676,14 los cuales cubrieron las necesidades de la unidad de 
policía en gastos de funcionamiento priorizando asegurar la prestación del servicio de 
Policía, siendo los más significativos el suministro de combustible, mantenimiento del 
parque automotor, mantenimiento de instalaciones policiales, servicios públicos e 
impuesto predial; de igual forma se destinaron recursos por valor de $ 504.836.437,50  
mediante contratos No. 74-7-10035-23, 74-7-10084-23 y 74-7-10085-23 para programas de 
bienestar social para el personal uniformado y no uniformado, dando alcance a actividades 
lúdico recreativas para el fortalecimiento de las familias y los funcionarios policiales.

$ 19.565.056.647,56

Aportes de la Nación 2022

$ 2.298.770.142,14 

Fondos especiales 2022

$ 3.115.484.221,33

Fondos especiales 2023

$ 22.570.514.233,48

Aportes de la Nación 2023

$24.162.596.931,84

Total recursos

Ejecución

100%

$28.801.482.676,14

Total recursos

Ejecución

100%
La apropiación vigente para el año 2023 aumentó en un 16,11% con relación al 2022.

La información presentada anteriormente corresponde a la Policía Metropolitana de Bucaramanga, 
Departamento de Policía Santander y Departamento de Policía Magdalena Medio.
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$ 28.801.482.676,14

Presupuesto final 2023

$ 23.012.215.140,00

Presupuesto inicial 2023 $ 5.789.267.536,14

Diferencia

$ 3.115.484.221,33

Distribución de Presupuesto

Fondos especiales

$ 22.570.514.233,48

Funcionamiento

Ejecución del 

presupuesto

$ 28.801.482.676,14

Total

$ 28.801.482.676,14

Compromisos

$ 27.863.278.275,40

Obligaciones

$ 27.646.410.468,64

Pagos

100%

96,74%

95,99%

Ejecución del 

presupuesto

$ 216.867.806,76

Cuentas por pagar
0,75%

$ 938.204.400,74

Reserva presupuestal
3,26%
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Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del año 
respectivo

Se realizaron los cierres contables correspondientes a los cuatro trimestres de la 

vigencia 2023, realizándose la transmisión de la Información Contable de la Policía 

Metropolitana de Bucaramanga, con el fin de ser incorporada a los Estados 

Contables de la Policía Nacional, a través del consolidador de hacienda e 

información pública – CHIP. En las fechas establecidas por la Contaduría General 

de la Nación.

Balance General Activo

Balance General 
Activo

2022 2023 % Variación

Efectivo 60.591.385,24 75.290.205,96 19,52%

Deudores 1.408.357.063,86 1.160.816.618,86 -21,32%

Inventarios 5.108.365.113,57 6.439.961.868,54 20,68%

Total Activo fijo 6.577.313.562,67 7.676.068.693,36 14,31%

Otros Activos 743.390.456.876,13 751.217.895.621,35 1,04%

Activos Totales 749.967.770.438,80 758.893.964.314,71 1,18%

Pasivo y Patrimonio 2022 2023 % Variación

Cuentas por Pagar 1.478.593.772,55 1.389.062.149,36 -6,45%

Deuda Corto Plazo

Total Pasivo Corriente 1.478.593.772,55 1.389.062.149,36 -6,45%

Deuda Largo Plazo

Total pasivo 1.478.593.772,55 1.389.062.149,36 -6,45%

Hacienda Pública

Total Patrimonio 741.460.089.866,45 741.468.617.418,50 0,00%

Total pasivo y Patrimonio 742.938.683.639,00 742.857.679.567,86 -0,01%
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Entrega de 04 Instalaciones nuevas.

Como apoyo para el desarrollo de la misionalidad de la Policía 
Nacional en procura de mejorar las condiciones de seguridad y 
convivencia y disminuir los índices delincuenciales y garantizar las 
condiciones mínimas necesarios para que los habitantes de los 
municipios de Girón y Los Santos convivan en paz, se realizo la 
construcción de 04 instalaciones nuevas. 
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➢ Estación de policía Los Santos

➢ Subestación de Policía Acapulco

• VALOR:                $ 2.071.383.688,31 
• CONTRATANTE: Gobernación de Santander

• VALOR: $ 1.801.127.215,77 
• CONTRATANTE: Administración Municipal de Girón.
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➢ CAI Palenque

➢ CAI Villa Carolina

• VALOR:                $ 1.062.044.755,65 
• CONTRATANTE: Administración Municipal de Girón.

• VALOR: $    447.702.662,23 
• CONTRATANTE: Administración Municipal de Girón.



Gestión de Recursos
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Mantenimiento de instalaciones

Mas 1.573
Millones de Pesos 
invertidos en 
mantenimientos
Unidades Intervenidas

▪ Comando MEBUC
▪ Estaciones Norte, Sur y Girón
▪ Subestación de Policía Mesa de los 

Santos.
▪ CAI´S Kennedy, Andes, Bucarica, 

Carmen, Carrizal y Nuevo Girón.
▪ Seccional de Transito
▪ Fuerte Norte
▪ Fuerte Sur
▪ Colegio NUSEFA
▪ Casona (CEVAS)
▪ Mausoleo
▪ Casino de Oficiales.



La unidad cuenta con 147 Herramientas 
de seguimiento, las cuales buscan 
regular los resultados de la gestión, 
mediante una medición, análisis y

Gestión Estratégica
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Seguimiento indicadores de 
gestión.

evaluación del sistema de gestión 
integral, el seguimiento y la evaluación 
permiten estimar la calidad e impacto 
del trabajo en relación con los planes, 
programas o proyectos y el plan 
estratégico institucional. El seguimiento 
es continuo y tiende a concentrarse en 
lo que se está haciendo, mientras que 
las evaluaciones ocurren en momentos 
específicos para determinar cuán bien 
se instrumentó una medida y los 
cambios producidos.

En este sentido, se puede evidenciar los 
resultados con: superior, 2 básico, 4 
deficientes.

Seguimiento Evaluación 
Integral Gestión del 
comandante.

Bajo los parámetros de la Resolución 
04089 del 15 09 2015 la cual mide la 
gestión de los señores Comandantes de 
acuerdo al desarrollo de los indicadores 
de los procesos, durante lo corrido de la 
Vigencia 2023, se lograron mantener 
unos resultados satisfactorios en la 
evaluación de comandantes, así: 

Primer trimestre = 95,9%

Segundo Trimestre = 95,69%
Tercer Trimestre = 98,61%
Cuarto trimestre= 

Gestión Documental
Durante la vigencia 2023, el grupo de 
gestión documental en relación al 
indicador de transferencias 
documentales mantuvo mensualmente 
el nivel de cumplimiento del 100 %.

Así mismo el indicador del Seguimiento 
al Sistema Integrado de Conservación –
SIC se dio cumplimiento trimestralmente 
obteniendo el nivel de cumplimiento del 
100 %.

 

Nombre Indicador: 

TEMPORIZADOR 
Transferencias  

programadas

Transferencias 

Primarias 

Realizadas

Acumulativo hasta el 

100%

Indice de 

éxito

Nivel del 

cumplimiento

ENERO 4 4 100% 100,00 100,00

FEBRERO 8 8 100% 100,00 100,00

MARZO 7 7 100% 100,00 100,00

ABRIL 6 6 100% 100,00 100,00

MAYO 7 7 100% 100,00 100,00

JUNIO 7 7 100% 100,00 100,00

JULIO 8 8 100% 100,00 100,00

AGOSTO 8 8 100% 100,00 100,00

SEPTIEMBRE 8 8 100% 100,00 100,00

OCTUBRE 8 8 100% 100,00 100,00

NOVIEMBRE 7 7 100% 100,00 100,00

DICIEMBRE 3 3 100% 100,00 100,00

TOTAL 81 81 100% 100,00 100%

Transferencias Primarias MEBUC 2023
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La Policía Metropolitana de Bucaramanga realizo seguimiento y el cumplimiento a los 
planes de acción formulados para el cumplimiento de los objetivos de calidad, es de 
anotar que las actividades planeadas fueron ejecutadas en un 100%, contribuyendo a 
los objetivos estratégicos. 

Gestión Estratégica

Plan de Acción

Plan Anual de Adquisiciones

Diseño Organizacional
Mediante Resolución 3392 del 9 de octubre de 2023, “Por la cual se modifica parcialmente 
la Resolución 01697 del 10 de mayo de 2013”, donde se crea la Subestación de Policía 
Acapulco, el CAI Palenque y el CAI Villa Carolina en el municipio de Girón Santander; en tal 
sentido, y de acuerdo con el procedimiento        “1DS-PR-0022, formular el rediseño 
organizacional de las dependencias internas de la Policía Nacional”.

Recursos 

asignados 2023

Necesidades de 

recursos 2023

$18.070.025.000 $ 12.580.976.973

$13.705.144.000 $ 7.810.726.000

$22.624.864.000 $ 5.704.833.000

Departamento de Policía Santander

Policía Metropolitana de Bucaramanga

Departamento de Policía Magdalena Medio

La Policía Nacional alineada a las diferentes normas y disposiciones, se permite informar 
que usted puede consultar el Plan Anual de Adquisiciones desde la plataforma 
transaccional de las Entidades Estatales SECOP II, en donde puede encontrar todo lo 
relacionado con el manejo y gestión del prepuesto asignado a la Institución para cada 
vigencia, adicionalmente desde ese espacio puede descargar la información en archivos 
para su revisión, análisis y estudios, brindando de esta manera mayor transparencia en la 
gestión de las entidades del Estado.

Plan de Acción
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Tecnologías de la 
información y comunicación.
Durante la vigencia 2023 por parte del 
Grupo de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones de la Policía 
Metropolitana de Bucaramanga, 
Departamento de Policía Santander y 
Departamento de Policía Magdalena 
Medio se logró el fortalecimiento de la 
plataforma tecnológica con la 
adquisición de elementos para el servicio 
de policía con 266 equipos de 
comunicación tales como radios 
portátiles, repetidoras, inversores, entre 
otros los cuales se encuentran para el 
servicio del Modelo Nacional de 
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. 
De igual manera, 336 elementos 
tecnológicos entre equipos de cómputo 
de escritorio y pórtales, cámaras, video-
beam, pantallas, impresoras, swicht 
entre otros, los cuales refuerzan la parte 
administrativa desde se adelanta la 
recolección, tratamiento y análisis de 
datos fortaleciendo el servicio de 
vigilancia para la mejora continua del 
mismo. Lo anterior, siendo adquiridos a 
través de los fondos territoriales de 
Seguridad ciudadana FONSET tanto de 
la MEBUC, DESAN y DEMAG, así como 
con recursos propios de la unidad.

En cuanto a la digitalización del servicio 
de policía se encuentra la “Biometría 
aplicada al servicio de policía” a través 
de los equipos PDA y captores 
biométricos que permiten el enlace con 
la DIJIN de manera inmediata arrojando 
una alerta si el ciudadano tiene algún 
requerimiento judicial. Así mismo, se 
cuenta con una herramienta tecnológica 
llamada 123App “La aplicación al 
ciudadano” por medio de la cual la 
comunidad reporta de manera ágil

Defensa jurídica
Durante la vigencia del 2023, en materia de 
investigaciones Administrativas por pérdida 
y/o daño adelantadas en la Policía 
Metropolitana de Bucaramanga, se 
evacuaron ciento sesenta (160) 
investigaciones administrativas 
correspondiente a perdida y daños de bienes 
con forme lo establecido en la Ley 1476 de 
2011, los cuales alcanzaron un total de MIL 
OCHOCIENTOS SETENTA Y UNO MILLONES 
TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL 
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 
CON TREINTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE 
($1.271.349.364,39); recuperados en cuentas 
de orden y garantizando con ello la 
continuidad en el servicio de bienes en 
movilidad, intendencia, tecnología e 
infraestructura, además de la modernización 
de equipo tecnológico de comunicación, 
automotor y de infraestructura, con base a las 
indemnizaciones de empresas aseguradoras 
por casos en pérdidas y daño total.

mediante esta aplicación móvil las 
emergencias directamente al a la central de 
radio para la su oportuna atención de la 
misma, un el botón purpura para la atención 
de casos de violencia de género y botón de 
alamar destinado para los diferentes gremios, 
entre otras que permiten una atención 
inmediata de los requerimientos de la 
ciudadanía. De igual manera, la promoción del 
servicio de atención al ciudadano a través del 
CAI Virtual el cual permite atender 
requerimientos relacionados con los delitos 
informáticos en cumplimiento a la Ley 1273 de 
2009. Lo anterior, en procura de dar aplicación 
a la estrategia integral de seguridad con 
énfasis en convivencia alineado a la política de 
seguridad y defensa del Gobierno Nacional, 
siendo una policía más preventiva, educativa y 
mediadora.
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Acciones de tutelas 

Dando aplicación al decreto 2591 de 1991, 
en la vigencia 2023 se registraron un total 
de 343 acciones de tutela radicadas, las 
cuales en su mayoría fueron presentadas 
por personal privado por orden judicial 
que se encuentran en las instalaciones de 
las Estaciones de Policía, en las que 
tutelan el derecho a la salud y por 
hacinamiento. En cumplimiento a la 
misionalidad de la Oficina de Asuntos 
Jurídicos, al emitir las  respuestas a las 
acciones constitucionales, conforme lo 
establece la normatividad y el 
procedimiento estandarizado por la 
institución, se está realizando la defensa 
jurídica frente a las demandas 
constitucionales, evitando con ello la 
prevención al daño antijurídico y demás 
acciones que puedan afectar la imagen 
institucional

Procesos incautación 
Armas de fuego

Durante el año 2023 se registraron 
doscientas veintitrés (223) procesos por 
incautación de armas en procedimiento de 
Policía en atención a lo establecido en el 
procedimiento de incautación de armas de 
fuego; ejerciendo control ante la ciudadanía 
que porta armas de fuego, de tal manera 
que esta acción se realice bajo los 
parámetros que establece (Decreto 2267 del 
29 de diciembre de 2023 por el cual se 
prorrogan las medidas para la suspensión 
general de permisos para el porte de armas 
de fuego y decreto 2535 1993 por el cual se 
expiden normas sobre armas, municiones y 
explosivos), lo que permite controlar que las 
armas de fuego sean utilizadas de manera 
indiscriminada e imprudente; garantizando 
con ello la convivencia y seguridad humana, 
en la Policía Metropolitana de Bucaramanga.

Informativos prestacionales por 
lesión y/o muerte

Se adelantaron ciento trece 113 procesos de 
informes Administrativos Prestacionales por 
Lesión al personal policial que fueron 
lesionados durante el desarrollo y 
cumplimiento de la misionalidad de la 
Policía Nacional, conforme lo establecido el 
Decreto Ley 1796 2000 y los procedimientos 
internos de la institución. 

Atendiendo lo establecido en el artículo 23 
de la Constitución Política de 1991, en 
concordancia con la Ley 1437 de 2011, 
modificada por la Ley 1755 de 2015 la Policía 
Nacional recepcionó un total de 9.407 
derechos de petición durante la vigencia 
2023 por parte del ciudadanía en general, 
en los cuales sus intereses y peticiones 
eran relacionados con la seguridad y 
convivencia ciudadana. Es importante 
mencionar que, la Policía Metropolitana de 
Bucaramanga atendió conforme lo 
establece la normatividad vigente las 
solicitudes de forma clara, de fondo, sin 
dilaciones, ni evasivas y en los términos de 
ley; acción que se garantizó el derecho a la 
información atendiendo lo dispuesto en  la 
(Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública 
Nacional) y el debido proceso de cada uno 
de los ciudadanos. Así mismo, se evitó la 
afectación a la prevención del daño 
antijurídico, sanciones disciplinarias y/o 
administrativas por respuestas 
extemporáneas a los derechos de petición 
presentados.

Derechos de petición
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Fueron adjudicados en la vigencia 2023, 87 contratos y 30 órdenes de compra, 10 
selecciones abreviadas, 36 mínima cuantía, 15 contrataciones directa y 30 acuerdos 
marco de precios para un valor total comprometido de $ 27.146.398.602,51 lo cual 
comprende un valor de $ 15.235.462.087,59 de los contratos celebrados en la 
vigencia 2023 y el saldo corresponde a los contratos celebrados el 2022 con vigencia 
futura. Se han culminado 66 contratos y órdenes de compra; se encuentran 41 
procesos contractuales en ejecución. 

Modalidad Cantidad Valor

Licitación pública 0 $ 0,00

Selección abreviada 
subasta a la inversa

3 $ 539.200.415,25

Selecciona abreviada 
menor cuantía 

7 $ 7.517.836.720,50

Mínima cuantía 36 $ 1.719.073.935,23

Contratación Directa 15 $ 307.128.201,00

Orden de Compra 30 $ 5.152.222.815,61

Total 90 $ 15.235.462.087,59

Estos recursos se canalizan a través del plan anual de adquisiciones liderado por la 
Planeación de la Policía Metropolitana de Bucaramanga, el cual se encuentra 
publicado en el aplicativo SECOP II y se puede consultar a través del siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii

Para mayor información a través de la página oficial de la Policía Nacional 
www.policia.gov.co en el espacio destinado para peticiones, quejas, reclamos, 
reconocimientos del servicio policial y sugerencias, se podrán realizar solicitudes 
frente a la temática que se dese en temas contractuales. 

https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
http://www.policia.gov.co/
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Impacto de la gestión en la seguridad 
ciudadana.

La asesoría y acompañamiento por parte de 
la Policía Nacional, a los gobernadores y 
alcaldes del área metropolitana de 
Bucaramanga, se dio principalmente a 
través de:

06 municipios visitados por parte de los 
gestores territoriales (presenciales y 
virtuales).

Presentación de 39 proyectos de inversión 
para el fortalecimiento del servicio de 
policía y la ejecución de los planes 
territoriales de convivencia y seguridad.

Participación en 26 reuniones para la 
implementación o seguimiento a los planes 
integrales de seguridad ciudadana.

Participación y acompañamiento a la 
implementación de los siguientes 
instrumentos de gestión territorial de la 
convivencia y seguridad:

• 47 consejos de seguridad.
• 26 comités de orden publico.
• 18 comités civiles de convivencia.
• 15 consejos de seguridad y convivencia
• 08 decretos adoptando medidas para el 

orden publico, seguridad o convivencia.

Producto de la asesoría realizada y la 
presentación de proyectos, se logro la 
inversión de $ 12.824.736.375 en el servicio 
de Policía, provenientes de recursos 
administrados o gestionados por las 
entidades territoriales.

Componentes impactados

Componente

impactado Bien y/o servicio

Movilidad

• 12 vehículos no 

uniformados

• 04 vehículos 

uniformados

• 58 motocicletas 

uniformadas

• 30 motocicletas 

uniformadas

Tecnología

• 146 Radios portátiles 

APX8000

• 47 Computadores 

de escritorio

Infraestructu

ra

• Edificación Estación 

de Policía Los Santos

Bienestar 

social

• Estímulos (bonos y

condecoraciones)

Intendencia

• 07 aires 

acondicionados

• Mobiliario Estación 

Los Santos

Recursos en estados 
contables

FONSET Y FONVIG
$ 12.824.736.375 
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A través de la aplicación del control interno, se  determina el estado de gestión identificando  
fortalezas y debilidades y lo más importante, tomar medidas de acción encaminadas a la 
mejora continua para alcanzar la excelencia y fortalecer la capacidad institucional para 
mejorar la productividad y la calidad de la función pública para el desarrollo y ejecución de 
políticas públicas, es así como se adelantaron en el año 2023, fueron realizadas 2 auditorías 
internas por parte de la Oficina de Control Interno de la Policía Nacional, y 1 externa por parte 
de la Contraloría General de la República, esta última a los recursos administrados por medio 
de los de los procesos  de logística y abastecimiento y administrar recursos financieros; 
actividades donde se evidenciaron 5 hallazgos operacionales, a los cuales se les viene dando 
cumplimiento a través de las acciones de mejora implementadas a través de la herramienta 
gerencial Suite Visión Empresarial.

Es de anotar que el equipo auditor de la Contraloría en temas operacionales frente a los 
procedimientos, observaron que estos no implican factor de corrupción sino ajustes en los 
procesos a través de los planes  de mejoramiento.

CODIGO DESCIRPCIÓN TAREAS

AC-08042
AC-08042_ARC_8568_AUDITORÍA INTERNA ESPECÍFICA A LOS

PROCESOS LOGÍSTICA Y ABASTECIMIENTO, ADMINISTRACIÓN DE

RECURSOS FINANCIEROS, ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS Y

DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO HUMANO_MEBUC_01

11

AC-08149
CGR_DIRAF_2022 H:14 - REALIZAR BAJA DE BIENES.

Depreciación acumulada en activos dados de baja parque

automotor.
9

AC-08150
CGR_DIRAF_2022 H:15 GESTIÓN DE CONVENIOS EN LA POLICIA

NACIONAL. Recursos pendientes convenio interadministrativo

de colaboración ISAGEN S.A ESP.
18

AC-08151
CGR_DIRAF_2022 H:16 GESTIÓN DE CONVENIOS EN LA POLICIA

NACIONAL. Ejecución convenios interadministrativos de

colaboración.
18

AC-08153
CGR_DIRAF_2022 H:52 ELABORACIÓN, EJECUCIÓN Y

LIQUIDACIÓN DE CONTRATOS. Modalidad de selección

contractual.
2
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La Policía Metropolitana de Bucaramanga se destaco por sus logros y 
actividades realizadas durante la vigencia por el trabajo realizado en el 
despliegue del Direccionamiento del Talento Humano:

➢ 1er. puesto en comité de Gestión Humana a Nivel Nacional.
➢ 1er. puesto a Nivel Nacional en el video buenas prácticas en Clima 

Laboral.
➢ 1er. puesto a Nivel Nacional en el primer trimestre en reducción de 

ausentismo laboral y segundo puesto en el segundo trimestre.
➢ 2do. puesto en actividades de apoyo psicosocial a Nivel Nacional.
➢ 2do. Puesto en el mes de octubre  en el ranking de Indicadores 

D.T.H a nivel regional y nacional.
➢ Ceremonia del Aniversario Institucional logrando condecorar a 

600 uniformados
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94.12% en satisfacción de la encuesta de clima laboral

100% en la programación de los periodos vacacionales 

100% en reducción de los periodos vacaciones de la meta 
establecida por el nivel central de 2%

2.000 condecoraciones

6.669 permisos especiales

27.349 felicitaciones

408 funcionarios como Personajes del mes

108 permisos de estudio

$ 52.000.000 millones de pesos gestionados por el Fondo de 
Vigilancia con la Alcaldía de Bucaramanga  para el 
reconocimiento y condecoraciones del personal por los 
excelentes desempeños exitosos.

Fortalecimiento de la Convivencia y Seguridad Humana se 
presentaron traslados 539 Funcionarios de los cuales 427 
fueron para MEBUC y 112 fueron para las Especialidades en sus 
diferentes grados.
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2023

MARZO

SEPTIEMBRE

GRADO CANTIDAD

IJ a SC 1
IT a IJ 1

SI a IT 1
PT a SI 2

TOTAL 5

GRADO CANTIDAD

IJ a SC 5

IT a IJ 80
SI a IT 44

PT a SI 207

TOTAL 336

HOMENAJE PÓSTUMO

GRADO CANTIDAD
MY a TC 1
CT a MY 2

TE a CT 2

ST a TE 5

TOTAL 10

MATRIMONIO
ASCENSO&

DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMAMANGA
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• Se desarrollaron 138 actividades, impactando 14.410
beneficiarios bajo la línea de acción recreación, cultura y
deporte como:

ALMUERZO DE COMPAÑEROS CINE CON BIENESTAR

CELEBRACIÓN DE 
CUMPLEAÑOS

ACTIVIDADES FÍSICAS
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• Se desarrollaron 271 actividades, impactando 12.994 beneficiarios
bajo la línea de Asistencia Social.

TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN 
EN INTELIGENCIA EMOCIONAL 

TALLERES PREVENCIÓN DE 
ENDEUDAMIENTO

CAMPAÑAS PARA LA 
PREVENCIÓN DEL SUICIDIO

VISITAS DE ACOMPAÑAMIENTO 
PERSONAL CON SITUACIONES DE 

SALUD
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TALLERES VIRTUALES
TALLERES DE PREVENCIÓN DE LA 

LUDOPATÍA 

ACOMPAÑAMIENTO EN DUELO PROGRAMA EN LÍNEA CON EL 
COMANDANTE

ENCUENTROS DE PAREJA CHARLAS PROYECTO DE VIDA
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Durante el periodo del 01/01/23 al 31/12/23 se 
recepcionaron 2156 PQRS, 46 
Reconocimientos del servicio, 14 Consultas,  
654 peticiones, 482 quejas, 231 reclamos, 338 
registros información de seguridad ciudadana, 
02 solicitudes de documentos, 369 informes 
de novedades y 05 sugerencias, donde se 
tramitaron 149 quejas e informes para acciones 
disciplinarias, 20 penales y 205 tramites 
administrativos, trimestralmente se ejecutaron 
acciones con el fin de disminuir las PQRS en la 
Policía Metropolitana, identificando las 
conductas, grados y las unidades de mayor 
afectación, implementando acciones 
diferenciales para mejorar los indicadores de 
medición; de igual forma se llevo a cabo la 
rendición anual de cuentas de la Policía 
Metropolitana de Bucaramanga el día 
23/03/23.

Atención al Ciudadano

M
ED

IO
S 

D
E 

R
EC

EP
C

IÓ
N

Escrita: 548

Correo 
Electrónico: 232

Web pública PQRS: 
1251

PSI: 14

Personal: 105

Linea Director 
General: 01

Total PQRS Registradas Vigencia 

1 enero al 31 de diciembre de 2023

Clase Cantidad

Consultas 14

Información de seguridad ciudadana 338

Quejas 482

Reclamos 231

Reconocimientos del servicio 46

Solicitud de documentos 2

Sugerencias 5

Peticiones y Peticiones de Información 15

Petición 654

Informes de Novedades 369

Total PQRS 2156

Grados comprometidos

AG 1

AXP 14

CM 1

CT 16

IJ 20

IT 35

MY 5

PT 160

SC 2

SI 107

ST 12

TC 1

TE 8
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Gestión del Centro de 
Conciliación y Mediación 
Sede Bucaramanga en la 

vigencia 2023 Conciliación
Total 

periodo
Mediación

Total 
periodo

Actas 923 Actas 683

Constancias 503 Constancias 124

Otros
motivos

258
Otros 

motivos
199

Total 1684 Total 1006

Total 
audiencias

2.690

Contamos con un centro de conciliación 
y mediación con el objetivo de dar 
aplicabilidad a los mecanismos de 
solución de conflictos, conciliación y 
mediación, con el fin de brindar 
herramientas para fomentar la cultura 
del diálogo en los conflictos que se 
presentan al interior de la comunidad, 
evitando el escalonamiento de los 
mismos y contribuyendo a la 
convivencia pacífica.

Gestión Disciplinaria 2023 

Sanciones registradas

✓ 20 destituciones e inhabilidad 
✓ 34 suspensión 
✓ 1 amonestación escrita         
✓ 11 multa 
                       
Conductas más sancionadas 

✓ 12incumplimiento ordenes 
✓ 7 descrita en la ley como contravención                                       
✓ 6 permitir o dar lugar a la fuga                                      
✓ 4 presentarse al servicio bajo efectos de bebidas 

embriagantes 

Grados de mayor afectación 

✓ 44 patrulleros 
✓ 14 auxiliares  
✓ 7 intendentes 
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Desde la Coordinación de Derechos Humanos 
de la Policía Metropolitana de Bucaramanga, 
realizó  55 Interlocuciones y/o mesas de trabajo 
con líderes sociales y defensores de Derechos 
Humanos, activación de 66 rutas de actuación 
institucional para la atención y prevención a 
personas en situación de vulnerabilidad por 
presuntas amenazas de líderes sociales y 
defensores de derechos humanos, en 
articulación con Alcaldía de Bucaramanga, 
Floridablanca, Piedecuesta, Girón y Lebrija,  UNP 
y Fiscalía General de la Nación y 186 atenciones 
institucionales a defensores de derechos 
humanos y líderes sociales desarrollado 
acciones a través de la integración de las 
capacidades institucionales en el marco de la 
Estrategia de Atención a las Poblaciones en 
situación de vulnerabilidad - ESPOV, adelantado 
acciones en materia de anticipación, prevención 
y protección, en aras de prevenir la 
materialización de hechos de afectación. 

Acciones de garantía de Derechos Humanos

En ese sentido, se tiene que de 
acuerdo a la articulación 
institucional alcanzada y las 
actividades adelantadas se 
propende de manera significativa a 
la consolidación y disfrute de 
mejores niveles de seguridad y la 
promoción de la convivencia 
ciudadana, teniendo siempre como 
bastión la garantía y protección de 
los Derechos Humanos.

De igual forma, se tiene que las 
articulaciones y resultados 
obtenidos permiten  mantener un 
dialogo constante con esa 
población de especial protección, 
propendiendo con la garantía de 
los Derechos a la Vida, la Libertad, 
la Integridad y la Seguridad de 
Defensores de Derechos Humanos, 
Líderes Sociales, Comunales y 
Periodistas. 
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Con orgullo y compromiso 
fuimos partícipes del 

desfile del 20 de julio en 
Bucaramanga.

Con una mirada puesta al tricolor 
nacional, el pasado 20 de julio de  
2023 se conmemoro el grito de la 
independencia de Colombia. En este 
evento se nos permitió reconocer y 
exaltar la labor que día a día cumplen 
los diversos miembros de las Fuerzas 
Militares y de Policía para hacer de 
Santander un departamento seguro y 
en paz.

Demostrando lo mejor de nuestra 
Policía y las diversas especialidades 
que trabajan de manera ardua y con 
compromiso para velar por los 
derechos y deberes de nuestros 
ciudadanos en el departamento de 
Santander, recordando los personajes 
históricos de la campaña libertadora, e 
incentivando a niños, niñas y 
adolescentes a reconocer los símbolos 
patrios.

Esta fecha permite recordar la mezcla 
de elementos que miran hacia el 
pasado para rendir un homenaje a los 
que iniciaron nuestra transformación 
política, a los que combatieron como 
creadores de nuestra libertad, una 
libertad por la que seguiremos 
luchando día a día en pro de nuestra 
Patria Colombiana.
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•Facilitar y garantizar el acceso a la información, por medio del 

informe de gestión y la audiencia pública, el cual se encuentra 

publicado en la pagina www.policia.gov.co link de acceso: 

https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas con el 

fin de que cualquier ciudadano pueda obtener las cifras de la gestión 

y solicitar información que desee frente a los temas mínimos expuestos.

•Generar cultura de transparencia, integridad, rechazo a la 

corrupción, sentido de pertenencia de lo público.

•Consultar a los ciudadanos las temáticas que deseen conocer de 

mayor interés.

•Recepcionar de manera directa Peticiones, Quejas, 

Recomendaciones, Sugerencias, como aporte a la gestión y mejorar 

el servicio de policía.

•Informar la contribución de los Derechos Humanos y la Paz, la gestión 

administrativa de los recursos asignados a la institución.

•Visibilizar gestión y logros ante la comunidad en general.

¿Cuáles son los objetivos?

¿Resultados esperados?

•Generar un espacio de dialogo constructivo en la Institución y los 

ciudadanos que reflejados en acciones de mejora.

•Responder las dudas y sugerencias en los términos de ley al 100% de 

las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los ciudadanos 

derivados de la rendición de cuentas.

•Facilitar el acceso de la información a la población en general y a la 

población vulnerable y dar respuestas en términos de ley a sus 

inquietudes.

http://www.policia.gov.co/
https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas
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Conclusiones
• Se da conocer a la comunidad en general, los temas Planteados por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública y la Policía Nacional, 
a través de la guía para la rendición de cuentas 1DE-GU-0010. 

• la Policía Metropolitana de Bucaramanga a través del presente 
documento, publica los resultados de la gestión que permitieron el 
cumplimiento de la misión durante la vigencia 2023, en el marco de sus 
funciones constitucionales, garantizando el acceso a la información 
pública a los ciudadanos.

• Se incluyeron unos links de acceso para que los ciudadanos puedan 
ingresar y solicitar información, interponer una sugerencia, petición o 
quena, se incluyo una encuesta para conocer los temas de preferencia 
de los ciudadanos.

• A través del presente informe se detallaron los diferentes aspectos 
administrativos y operacionales, detallando los recursos y la gestión 
realizada para el cumplimiento de las metas trazadas por el gobierno 
nacional, brindando la oportunidad a los ciudadanos de verificar las 
cifras de gestión, lo que permite la transparencia y el acceso a la 
información, ya que este informe, reposara en la pagina web de la 
Policía Nacional.

• Se coadyuva al cumplimiento de los principios constitucionales de 
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad 
participación ciudadana en el manejo de los recursos públicos

• A través de los temas planteados se presentaron la forma como se 
cumplió con los objetivos propuestos, por la institución.
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