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INTRODUCCIÓN 
Bienvenido al Manual de Usuario del Portal Web de la Policía Nacional de 

Colombia www.policia.gov.co . Este manual está diseñado para proporcionarle 

una guía detallada sobre cómo utilizar el portal web de manera efectiva y sacar 

el máximo provecho de sus funciones y características. 

El portal web de la Policía Nacional de Colombia www.policia.gov.co  ha sido 

desarrollado para ofrecer una plataforma sofisticada y profesional que cubra las 

necesidades específicas de los ciudadanos. 

En este manual, encontrará instrucciones paso a paso y una orientación detallada 

sobre cómo navegar por el portal, utilizar sus diversas funciones y resolver 

cualquier problema que pueda encontrar durante su uso. 

 

OBJETIVO 

Proporcionar una guía completa y detallada sobre el uso del portal web de la 

Policía Nacional de Colombia www.policia.gov.co.  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.policia.gov.co/
http://www.policia.gov.co/
http://www.policia.gov.co/
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1. Home 
Para ingresar al portal web, utilice la siguiente dirección: www.policia.gov.co 

 

1.1. Logo: 

 

Al dar clic en el logo desde cualquier sitio, este redireccionará al usuario al Home. 

1.2. Botón “En Vivo”: 

 

Al dar clic en el botón “En vivo”, redireccionará al usuario al Home en la sección 

de “Síguenos en YouTube” con el fin de que los usuarios accedan directamente a 

la transmisión en vivo.  

 

 

http://www.policia.gov.co/
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1.3. Buscador: 

 

El buscador permite a los usuarios buscar contenido específico dentro del portal, 

como artículos, publicaciones, productos, documentos, etc. Esto es útil cuando 

los usuarios están buscando información precisa o recursos específicos dentro 

del sitio.  

 

1.4. Menú Principal      

El menú principal cuenta con una estandarización que facilite a la ciudadanía la 

participación y acceso a la información pública cumpliendo con los lineamientos 

de gobierno digital.   

★ Inicio  

★ Transparencia y Acceso Información Pública  

★  Atención y Servicios a la Ciudadanía   

★ Participa 

★ Nuestra Institución  
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★ Unidades    

★ Miembros de Institución Pensionados y Familia  

 

★ Inicio:  

Al dar clic en el botón “Inicio” permite regresar a la página principal del 

Portal Web desde cualquier sitio.  

★ Transparencia y Acceso Información Pública:  

Al dar clic en el botón “Transparencia y Acceso Información Pública” se 

encontrará información de interés público de la policía nacional para toda 

la ciudadanía.  

★  Atención y Servicios a la Ciudadanía   

Al dar clic en el botón “Atención y Servicios a la Ciudadanía” Permite 

acceder a la información y contenidos relacionados con la gestión de 

trámites, otros procedimientos administrativos y consulta de acceso a 

información pública, así como las ventanillas únicas asociadas a la sede 

electrónica.  

★ Participa:  

Al dar clic en el botón “Participa” encontrará contenidos de información 

sobre los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participación 

ciudadana en el ciclo de la gestión pública, dinamizando la vinculación de 

la ciudadanía en las decisiones y acciones públicas durante el diagnóstico, 

formulación, implementación, evaluación y seguimiento a la gestión 

institucional.  

★ Nuestra Institución:  
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Al dar clic en el botón “Nuestra Institución” encontrará información 

relacionada con la entidad, como:  

1. Quienes somos  

2. Línea de mando, Directores y comandantes 

3. Museo Histórico  

4. Publicaciones  

5. Noticias 

★ Unidades  

Al dar clic en el botón “Unidades” encontrará las direcciones, escuelas y 

grupos que hacen parte de la Policía Nacional.  

1. Dirección General de la Policía Nacional  

2. Jefatura Nacional de Desarrollo Humano  

3. Jefatura Nacional del Servicio de Policía  

4. Jefatura Nacional de Administración de Recursos  

5. Metropolitanas y Departamentales  

★ Miembros de Institución Pensionados y Familia  

Al dar clic en el botón “Miembros de Institución Pensionados y Familia” 

encontrará información de interés del personal activo y pensionado.   

1. Personal Activo  

2. Pensionados  

3. Familias  

4. Asociación y Obras Sociales  

5. Oficiales Profesionales de la Reserva  

1.5. Accesibilidad        

En la parte lateral derecha, encontrará un icono que despliega una herramienta 

o función diseñada para mejorar la accesibilidad de los servicios digitales para 

personas con discapacidades. 
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1.6. Radio: 

En la parte inferior, encontrará el icono de Radio Policía Nacional el cual permite 

al usuario iniciar o detener la reproducción de contenido de audio de la radio de 

la Policía Nacional de Colombia. 

 

1.7. Banner Principal: 

Al inicio de la página se encontrará el banner principal tipo carrusel, donde se 

visualiza la información principal y de interés de la Policía Nacional. 

 

1.8. Líneas de Emergencia:      

En líneas de emergencia se encuentran las diferentes líneas de atención. Si se 

está navegando desde un dispositivo móvil, se hará una llamada habitual desde 

el teléfono.  
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1.9. Noticias Principales:      

En el home se encuentra el bloque de noticias principales en el cual se podrá 

evidenciar las últimas noticias por categoría en forma de carrusel tanto vertical 

como horizontal. 

 

Estas noticias se pueden ver de dos formas: 

★ Categoría: Al dar clic en la parte superior del título de la noticia, 

redireccionará al usuario a las noticias relacionadas con esa categoría. Ej. 

Al dar clic en Compromiso Ambiental, el usuario encontrará todas las 

noticias relacionadas a este ítem. 
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★ Leer más: Al dar clic en el botón “Leer más”, redirigirá al usuario a la 

visualización del contenido de la noticia; en donde encontrará: 

○ Título de la Noticia 

○ Ciudad  

○ Fecha y hora  

○ Entradilla 

○ Carrusel de imágenes 

○ Cuerpo de la noticia 

○ Video  

○ Categoría 

En la parte inferior de todo el contenido de la noticia, se mostrará las 

noticias más recientes. 
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1.10. Consultas Destacadas:      

En el home, el usuario encontrará el bloque de consultas destacadas el cual está 

conformado por: 
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★ Los más buscados: Al dar clic en “Los más buscados”, redirigirá al usuario 

a una página donde encontrará la lista con las fotos de las personas 

reportadas como peligrosas e información relacionada como: 

○ Si aplica o no a recompensa 

○ Nombre  

○ Alias 

○ Línea de comunicación 

○ Volante de búsqueda  

 

Allí el usuario también puede filtrar el contenido ya sea por categoría 

(Feminicidio, Hurto, Homicidio, Tráfico, Fabricación o porte de 
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estupefacientes, Extorsión) o bien puede ser por departamento o 

metropolitana. 

 

★ Portal de Servicios a la Ciudadanía: Al 

dar clic en el “Portal de Servicios a la Ciudadanía”, redirigirá al usuario la 

página externa  https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/  

 

★ Incorpórate a la Policía: Al dar clic en el “Incorpórate a la Policía”, redirigirá 

al usuario la página externa 

https://sinco.policia.gov.co/Landing/home/index 

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/
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★ Trámites y servicios: Al dar clic en el “Trámites y servicios”, redirigirá al 

usuario al menú de trámites y servicios para que pueda escoger el proceso 

que desea realizar dentro del portal web. 

 

1.11. Redes Sociales:      

En el home se encuentra el bloque de redes sociales en el cual se podrá 

evidenciar los últimos posts de las redes sociales como Tik Tok y Facebook y en la 
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parte inferior los botones que redirigen al usuario a las demás redes sociales (X, 

Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr). 

 

★ Síguenos en YouTube: Al dar clic en “Síguenos en YouTube" permite a los 

usuarios acceder y suscribirte al canal de YouTube de la entidad 

directamente desde el sitio web, se puede visualizar videos seleccionados 

del canal de YouTube de la Policía Nacional de Colombia.  

  

1.12. Información de Interés:  
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En el home, el usuario encontrará un carrusel donde permite visualizar contenido 

destacado, como decretos, artículos de blog, eventos próximos de la Policía 

Nacional de Colombia.   

 

Al dar clic en el botón “ver más” permite a los usuarios acceder a más detalles o 

contenido relacionado con la información presentada. 

1.13. Otras Entidades:  

En el home, el usuario encontrará el bloque de “Otras Entidades”, en donde se 

encuentran entidades públicas como: Presidencia, Min. Defensa, y a su vez 

entidades propias de la Policía Nacional de Colombia como: Dirección de 

Educación Policial, CAI Virtual. 

 

1.14. Footer:   

En la barra inferior (footer), que estará ubicada en el pie de página de su sede 

electrónica, de acuerdo con el acondicionamiento gráfico de sitios web al Portal 

Único del Estado colombiano - GOV.CO.  

En la barra inferior(footer) se visualiza la siguiente información: 

★ Imagen del Portal Único del Estado colombiano: Se visualiza la imagen 

de la Policía Nacional de Colombia. 
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★ Nombre de la entidad y dirección: Se visualiza el nombre de la entidad y 

dirección e información de Policía Nacional de Colombia.   

 

 

★ Vínculos a redes sociales: Se visualiza los diferentes vínculos de las redes 

sociales con las cuales cuenta la Policía Nacional de Colombia para ser 

redireccionado a las mismas cumpliendo con el artículo 16 el Decreto 2106 

de 2019 y del capítulo V del Decreto Nacional 1080 de 2015.   

 

★ Datos de contacto: Se visualiza la línea gratuita o línea de servicio a la 

ciudadanía/usuario, línea anticorrupción, los diversos canales físicos y 

electrónicos para atención al público, correo de notificaciones judiciales, 
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enlace para el mapa del sitio y un enlace para vincular las políticas a las 

que se hace referencia en la sección de cumplimiento legal.  

 

★ Políticas: Al hacer clic en "Políticas", los usuarios pueden acceder a una 

sección dedicada a proporcionar información detallada sobre las políticas 

y normativas de la institución.  

 

★ Mapa del Sitio: Al hacer clic en "Mapa del Sitio", los usuarios pueden 

acceder a una sección que ofrece una representación estructurada y 
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organizada de todas las páginas y secciones disponibles en el sitio web de 

la institución. 

 

★ Escalafón de Héroes: Al hacer clic en "Escalafón de Héroes", los usuarios 

pueden acceder a una sección dedicada a honrar y reconocer a individuos 

destacados que han demostrado valentía, sacrificio y servicio excepcional 

en beneficio de la comunidad o la sociedad en general. 
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2. Transparencia 
Al hacer clic en "Transparencia y Acceso a la Información Pública", los usuarios 

pueden acceder a una amplia gama de datos y documentos que están 

disponibles para su consulta pública.  

Este recurso proporciona un vistazo transparente a la información relacionada 

con el funcionamiento de la entidad. En esta sección el usuario encontrará 

información relacionada con: 

○ Información de la Entidad 

○ Normatividad 

○ Contratación 

○ Planeación, presupuestos e informes 

○ Trámites, procesos administrativos, consultas y servicios al 

ciudadano. 

○ Participa 

○ Datos abiertos 

○ Información específica para grupos de interés 

○ Información específica por parte de la entidad 
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3. Atención y Servicio a la Ciudadanía 
Al hacer clic en "Atención y Servicio a la Ciudadanía", los usuarios pueden acceder 

a una variedad de recursos y servicios diseñados para satisfacer sus necesidades 

y mejorar su experiencia como ciudadanos.  

Esta sección se centra en proporcionar información, asistencia y apoyo a las 

personas que interactúan con la entidad, ya sea para obtener servicios, hacer 

consultas o resolver problemas. Algunos de los elementos que los usuarios 

pueden encontrar al hacer clic en esta sección incluyen: 

3.1. PQRSDF:  

Al hacer clic en "PQRSDF" (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias 

y Felicitaciones), los usuarios pueden acceder a un canal específico destinado a 

la gestión y resolución de diversas solicitudes y comentarios por parte de la 

ciudadanía.  

 

3.2. Solicitudes y Consultas:  

Al hacer clic en "Solicitudes y Consultas", los usuarios pueden acceder a un 

espacio dedicado para presentar solicitudes de información, realizar consultas 

sobre diversos temas y obtener asistencia relacionada con los servicios ofrecidos 

por la entidad. 
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3.3. Trámites y Servicios:  

Al hacer clic en "Trámites y Servicios", los usuarios pueden acceder a una amplia 

gama de información y herramientas relacionadas con los procedimientos 

administrativos y los servicios ofrecidos por la entidad. 

 

3.4. Oferta Institucional:  

Al hacer clic en "Oferta Institucional", los usuarios pueden acceder a una 

detallada descripción de los productos, servicios, programas y actividades que la 

entidad o institución ofrece.  
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4. Participa 

Al dar clic en “participa” el usuario visualiza los contenidos de información sobre 

los espacios, mecanismos y acciones que permiten la participación ciudadana en 

el ciclo de la gestión pública.  

5. Nuestra Institución  

Al dar clic en  el menú nuestra institución se despliega un acordeón donde el 

usuario podrá acceder al siguiente contenido: Quiénes somos, Línea de mando, 

Directores y Comandantes, Museo Histórico, Publicaciones y Noticias. 

https://ponald10.ciscsas.dev/quienes-somos
https://ponald10.ciscsas.dev/linea-de-mando
https://ponald10.ciscsas.dev/linea-de-mando
https://ponald10.ciscsas.dev/museo-historico
https://ponald10.ciscsas.dev/publicaciones-institucionales
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5.1. Quiénes Somos:  

Al dar clic en quiénes somos el usuario podrá acceder a conocer información 

principal de la Policía Nacional de Colombia, conocer la historia de la entidad su 

misión, visión y valores.  

★ Misión Visión y Valores: Al dar clic en misión, visión, mega, valores, 

principios y funciones la Policía Nacional de Colombia comunica su 

identidad, propósito y compromiso con la excelencia y la integridad a los 

ciudadanos lo que ayuda a establecer una conexión más sólida y 

significativa. 

 

★ Evolución Histórica Policía Nacional: El usuario visualiza una línea de 

tiempo cronológica con la historia de la Policía Nacional de Colombia el 
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usuario al dar clic en las diferentes fechas podrá conocer los diferentes 

acontecimientos históricos.    

 

★ Símbolos: El usuario visualiza los diferentes símbolos de la Policía Nacional 

de Colombia el cual al dar clic en los diferentes títulos podrá conocer a 

detalle el contenido   

Por otro lado, podrá descargar el escudo de la Policía Nacional de 

Colombia en formato jpg. 
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5.2. Línea de Mando, Directores y Comandantes: 

Al dar clic en “Línea de Mando, Directores y Comandantes”, redirigirá al usuario a 

una página donde encontrará la línea de mando de la Policía Nacional de 

Colombia, los diferentes directores y comandantes que hacen parte de las 

direcciones y grupos de la Policía Nacional de Colombia  

★ Línea de Mando: Se visualiza “Línea de Mando” donde el usuario 

encontrará la línea de mando de la Policía Nacional de Colombia el cargo 

y nombre de los diferentes miembros  

 

★ Directores y Comandantes: El usuario visualizará la lista con las fotos de 

los diferentes directores y comandantes e información relacionada como: 

○ Cargo  

○ Grado 

○ Nombre 
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Allí el usuario también puede filtrar el contenido ya sea por “nombre” o 

“grado” según sea el caso.  

 

★ Organigrama:  El usuario visualizará el organigrama general de la Policía 

Nacional de Colombia el cual el usuario podrá descargar.  
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5.3. Museo Histórico:  

Al dar clic en “Museo Histórico”, redirigirá al usuario a una página donde 

encontrará el Museo Histórico de la Policía Nacional de Colombia.  

★ Reseña Histórica:  Al dar clic en “Reseña Histórica " permite a los usuarios 

dirigirse a YouTube de la entidad directamente desde el sitio web, se 

puede visualizar videos seleccionados del museo Histórico del canal de 

YouTube de la Policía Nacional de Colombia.   

 

★ Salas de Exposición:   Al dar clic en las diferentes salas de exposición el 

usuario podrá visualizar el diferente contenido referente al museo 

histórico y visualizar las diferentes salas del museo histórico.  
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★ Galería: Una vez dentro de la galería el usuario visualizará una colección 

de imágenes o vídeos organizados en miniaturas o vistas previas. 

El usuario podrá desplazarse hacia arriba o hacia abajo para ver más 

imágenes, o usa los controles de navegación si están disponibles. 

 

★ Comandante: Seguido, el usuario encontrará la foto, nombre, rango, 

cargo, saludo y trayectoria del comandante o director encargado de la 

Dirección. 
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★ Horarios y Contacto: En esta sección proporciona a los usuarios una 

manera fácil y conveniente de comunicarse con el museo, lo que les 

permite obtener la información que necesitan, resolver problemas o 

recibir asistencia. Allí se encuentra la siguiente información: 

○ Dirección 

○ Horario de atención 

○ Teléfonos 

○ Correo 

○ Directorio 

○ Mapa de Ubicación 

 

5.4. Publicaciones:   

Al dar clic en “Publicaciones”, se redirigirá al usuario a una página donde 

encontrará las Publicaciones Institucionales de la Policía Nacional de Colombia.  
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★ Última Publicación: El usuario visualizará la última publicación con la foto 

de la última portada de la publicación e información relacionada como: 

○ Unidad   

○ Mes de Publicación  

○ Estándar  

○ Edición  
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★ Publicaciones Destacadas  

El usuario visualizará las publicaciones destacadas de la Policía Nacional 

de Colombia con la foto de la portada de la publicación e información 

relacionada como:  

○ Unidad   

○ Mes de Publicación  

○ Estándar  

○ Edición  

 

Allí el usuario también puede filtrar el contenido ya sea por tipo de 

publicación, edición, fecha de publicación según sea el caso.  
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5.5. Noticias:  

 El usuario visualizará las noticias de la Policía Nacional de Colombia con la foto 

de la portada de la noticia e información relacionada como:   

○ Fecha  

○ Ciudad  

○ Buscar por palabra Clave  
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Allí el usuario también puede filtrar el contenido ya sea por tipo de buscar por 

fecha, ciudad, buscar por palabra clave según sea el caso.  

 

6. Unidades 
Al hacer clic en "Unidades", los usuarios pueden acceder a una sección que 

proporciona información detallada sobre las diferentes unidades, 

departamentos y direcciones que componen la institución; está diseñada para 

ofrecer una visión general de la estructura organizativa de la institución y las 

funciones específicas de cada unidad.  

6.1. Direcciones:  

Al dar clic en las direcciones podemos observar los siguientes contenidos: 

★ Miga de pan: Funciona como una herramienta de navegación útil y 

práctica que mejora la usabilidad del sitio web para proporcionar una guía 

clara y fácil de seguir para los usuarios mientras exploran el contenido

 

★ Título: En la parte superior de la página se encuentra el título de la página 

en la que el usuario se encuentra permitiendo identificar y diferenciar cada 

una de las direcciones. 
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★ Banner Principal: Seguido del título, el usuario encontrará el banner 

principal de la dirección tipo carrusel, donde se visualiza la información 

principal y de interés de la Dirección en la que se encuentra. 

 

★ Comandante: Seguido del banner, el usuario encontrará la foto, nombre, 

rango, cargo, saludo y trayectoria del comandante o director encargado de 

la Dirección. 
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★ Misión y Organigrama: El usuario encontrará unos tabs con la misión de 

la dirección y adicional la estructura organizacional correspondiente al 

mismo. 

 

★ Documentación: En esta sección los usuarios pueden acceder a una 

amplia variedad de documentos y recursos relevantes proporcionados por 

la Dirección. Garantizando a los usuarios acceso a una amplia gama de 

recursos que les permiten comprender mejor el trabajo, las políticas y los 

servicios ofrecidos por la Dirección promoviendo la transparencia, la 

participación y el acceso a la información. 

 

★ Actividades Principales: En esta sección los usuarios pueden ver las 

noticias y actualizaciones relevantes relacionadas con la Dirección.  
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★ Redes Sociales: Se encuentra el bloque de redes sociales en el cual se 

podrá evidenciar los últimos posts de la red social Facebook y en la parte 

inferior los botones que redirigen al usuario a las demás redes sociales 

(YouTube, TikTok, X, Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr) de la Dirección. 

 

★ Contáctenos: En esta sección proporciona a los usuarios una manera fácil 

y conveniente de comunicarse con la Dirección, lo que les permite obtener 

la información que necesitan, resolver problemas o recibir asistencia. Allí 

se encuentra la siguiente información: 

○ Dirección 

○ Horario de atención 

○ Teléfonos 

○ Correo 

○ Directorio 

○ Mapa de Ubicación 
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★ Enlaces de Interés: En esta sección proporciona a los usuarios acceso a 

información o servicios complementarios y enriquecer su experiencia, 

relacionada con la Dirección. 

 

6.2. Grupos Especializados:  

Al dar clic en los grupos especializados podemos observar los siguientes 

contenidos: 

★ Miga de pan: Funciona como una herramienta de navegación útil y 

práctica que mejora la usabilidad del sitio web para proporcionar una guía 

clara y fácil de seguir para los usuarios mientras exploran el contenido. 

 

★ Título: En la parte superior de la página se encuentra el título de la página 

en la que el usuario se encuentra permitiendo identificar y diferenciar cada 

uno de los Grupos Especializados. 
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★ Banner Principal: Seguido del título, el usuario encontrará el banner 

principal del Grupo Especializado tipo carrusel, donde se visualiza la 

información principal y de interés del Grupo Especializado en el que se 

encuentra. 

 

★ Quienes Somos, Objetivo, Funciones y Reseña Histórica: El usuario 

encontrará unos tabs en los cuales pueden acceder a información 

fundamental sobre el Grupo Especializado. Cada una de estas secciones 

ofrece detalles clave que permiten a los usuarios comprender mejor la 

naturaleza, propósito y trayectoria de la organización.  

 

★ Institución: En esta sección los usuarios pueden acceder a una amplia 

variedad de documentos y recursos relevantes proporcionados por el 

Grupo Especializado.  
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★ Actividades Principales: En esta sección los usuarios pueden ver las 

noticias y actualizaciones relevantes relacionadas con la Dirección.  

 

★ Redes Sociales: Se encuentra el bloque de redes sociales en el cual se 

podrá evidenciar los últimos posts de la red social Facebook y en la parte 

inferior los botones que redirigen al usuario a las demás redes sociales 

(YouTube, TikTok, X, Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr) de la Dirección. 
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★ Contáctenos: En esta sección proporciona a los usuarios una manera fácil 

y conveniente de comunicarse con la Dirección, lo que les permite obtener 

la información que necesitan, resolver problemas o recibir asistencia. Allí 

se encuentra la siguiente información: 

○ Dirección 

○ Horario de atención 

○ Teléfonos 

○ Correo 

○ Directorio 

○ Mapa de Ubicación 

 

★ Enlaces de Interés: En esta sección proporciona a los usuarios acceso a 

información o servicios complementarios y enriquecer su experiencia, 

relacionada con la Dirección. 

 

6.3. Escuelas:  

Al dar clic en las Escuelas podemos observar los siguientes contenidos: 
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★ Miga de pan: Funciona como una herramienta de navegación útil y 

práctica que mejora la usabilidad del sitio web para proporcionar una guía 

clara y fácil de seguir para los usuarios mientras exploran el contenido. 

 

★ Título: En la parte superior de la página se encuentra el título de la página 

en la que el usuario se encuentra permitiendo identificar y diferenciar cada 

una de las Escuelas. 

 

★ Banner Principal: Seguido del título, el usuario encontrará el banner 

principal de las Escuelas tipo carrusel, donde se visualiza la información 

principal y de interés de la Escuela en la que se encuentra. 

 

★ Comandante: Seguido del banner, el usuario encontrará la foto, nombre, 

rango, cargo, saludo y trayectoria del comandante o director encargado de 

la Escuela. 
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★ Misión, Organigrama y Reseña Histórica: El usuario encontrará unos tabs 

con la misión de la dirección, adicional la estructura organizacional y el 

video institucional. 

 

★ Símbolos: En esta sección diseñada como tipo de acordeón, los usuarios 

pueden obtener información detallada sobre los distintivos visuales y 

simbólicos que representan a la entidad, lo que les permite comprender 

mejor su identidad visual y sus valores fundamentales. Allí el usuario 

encontrará información relacionada al Escudo, Bandera e Himno. 
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★ Programas Académicos: Los usuarios pueden acceder a una sección 

dedicada a la presentación de información detallada sobre los programas 

de estudio disponibles de las diversas escuelas ofrecidas por la institución. 

 

★ La Academia: Los usuarios pueden acceder a una sección dedicada a la 

información de la Escuela, como lo es: Bienestar Universitario, 

Investigación, Educación Continuada y Biblioteca permitiendo tener una 

visión completa de las oportunidades educativas ofrecidas por la entidad, 

lo que les permite tomar decisiones informadas sobre su futuro académico 

y profesional. 
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★ Actividades Principales: En esta sección los usuarios pueden ver las 

noticias y actualizaciones relevantes relacionadas con la Escuela.  

 

★ Redes Sociales: Se encuentra el bloque de redes sociales en el cual se 

podrá evidenciar los últimos posts de la red social Facebook y en la parte 

inferior los botones que redirigen al usuario a las demás redes sociales 

(YouTube, TikTok, X, Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr) de la Escuela. 

 

★ Contáctenos: En esta sección proporciona a los usuarios una manera fácil 

y conveniente de comunicarse con la Escuela, lo que les permite obtener 
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la información que necesitan, resolver problemas o recibir asistencia. Allí 

se encuentra la siguiente información: 

○ Dirección 

○ Horario de atención 

○ Teléfonos 

○ Correo 

○ Directorio 

○ Mapa de Ubicación 

 

6.4. Metropolitanas y Departamentales:  

Al dar clic en las direcciones podemos observar los siguientes contenidos: 

★ Miga de pan: Funciona como una herramienta de navegación útil y 

práctica que mejora la usabilidad del sitio web para proporcionar una guía 

clara y fácil de seguir para los usuarios mientras exploran el contenido. 

 

★ Título: En la parte superior de la página se encuentra el título de la página 

en la que el usuario se encuentra permitiendo identificar y diferenciar cada 

una de las direcciones. 
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★ Banner Principal: Seguido del título, el usuario encontrará el banner 

principal de la dirección tipo carrusel, donde se visualiza la información 

principal y de interés de la Dirección en la que se encuentra. 

 

★ Comandante: Seguido del banner, el usuario encontrará la foto, nombre, 

rango, cargo, saludo y trayectoria del comandante o director encargado de 

la Dirección. 

 

★ Organigrama: El usuario encontrará unos tabs con la misión de la 

dirección y adicional la estructura organizacional correspondiente al 

mismo. 
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★ Documentación: En esta sección los usuarios pueden acceder a una 

amplia variedad de documentos y recursos relevantes proporcionados por 

la Dirección. Garantizando a los usuarios acceso a una amplia gama de 

recursos que les permiten comprender mejor el trabajo, las políticas y los 

servicios ofrecidos por la Dirección promoviendo la transparencia, la 

participación y el acceso a la información. 

 

★ Actividades Principales: En esta sección los usuarios pueden ver las 

noticias y actualizaciones relevantes relacionadas con la Dirección.  
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★ Redes Sociales: Se encuentra el bloque de redes sociales en el cual se 

podrá evidenciar los últimos posts de la red social Facebook y en la parte 

inferior los botones que redirigen al usuario a las demás redes sociales 

(YouTube, TikTok, X, Instagram, Spotify, LinkedIn, Flickr) de la Dirección. 

 

★ Contáctenos: En esta sección proporciona a los usuarios una manera fácil 

y conveniente de comunicarse con la Dirección, lo que les permite obtener 

la información que necesitan, resolver problemas o recibir asistencia. Allí 

se encuentra la siguiente información: 

○ Dirección 

○ Horario de atención 

○ Teléfonos 

○ Correo 

○ Directorio 

○ Mapa de Ubicación 
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7. Miembros de la Institución, Pensionados y Familia 
Al hacer clic en "Miembros de la Institución, Pensionados y Familia", los usuarios 

pueden acceder a la información relevante sobre los diferentes grupos de 

personas asociadas con la institución, incluyendo a sus miembros activos, 

pensionados y sus familias. Esta sección está diseñada para atender las 

necesidades específicas de cada grupo y facilitar el acceso a recursos y servicios 

relevantes. 

7.1. Personal Activo:  

Al hacer clic en "Personal Activo", los usuarios pueden acceder a una sección 

dedicada a proporcionar información sobre el personal que trabaja actualmente 

en la institución.  

 

7.2. Pensionados:  

Al hacer clic en "Pensionados", los usuarios pueden acceder a información 

relevante para las personas que se encuentran en condición de jubilados o 
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pensionados de la institución. Los usuarios pueden acceder a recursos y servicios, 

lo que les permite gestionar su situación de manera eficiente y aprovechar al 

máximo los beneficios disponibles.  

 

7.3. Familias:  

Al hacer clic en "Familias", los usuarios pueden acceder a una sección dedicada a 

proporcionar información y recursos específicamente dirigidos a las familias 

relacionadas con la institución. Los usuarios pueden acceder a una amplia gama 

de recursos y servicios diseñados para apoyar su bienestar y desarrollo integral, 

fortaleciendo así los lazos familiares y promoviendo un entorno saludable y feliz 

para todos sus miembros. 

 

7.4. Asociación y Obras Sociales:  

Al dar clic en el “Asociación y Obras Sociales”, redirigirá al usuario la página 

externa https://www.obrassocialespolicia.org/ 

https://www.obrassocialespolicia.org/
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7.5. Oficiales Profesionales de la Reserva:  

Al hacer clic en "Oficiales Profesionales de la Reserva", los usuarios pueden 

acceder a una página dedicada a proporcionar información sobre los oficiales 

profesionales de la reserva asociados con la institución como la descripción y 

actividades destacadas. 
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