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Fecha; Neiva, 30 de marzo de 2022
Hora de inicio: 09:00 Hora de finalizacién: | 12:00
Lugar: Auditorio Policia Metropolitana de Neiva

ACTA- 038 -COMAN-PLANE-2.25
QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE
EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ EN LA POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA VIGENCIA
2021

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de asistentes.
2. Lectura del acta anterior y verificacién de compromisos.
3. Temas a tratar.
3.1 Introduccién
3.1.1 Medios de convocatoria y difusién.
3.1.2 Tematicas propuestas para la seleccion de la ciudadania
3.2 Agenda audiencia publica rendicioén de cuentas
3.3 Resumen de rendicién de cuentas vigencia 2021
3.3.1 Bloque I. Gestién Institucional
3.3.2 Blogue II. Gestién Administrativa
3.3.3 Bloque lll. Legitimidad y Confianza
4. Intervencién de los grupos de valor e interés
5. Resultado Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021
6. Compromisos
7. Listado de Asistentes
8. Registro Fotogréfico
9. Conclusiones
10. Lista de cheque para observaciones jornada de dialogo para la Rendicion de Cuentas

DESARROLLO
1. VERIFICACION DE ASISTENTES

En el auditorio de la Policia Metropolitana de Neiva, ubicada en la Calle 21 No. 12 — 50 barrio
Tenerife de la ciudad de Neiva siendo las 10:00 horas, se relne el sefior Coronel Diego
Fernando Vasquez Argiello Comandante Policia Metropolitana de Neiva, el sefior Teniente
Coronel Jovanni Cepeda Sanabria Subcomandante Policia Metropolitana de Neiva (E), el sefior
Teniente Coronel Alexander Riafio Lizarralde Comandante Estacion Neiva, la sefiora Mayor Dora
Lilia Pacheco Oviedo Jefe de Prevencion Ciudadana MENEV, con el fin de realizar Audiencia
Publica de la Rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva, de manera presencial y
virtual transmitida por la plataforma red social Facebook (live), vigencia 2021, precedida por parte
del sefior Coronel Diego Fernando Véasquez Argiello Comandante Policia Metropolitana de
Neiva, contando con una participacion total de 60 ciudadanos de forma presencial y 74 de
manera virtual, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones
vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades
estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania en general).

Se anexa el formato 1DE-FR-0052 registro de participantes a la jornada rendicion de cuentas en
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02 folios con 61 participantes presenciales)

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y VERIFICACION DE COMPROMISOS. N/A

3. TEMAS A TRATAR
3.1 INTRODUCCION

La rendicion de cuentas estd enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley
489 de 1998 se establecidé que todas las entidades y organismos de la administracién publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben
realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestion
que permitieron el cumplimiento de la misién durante la vigencia 2020.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicién de cuentas propicia
espacios para socializar y retroalimentar los resultados de la gestién publica a los ciudadanos, la
sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocidn del dialogo.

Bajo este contexto, se planteé la aplicacion de la audiencia publica virtual como un espacio de
didlogo en el cual se exponen los resultados de la gestion 2021 como: Presupuesto,
Cumplimiento de metas, Resultados de la Gestidn, Contratacion, Acuerdos de Paz, Acciones de
mejoramiento, propiciando un espacio para la interlocucion y deliberacion colectiva con los
grupos de valor; para garantizar los derechos de los ciudadanos, actividad que se realizara el dia
30 de marzo a partir de las 10:00 horas en el Auditorio de la Policia Metropolitana de Neiva,
ubicado en la calle 21 No. 12 — 50 barrio Tenerife de la ciudad de Neiva, la cual se realizara
presencial y de manera virtual mediante Facebook Live Radio Policia Neiva 97.3 FM, mediante el
empleo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones .

B} Organizacién sin animo de lucro
Bl Organizacion social

Bl Concejo/ partido politico

B Sindicatos

Bl Grupos vecinales / veredales
B Organos de control

Otras entidades publicas

ﬂ Entidades de cooperacion internacional
Bl Veedurias

B8 Instancias de participacion
Personas

Fuente:1DE-GU-0010 Guia rendicion de cuentas
Los grupos sociales objetivo a los cuales se direccioné este evento, fueron:

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021, en su etapa de
planificacién, se realizd6 la Orden de Servicios No. 017 MENEV-PLANE del 07/03/2022;
documento en el que se fijaron los parametros institucionales para planear la organizacion del
evento en concordancia con los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficiencia, eficiencia, imparcialidad y participacion en el manejo de los recursos publicos.
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3.1.1 MEDIOS DE CONVOCAORIA 'Y DIFUSION

Para la convocatoria se utilizo diferentes medios de convocatoria y difusion para la socializacién
del evento, donde se publicara el banner de informacion, asi:

Publicacién del Banner de invitacion se publicara en la Pagina WEB de la Policia Nacional
www.policia.gov.co y POLIRED

b 6 s e DENIDICION.

POLICIA METROPOLITANA DE NEIvA Ency CUENTAS *
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Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MENEV

El dia 15/03/2022, se realiz6 la publicacion del Banner de invitacion se publicara en la Pagina WEB
de la Policia Nacional www.policia.gov.co y POLIRED.

Igualmente se activo por medio de Google Formsun, el banner de consulta a la ciudadania sobre
aspectos generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para su inscripcién de invitados y
consulta ciudadana para que las personas que estén interesados en participar de la audiencia
publica se registren y manifiesten los temas de interés requeridos para ser interiorizados en el
desarrollo de la rendicién de cuentas, el formulario consta de datos personales del ciudadano y 10

peguntas de seleccion multiple asi:

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
REGISTRO INVITADOS Y CONSULTA
CIUDADANA MENEV

Con &l fin de identificar caracternisticas, necesidades
la tudiencia Pib } Frl.’lj.l."juf'l
| dia Miérooles 30 de Marzo del 2022, se
reln

temas sobre los quales s2 debe hacer mayor nfasis en el desamollo de la Rendicion de Cuentas.

Recuernde que su |:I3I"[I::I|:IEI{I".'FI ES MUy IMPOrtsne para nosoinos
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3.1.2 TEMATICAS PROPUESTAS PARA SELECCION DE LA CIUDADANIA

8. Seleccione uno o varios temas que estime de mayor interés para ser tratados durante el desarrollo de la
Audiencia Publica Rendicion de Cuentas con Enfogue dz Derechos Humanos v Paz 2027 de |z Policia
Metropolitana de Neiva

Mas detalles
@ Tema 1 Secicon presusuesia &3
@ Tema2: Progremasy proyecrtos . 79 180

l. Tema 3: Aenccn & dudadano 1684 160

l. Tema 4; kieta: e Indicedores de.. &7

@ Tema5: Actuaciones disciolirar.. 92 J00
. Tema & Pravenciar y periicipac. 134 &0
'. Tema 7: Derechos Humanos 123 a0
@ Tema® Aplicacien de [z ley 180.. 100 40
@ Tema9: Seguricad Urhana v Ru.. 118 QE

. Temall: Prevencidn y vickendz .. 57

® o z

De las 326 personas inscritas, el item de atencion al ciudadano fue el méas seleccionado con una
puntuacion de 164, seguido de prevencidn y participacion ciudadana con una puntuacion de 134.

Asi mismo, a través del siguiente link, los ciudadanos, pueden acceder a formular sus Preguntas,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-

6P6CCaQHTItC8AYKKXENHjgWWMNnNHIOTXUNTBRQO4WUTY5SDhKRV03QUZKSzY3 SIQ1Ri4u

Se disefi6 (01) video del balance 2021.

3.2 AGENDA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Himno de la Replblica de Caolombia

Minute de silencio.

Palabras del sefior Comandante Policia Metropolitana de Meiva, Coronel Diego
Fernando Vasquez Arglello.

Video intreductorio de la Rendicion de Cuentas

Presentacidon de ponentes

Primer Blogue |. Gestion Institucional

Intervencidn  del sefior Teniente Coronel Alexander, Riafo Lizarralde
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana (E).

Primer Bloque ll. Gestidn Administrativa.

Intervencion  del sefior Teniente Coronel Jovanni Cepeda Sanabria,
Subcomandante FPolicia Metropolitana de Meiva (E).

Primer Bloque lll. Legitimidad y confianza

Intervencion del sefior Capitédn Fabian Quintero Flarez, Asesor de Convivencia
Metropolitana de Meiva

Seccidn de preguntas

Condusiones y compromisos por parie del sefior Coronel Diego Fernando
“Wasquez Arglello Comandante Policia Mefropolitana de Meiva

Bl Himno de la Policia Macional de Colombia.

B QOgn
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En las instalaciones de la Policia Metropolitana de Neiva, ubicada en la Calle 21 No. 12 — 50 barrio
Tenerife de la ciudad de Neiva, el 30 de marzo de 2022 a partir de las 10:00 horas, en el Auditorio,
se llevé a cabo la transmisién por la plataforma red social Facebook, de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas presencial y virtual vigencia 2021, precedida por parte del sefior Coronel
Diego Fernando Vasquez Argiello Comandante Policia Metropolitana de Neiva, contando con una
participacion total de 60 ciudadanos de forma presencial y 74 de manera virtual personas
alcanzadas, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones
vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades indigenas, entidades
estatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacién y ciudadania en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como
externos, asi:

A través de plataforma la red social Facebook, participaron un total de 74 personas.

Impacto Mediatico - Frente a “Rendicién de cuentas vigencia 2021” en la MENEV HER

Elementos de informacion disponible permitié identificar el impacto medidtico con referenda a la rendicidn de cuentas de la vigencia 2021,
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Metropolitana de Neiva. € - | Miguel Angel
= 2 % | Inseguricad continua en Nena
““““““““ o cuadrantes en
202 Indican que aun hay mucha inseguridad |
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El sefior Coronel Diego Fernando Vasquez Arguello Comandante Policia Metropolitana de Neiva,
realiz6 la apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Presencial y Virtual, de la
vigencia 2021.

El Comandante Policia Metropolitana de Neiva, inici6 su intervencion extendiendo un cordial y
afectuoso saludo de bienvenida a todos los ciudadanos que estaban acompafiando la
transmision virtual de la audiencia publica, las diferentes entidades publicas de la jurisdiccion,
representantes de las comunidades que representan las agremiaciones, consejos, y de
asambleas, lideres sindicales y sociales del pais y lideres de las Juntas de Accién Comunal JAL.
Igualmente agradeci6 a todas las personas que seguian la transmision a través de la pagina de
Facebook Live de la emisora Radio Policia Neiva 97.3 y a todos los invitados que asisten al
evento de manera presencial, que dan la oportunidad en esta rendicion de cuentas, de compartir
en este escenario, algunas reflexiones, resultados y gestiones, que tienen que ver con la
seguridad de los municipios que hacen parte de esta su Policia Metropolitana, como son el
municipio de Neiva, Aipe, Palermo y Rivera.

La Policia Metropolitana en el afio 2021 no solo atendié asuntos relacionados con el servicio de
Policia sino también a los desafios producto de la pandemia por el COVID 19, en cumplimiento a
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los decretos gubernamentales y de garantizar también la salud de los policias, para prestar el
servicio a la comunidad.

Es de anotar que llegamos a una cifra importante en términos de convivencia a pesar de las
circunstancias del pais, pero también a partir de una estrategia focalizada para la lucha contra el
delito y los actores que alteraron la convivencia en la jurisdiccién de la Metropolitana de Neiva, se
realizaron 1.113 capturas en flagrancia y 418 capturas por orden judicial, para un total de 1.531
capturas por la comision de diferentes delitos, igualmente se realizaron 30 operaciones para
reducir el delito, contra grupos de delincuencia comun organizada y a través de los programas de
prevencion y educacion ciudadana, orientamos el servicio de policia hacia el ciudadano.

Estos resultados nos comprometen aln mas en atencion a la necesidad de prestar un servicio de
calidad y cercano al ciudadano, seguimos dando pasos firmes para tener hombres y mujeres
policias con mayor capacitacion y apegados al cumplimiento de la Ley.

3.3 RESUMEN RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

Esta presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas presencial y Virtual, de la
vigencia 2021, se dividio en tres bloques:

Bloque I. Gestién Institucional
Bloque Il. Gestiobn Administrativa
Bloque Ill. Legitimidad y Confianza

En el cual se exponen los resultados de la gestion 2021, como: metas e indicadores de
seguridad, balance de los programas de prevencion y educacién ciudadana, ejecucion
presupuestal y contractual integridad y proteccion en derechos humanos, poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y planes de mejoramiento, propiciando un espacio para la
interlocucion y deliberacion colectiva con los grupos de valor, para garantizar los derechos de los
ciudadanos.

Se realiza la presentacién de los ponentes que realizaran la intervencién de cada uno de los
blogues que hacen parte de la rendicién de cuentas vigencia 2021

Audiencia publica
RENDICION DE CUENTAS
Panelistas

Coronel Teniente Coronel Teniente Coronel Capitan
DIEGO FERNANDO VASQUEZ JOVANNI CEPEDA ALEXANDER RIANO FABIAN QUINTERO
ARGUELLO SANABRIA LIZARRALDE FLOREZ

Bloques temdticos

Rendicidn de cuentas . Gestion Institucional , Gestion Administrativa , L('egltxmxdad y confianza
Policia Metropolitana de Neiva Resultados de gestion, metas H Resultados de la gestion i Integridad y proteccion en
e indicadores de seguridad i administrativa, gestion i Derechos Humanos

apertura, contextualizacion
conclusiones tenitonial, ejecucion poblaciones vulnerabilidad y
presupuestal y contractual acciones de mejoramiento.

ciudadana, educacion y
prevencion

3.3.1 BLOQUE I. GESTION INSTITUCIONAL
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Da inicio a la presentacion del primer bloque “Gestion Institucional”’, el sefior Comandante
Operativo de Seguridad Ciudadana (E) Teniente Coronel Alexander Riafio Lizarralde, con los
resultados de gestién, metas e indicadores de seguridad ciudadana, educacion y prevencion, con
un video de introduccién y balance de gestion del tema a tratar.

iA denunciar!

1 .229 Municipios con mayor

Denuncias virtuales y : v numero de regisiros
instauradas . >

96«; Neiva
/0
or Rivera
/0

1 % Palermo

] o Aipe

) Cobertura en los 04 municipios que integran

o la Policia Metropolitana de Neiva
P°L|C.A tecrtn " AR e Soond 30 Fvorp ~ L

MACH I OF TI% O

FISCALIA
e ]

En la jurisdiccién de la policia Metropolitana de Neiva, en la vigencia 2021, se presentaron un
total de 1.229, denuncias virtuales instauradas, con cobertura en los 04 municipios que integran
la unidad (96% en el municipio de Neiva, 3% en el municipio de rivera y el 1% en los municipios
de Palermo y aipe), de las cuales un 88% se convirtieron en noticia criminal

Lucha contera el !!
Cibercrimen

casos
20 atendidos
. delitos
informaticos

casos
20 atendidos
Pornografia
infantil

10 95

CASOS
.Charlas de Civdadanos Atendidos sobre
ciberseguridad capacitados incidentes informaticos

En el afio 2021 la Policia Metropolitana de Neiva, a través de la Estrategia Integral de
Ciberseguridad, logré la atencién de 95 casos sobre incidentes informaticos, 20 casos de delitos
informaticos, de los cuales correspondian a 20 casos de pornografia infantil; igualmente se dictaron
10 charlas de ciberseguridad, con la participacion de 80 ciudadanos.
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07

Estructuras
desarticuladas

05

Bienes con
extincion de
dominio

Avaluados en

3.000 millones

Afectacion de las finanzas y de pesos

Economias criminales

Mayor efectividad enla mveshgooon criminal

Fuente

La Policia Metropolitana de Neiva, a través de la seccional de investigacion criminal en desarrollo a
los diferentes programas metodol6gicos en asocio con la Fiscalia General de la Nacién, viene
generando una afectacién de las finanzas y economias criminales, logrando la desarticulacién de
07 estructuras dedicadas al trafico de estupefacientes, de los cuales se registraron 05 bienes con
extincién de dominio Avaluados en 3.000 millones de pesos.

\] Expendios erradicados
23 | de estupefacientes

Kg estupefacientes
1 516 | incautados
Capturasen
260| flagrancia
6" Capturasen
orden judicial
67 | Allanamientos

121 | imocoiese, . Lucha confra
7 ' el réfico de estUpefacientes

08 Organizaciones | ] 7 Zrc]i':::f):/os Parques. 08 Comunas
desarticuladas i beneficiados intervenidos impactadas

Fuente: Informa strada por la

Durante la vigencia 2021 la Policia Metropolitana de Neiva, por medio de su Estrategia contra el
Tréfico y Comercializacion de Estupefacientes en Menores Cantidades, desplegé acciones en
contra de las organizaciones delincuenciales, logrando la erradicacién de 23 expendios de
estupefacientes, en 08 comunas de la ciudad, la intervencion de 32 parques y 17 entornos
educativos beneficiados a través de los programas de prevencion, desarticulando 08
organizaciones dedicadas al trafico de estupefacientes, de las cuales se obtuvieron los siguientes
resultados
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1.516. Kg estupefacientes incautados
260. Capturas en flagrancia

61. Capturas en orden judicial

67. Allanamientos

121. Armas de fuego ilegales incautadas

agrOdOPE

Estralegia confra el
hurto de celulares

Desarticulacion de las
bandas los chachos y
abejorros por el delito de |

hurto a celulares : s
1'I copturos§

Celulares
recuperodos

Celulares
incautados

97 113|

Fuente: Inf

69

Capturados
contra el hurto a
celulares

256

comparendos
Relacionados con
equipos moviles y
la seguridad de
las personas

Para la vigencia 2021, se logré la desarticulacion de 02 estructuras delincuenciales dedicadas al

hurto, receptacion y manipulacion de teléfonos celulares.

Esta actividad operativa permitié la captura de 11 personas que conformaban la banda
delincuencial, igualmente se lograron en diferentes planes operativos, la incautacién de 97 equipos
terminales méviles y la recuperacion de 113 teléfonos celulares, se efectuaron 59 capturas por los

delitos de hurto a celulares.

Lucha frontal contra el
ro y la extorsion

Jornadas de
prevencion

Personas
2.530 beneficiadas
ion suministrada por e

Mas de  mijlones de pesos

$ 308 cuantias evitadas

Inificada por la Libertad

2]

Casos de extorsidon
resueltos

23

Capturas por
extorsion

03

Operaciones
Contra la
extorsion

Bandas
desarticuladas

02
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En lo referente al delito de secuestro se registraron 23capturaspor extorsion y la desarticulaciéon de
dos bandas dedicadas a este flagelo, igualmente se registraron 23 capturas por el delito de
extorsién y se evitd el pago de 308 millones de pesos.

Mejorando la seguridad y e i
convivencia ciuvdadana =57 | horoa celuiores

Reduccién en
> % delitos sexuales

Se logré la Reduccién
a cero casos
de secuestro extorsivo

44 Esclarecimiento
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, % del homicidio

los frigorificos (16 capturas |
porhurto - abigecio) [0 | IR
Zona rural de 7 municipios

homicidio inframuros domiciliaria

Capturados por e B
84|e| delito de 73 Con defencion 7 |En libertad 4 Con detencion

Fuente: Inform

La Policia Metropolitana de Neiva ha priorizado estrategias para la lucha contra el delito, gracias a
ello para la vigencia 2021 se logré una reduccion del 5% del hurto a celulares, 4% en delitos
sexuales y se ha logrado un 44% en el esclarecimiento del homicidio, logrando la captura de 84
personas por el delito de homicidio.

Igualmente en la zona rural se logré la desarticulacion de la banda los frigorificos logrando la
captura de 16 personas por hurto — abigeato, quienes realizaban la actividad delictiva afectando la
zona rural de 7 municipios.

Balance operativo

30

Operaciones
ejecutadas

Operaciones para =
Reducir el delito é’ :

Planeacion de las operaciones

Operaciones 27 por trafico de
% estupefacientes

] 7% por delitos

sexvales

Hurto a personas, comercio,

43% residencias, molocicletas

celulares y extorsion

En lo que tiene que ver con las operaciones para reducir el delito, la Policia Metropolitana de Neiva
ha con el despliegue y ejecucién de sus operaciones sostenidas, dirigidas a reducir y mitigar el
actuar delictivo de los Grupos de Delincuencia Comun y Organizada — GDCO, durante el afio 2021
ejecutd 30 acciones operacionales que arrojaron como resultado 145 capturas, de los cuales 86
cuentan con detencion intramuros y 59 con detencion domiciliaria; el 43% de las operaciones fue
contra el hurto a personas, comercio, residencias, motocicletas, celulares y extorsion y el 27% por
trafico de estupefacientes.

1DS-AC-0001 Aprobacién 30-08-2021
Version. 5 Péagina 10 de 38




Balance operativo

1,113 |feganca”
418 | 55 odca
77 | E&Sheroacs
14| 2eeaos

Capturas Casos de
realizadas 286 | Mercancias

! Recuperadas
[ 4 ,/Il
Kilos de

] .5] 6 Estupefacientes ‘ 32] ng?cfgrgépor 123 | %r(?;%stédgcr?ego

incautados Estupefacientes

121 ilegales - 02 legales

Fuente: Inforr 1l de Investigacior

Igualmente en el balance operativo agrup6 el esfuerzo de toda la oferta institucional de la Policia
Metropolitana de Neiva en lo corrido de la vigencia 2021, logrando un total de 1.531, capturados
por todos los delitos, igualmente los siguientes resultados, asi:

E¥ Capturas en flagrancia - 1.113

B3 Capturas por Orden Judicial - 418

Bl Motos Recuperadas - 77

B Vehiculos Recuperados - 14

El Casos de Mercancias Recuperadas - 286

B 2rmas de fuego incautadas — 123 (121 ilegales — 02 legales)
El Capturas por trafico de Estupefacientes - 321

Bl Kilos de Estupefacientes incautados - 1.516

Codigo Nacional ‘
de Seguridad y 1 51 74
Convivencia Comportamientos
contrarios a la
- convivencia aplicados

- -

Ll TR
<=

El comportamiento portar
armas cortantes, punzantes,
el mas sancionado, con

9.661 Casos

Pamestencss Y
: Bincautadas

{ J| Comparendos por

Iﬂﬁos - 865

I Armas traumdticas 179
{ Mincauvtadas

Fuente: Inf
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El Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana es una de las herramientas que nos

ayudan a prevenir hechos contrarios a la convivencia, es asi como en el 2021 el personal

uniformado de la Policia Nacional atendié més de 15.174 casos:

0. Cerca de 9.661 casos son relacionados con comportamientos por portar armas cortantes,
punzantes, siendo los méas sancionados.

9.661. incautaciones de armas blancas.
865. Comparendos relacionados por rifias.

179. Armas trauméticas incautadas.
Continda con un video del “Balance de los programas de prevencion y educacion ciudadana”
que refleja el SERVICIO DE POLICIA orientado al CIUDADANO.

PO DR

=197

Reduccion
Ninos, ninas vy
. adolescentes
victimas de delitos

Capturas y
aprehensiones

por delitos contra
NniNos, NINAs y

adolescentes .I .344 Acciones de ] 61 28

revencion o
pIevencio beneficiados

Fuente: Informo:

La Policia Metropolitana de Neiva, en su compromiso por los nifios, niflas y adolescentes logro
capturar 56 personas por delitos que afectan integridad, libertad y formacién sexual, logrando el
19% de reduccion de victimas frente a estos delitos.

Se desarrollaron 1.344 acciones de prevencion en temas referentes a violencia intrafamiliar,
vulneracion y riesgo que los llevan a la comision de delitos, uso responsable de la internet,
impactando cerca de 16.128 nifios, niflas y adolescentes

fotegécién del
medio ambiente 2.076

Actividades para
promover el cuidado al
medio ambiente

41.520

Ciudadanos
beneficiados

238

Aprehensiones de
especies de fauna

Incautaciones silvestre

107y | (5 )24cosos | (=) 1.500kg

Pescado Fauna Carbén 29 m3

Incautado : - silvestre Incautado de madera
Incautacion

Fuente: Informacion
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El compromiso en la parte ambiental permitié adelantar:
5. 2.076 acciones, cuyos resultados demuestran la lucha por mantener los recursos del ambiente.

6. Campafas de prevencién a 41.520 personas, generando conciencia del aporte que cada uno
adelanta en la preservacién y el cuidado de nuestra biodiversidad, en cumplimiento de los
planes que permitieron atacar el trafico de especies silvestres.

Nuestro
i Controles a Compron]lSO & ‘_\
996 prestadoresde con el turismoyy

i servicios turisticos.

: Actividades de

Bm Acompanamiento a

i turistas.

: Actividades de sensibilizacion
1 59 i sobre la explotacién sexual
i comercial de NNA

Actividades de orientaciéon Acciones para larecuperacion

1 o.m a turistas Nacionales y y embellecimiento de

Extranjeros : monumentos

Fuente: Informacién suministrada por la oficing

Se realizaron 1.000 actividades de orientacion a turistas Nacionales y Extranjeros, 800 actividades
de Acompafamiento a turistas, 159 actividades de sensibilizacion sobre la explotacion sexual

comercial de NNA.

228

Campanas de prevenciony
educacion con mas de 4.900
participantes

180

Patrullajes rurales

20

Corregimientos y
veredas visitadas

: ™~ ¢ 900
. ; registros a personas
o 3 realizados

2.034kg 13 1.700

Carne : Capturasen
i : : Arboles
incautada flagrancia sembrados

ort suminirada por el Gripo do Corabindes y Segundad Rural - viger a 2021

El grupo de Carabineros de la Policia Metropolitana de Neiva, ha venido desarrollando una
Estrategia Institucional para el acompafiamiento en el sector rural, logrando desarrollar 228
Campafias de prevencién y educacion con mas de 4.900 participantes, igualmente adelantar 180
Patrullajes rurales y el acompafiamiento de 20 Corregimientos y veredas visitadas, logrando la
identificacién y registro de 900 personas, en cumplimiento de los planes orientados a prevenir y
contrarrestar factores de riesgo y amenazas, especialmente en la proteccion de personas y
comunidades en proceso de retorno y retornadas.
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20 1

Campanas de ’ Espacios Grupos de Grupo de

educacion Pedagogicos para policia infantil policia civica
ciudadana la convivencia y juvenil de mayores

104.306 Participantes 530 Participantes 320 Integrantes 15Participantes

El grupo de Prevencién a través de las estrategias para prevenir la comision de delitos y la
integracion con la comunidad, adelanté 3.723 campafias de educacién con la participaciéon de
104.306 personas y el desarrollo de 20 espacios pedagogicos para la convivencia y seguridad
ciudadana.

76

Encuentros
Comunitarios

20

Frentes de
seguridad creados

=

50 -J

Frentes de seguridad
fortalecidos

} Pfticipacion
!Ciudadana 2

-

4226 120.393 243

Red de Participacion Civica

Raxicipanias con 36.010 Integrantes

Acciones de prevencion en Seguridad
y Convivencia Ciudadana

En las diferentes actividades de participacion ciudadana desplegados en la jurisdiccion de los
municipios de Neiva, Aipe, Palermo y Rivera, se lograron los siguientes resultados, asi:

. 4.226 Acciones de prevencion en Seguridad y Convivencia Ciudadana, con un total de
120.393 Participantes.

. 243 Red de Participacion Civica con 36.010 integrantes

. 76 Encuentros Comunitarios

. 20 Frentes de seguridad creados

. 50 Frentes de seguridad fortalecidos
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3.3.2 BLOQUE Il. GESTION ADMINISTRATIVA

Bloque
2

Gestion Administrativa

“Resultados de la gestion administrativa,
ejecucion presupuestal y contractual

| ES UN

HONOR

SER POLICIA

Da inicio a la presentacion del segundo bloque “Gestién Administrativa”, el sefior Subcomandante
Policia Metropolitana de Neiva (E), Teniente Coronel Jovanni Cepeda Sanabria, con los resultados
de la gesti6bn administrativa, gestion territorial, ejecucién presupuestal y contractual, con un video
de introduccién y balance de gestion del tema a tratar.

logrando desarrollar 228 Camparfas de prevencién y educacion con mas de 4.900 participantes,
igualmente adelantar 180 Patrullajes rurales y el acompafiamiento de 20 Corregimientos y veredas
visitadas, logrando la identificaciéon y registro de 900 personas, en cumplimiento de los planes
orientados a prevenir y contrarrestar factores de riesgo y amenazas, especialmente en la
proteccién de personas y comunidades en proceso de retorno y retornadas.

60

Oficiales

379

Suboficiales y mandos
Nivel Ejecutivo

799

Patrulleros

07

Talento humano’ 199

Auxiliares de

1.479 Integrantes policia__

1 7 64 % z:r::xﬁ;:?n | 261 ’:(\)tﬂ:gs onle No uniformados

La vigencia 2021 culmind con un parte de 1.479 hombres, con una participacion de 17,64 % de
femeninas, equivalentes a 261 Mujeres en la Policia.
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$1.147 millones
Movilidad

$492 millones
Tecnologia

$601 millones

Logistica y Suministros de
Servicios

SSELRNIICREE Gestion Teritoris
Mantenimiento mqno por la Segl’JrI

Instalaciones

48 29

Consejos de Comités de Comités Civiles
seguridad Orden PUblico de Convivencia

Fuente: Informacién suministrada por el Gestor Temtorial COSEC - vigencia 202

En el marco de la implementacion de instrumentos de gestion publica para la coordinacion
interinstitucional, los comandantes de policia participaron en:

+29 Comités Territoriales de Orden Publico.

+48 Consejos de Seguridad y Convivencia realizados en 2021.

*4 Proyectos presentados ante las entidades territoriales para la inversion de los fondos de
seguridad, en cumplimiento a planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana.

+23 Comités civiles de convivencia.

Presupuesto Policia Metropolitana 2021
S—

Recurso 10 5.589.820.663 5.589.820.663 5.553.532.454
Recurso 16 713.295.969 713.295.969 713.295.969

)

6.303.116.633 6.303.116.633 6.266.828.423

Reserva presupuestal

Porcentaje por funcionamiento

% obligaciones
d_ 100% 99.42, 0,58%

ejecucion ;
$ 36 millones pesos

Al cierre de la vigencia fiscal 2020 la Policia Metropolitana de Neiva, presentdé una ejecucion
presupuestal consolidada en compromisos del 100%, de los 6.303 millones asignados a Gestion de
la unidad.

Durante la vigencia fiscal 2021 se realizaron 92 procesos contractuales por parte de la Oficina de
Contratos de la Policia Metropolitana de Neiva; igualmente fueron realizados 18 procesos de
liquidaciones de contratos.
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Mantenimiento de
instalaciones, alojamientos
y auditorio.

@ 3. Alojamientos.

@ 1. Auditorio.

® 1. Cafeteria.

@ 1. Armerillo

@ 1. Muro de cerramiento

@ 1. Mantenimiento a
Oficinas

Mejoramiento
de la calidad
de vida

$ 548

millones

Se realizé un proceso de mantenimiento de instalaciones, “mantenimiento preventivo y correctivo
y/o mejoras locativas de las instalaciones que administrativamente dependen a la Policia
Metropolitana de Neiva (MENEV), Departamento de Policia Huila (DEUIL), Seccional de Transito y
Transporte Huila (SETRA), grupo de Incorporacion Huila (DINCO) y Viviendas Fiscales DEUIL
(BIESO) a precios unitarios fijos sin formula de reajuste”, por un valor de $ 548.000.000,00.

Contratos
06 Contratacion
Directa

49 Minima
cuantia
& Seleccion
S 07 | abreviada
spis® Menor Cuantia
29 | Seleccion
abreviada (AMP)

Seleccion

01 | abreviada

Subasta Inversa

Eficiencia en los
procesos confractuales

» Herramientas parala u)
. mo-emu<mnull

2 ’ Procesos
contractuales

Procesos de
I|qu;doc:|ones de

contratos

MENEV - vigencia 202

Se realizaron 49 contratos de cuantia, 29 de seleccién abreviada (AMP), 07 de Seleccion
abreviada Menor Cuantia, 06 de contratacion directa y 01 Seleccion abreviada Subasta Inversa.
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Convocatorias
para servicio
militar

335 Incorporados

Convocatorias
para Oficiales y
Nivel Ejecutivo

Incorporados a
13

Oficiales |
543 Incorporados a / Nuestra vocacion

Nivel Ejecutivo ¥ “El servicio”

El Grupo de Talento Humano a través de la Oficina de Incorporacion, adelantaron 09 convocatorias
para servicio militar, logrando la incorporacion de 335 aspirantes, igualmente se lograron 05
convocatorias para oficiales y nivel ejecutivo, con la incorporacion de 13 oficiales y 563 miembros
del nivel ejecutivo.

171

Funcionarios
ascendidos

16

Oficiales

155

— Nivel
Velames por Ejecutivo

la promocién Institucional

125 Patrulleros seleccionados para el ingreso al grado de Subintendente

para el 2021

De acuerdo a la planta de personal, se han adelantado los ascensos en la Policia Nacional de 171
funcionarios.

Para la vigencia 2021, se lograron 155 ascensos del nivel ejecutivo y 16 de oficiales; igualmente
125 patrulleros fueron seleccionados para el ingreso al grado de Subintendente.
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Reconocimientos

Se realiz6 el reconocimiento al talento Humano, con la exaltacion de 14 policias galardonados en la
Noche de la Excelencia Policial, 30 Condecoraciones Escudo del Huila, 73 Condecoraciones
Cacica Gaitana, 95 Condecoraciones por Servicios Distinguidos y Mérito Ciudadano, igualmente se
otorgaron 7.690 Felicitaciones especiales y la entrega de 55 bonos pecuniarios.

estimulos e
incentivos
otorgados

463

it %

Condecoraciones y Pensamos en

menciones

honorificas el bienestar.de
nuestros policias

actividades programas y servicios de

realizadas

257 ‘I 0. ‘I 77 Policias y beneficiarios atendidos en

Se han adelantado 257 actividades de bienestar y 10.177 policias y beneficiarios atendidos en
programas y servicios de bienestar, con mas de 5.800 estimulos e incentivos otorgados.
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Policias cursando
carreras profesionales

Programas académicos
en educacion formal

128 &
Profesionales ’ .
(87 pregradosy 41 posgrados) A’f—
Capacitados de forma virtual
1.000 84 170

; i Cursos en implementacion O | o

§ e ’ de la ey 1801 CNSCC y
foleelclalElioAlL lole cursos de Mediacién Policial traid ltitud

contra la corrupcion control de multitudes

En el marco del fortalecimiento educativo y profesional, se cuenta con 1.000 policiales que cursos
de integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcién, 84 cursos en implementacion de la ley
1801 CNSCC y cursos de Mediacion Policial y 170 seminarios para el servicio en manifestaciones
y control de multitudes.

3.3.3 BLOQUE Ill. LEGITIMIDAD Y CONFIANZA

Legitimidad y confianza

“Integridad y proteccion en Derechos Humanos,
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y
planes de mejoramiento”

Da inicio a la presentacion del tercer bloque “Legitimidad y confianza”, el sefior Asesor de
Convivencia Metropolitana de Neiva, Capitan FABIAN QUINTERO FLOREZ, con los resultados en
temas de integridad y proteccion en Derechos Humanos, poblaciones vulnerabilidad y acciones de
mejoramiento, con un video de introduccion y balance de gestion del tema a tratar.

1DS-AC-0001 Aprobacién 30-08-2021
Version. 5 Péagina 20 de 38




Proteccion en derechos
humonos y poblacion en -I 6
ion'de vulnherabilidad

- Achwdades de atenaon

Lideres

Promedio o
mensual de Policias

sensibilizados
en DD. HH

02

'C'/(,"" o 8¢
Participaciéon en ] ] 9 Capacitaciénen Lliamadas
escenarios de Derechos Humanos proteccién a la mujer diarias en promedio
familiay genero atendidas
(746 anual)

En atencién a la proteccion en derechos humanos y poblacién en situacion de vulnerabilidad en la
jurisdiccion de la Policia Metropolitana de Neiva, se realizaron 16 actividades de atencion Lideres
sociales y defensores de derechos humanos, poblaciones LGTBIQ,

trabajadoras sexuales,
afrodescendientes, raizales, palenqueros,

indigenas, se ha participado en 119 escenarios de
Derechos Humanos, 553 Capacitacion en proteccion a la mujer familia y género y un promedio
mensual de 478 Policias sensibilizados en temas de Derechos Humanos.

Objetivo de Desarrollo Sostenible.
(Objetivo 18)
Paz, justicia e instituciones
solidas

01

Investigacion asignada a la
Policia Nacional
Cuerpo Elite

357

indice de esclarecimiento por - *'».SblVOgUdrddndO a IOS
muerte a lidersocial > |Idel'eS SOCICI|€S

109

Acciones de policia
judicial adelantadas

Actividades contra responsables y/o participes
de afectaciones a lideres sociales, defensores
de DD.HH y desmovilizados FARC

Fuente: Informacidn suministrada por la Seccional de Investigacion Criminal SUIN - vigencia 202

1DS-AC-0001

Aprobacién 30-08-2021
Version. 5

Péagina 21 de 38



Frente a los hechos de afectacion en contra de lideres sociales para el afio 2021, fue asignado 01
investigacion a la Policia Judicial de la Policia Nacional en cabeza del Cuerpo Elite Policial, con un
avance investigativo del 35%, con la realizacién de Acciones de policia judicial adelantadas.

Jornadas para |
la convivencia

Reduccion de

echos
= % relacionados con
los delitos sexuale

Operaciones
realizadas en
04 contra de delitos
sexuales

Actores individuales

1 95 Jornadasde
promocion de
Jornadas para ‘ Jornadas para ‘ Jornadas para ’ lineas de atencion

prevenir el maltrato prevenir delitos prevenirla violencia de la violencia
infantil sexuales intfrafamiliar intrafamiliar

Fueron realizadas 3.924 jornadas de prevencién para promover la convivencia durante la
pandemia.

. 2.800 jornadas de promocion de las lineas y rutas de atencién de la violencia intrafamiliar.
. 679 jornadas de sensibilizacion para la prevencidn del maltrato infantil.
. 250 Jornadas para prevenir el maltrato infantil.

Peticiones,
quejas, reclamos,
reconocimientos

del servicio de
policia y

sugerencias Bchar al Ciudadano:

Nuestro compromiso”

430‘189‘56’02‘34

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencién al Ciudadano - vigencia 2

La Policia Metropolitana de Neiva, cuenta con tres canales de atencién en las modalidades
presencial, virtual y telefénico con el fin de recepcionar Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, que se pueda presentar en el marco de la
prestacion del servicio de policia.

En la vigencia 2021 se recepcionaron 913 PQRS (430 peticiones, 189 quejas, 56 reclamos, 2
sugerencias, 34 felicitaciones).
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Nuestro con la
Institucional

18 Ty AR '
Suspensiones 98 49

1 6 Archivados Preliminar
Multas 2 42
] ] Absolucion Formal

Destituciones

1 21

0 Inhibitorio Total
Amonestaciones \

45 | 02

Sancionados | Auxiliares

Subintendentes Intendentes | Subcomisario

35

Patrulleros

Frente a los compromisos con la trasparencia Institucional, se realizaron 45 sanciones
correspondientes a (18 suspensiones, 16 multas, 11 destituciones), siendo el grado de patrullero
los mas sancionados con un total de 35 y en el grado de intendentes se presentaron 05
sancionados.

Defensa Judicial
Metropolitana de Neiva

4
Fallos -

= \
A Favor R AN
$ 1.639 millones

0

En contra I

Ramén Liull

Con relacién a la litigiosidad de la Institucion en la vigencia 2021, para la Policia Metropolitana de
Neiva se logro un indice de favorabilidad procesal del 100%, teniendo como referencia 04 fallos
notificados a la unidad, de los cuales $ 1.639 millones fueron en favor y O en contra.
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08

Auditorias realizadas

7 Auditorias de
seguimiento

j 1§ Feochic i . Control Interno

Institucional

] 6 Hallazgos ;
Plan de mejoramiento Institucional y Contraloria

22 » recomendaciones 178 112 » 63%

acciones cumplidas avance

Fuente: Inf: ) n suministroda p | Are nirol Intemo - vigencia 20249

En la vigencia anterior a la Policia Metropolitana de Neiva le realizaron 08 auditorias, de las cuales
07 fueron auditorias de seguimiento por el area de control interno y 01 fue Auditoria de la
Contraloria General de la Republica, donde fueron identificados 16 hallazgos y 22
recomendaciones.

Producto de los hallazgos fueron generados los plan de mejoramiento Institucional y Contraloria
con un total de 178 acciones, de las cuales se han cumplido 112 tareas, para un total de 63% de
avance, permitiendo a la unidad mejorar los factores de riesgos en procesos y las actividades
policiales.

Una Policia en contacto con la ciudadania

Personalizado y escrito: Virtual

P B ] @® v ww.policia.gov.co
@ Oficina de Atencién al Ciudadano 54 coman.menev@palicia.gov.co
. Puntos de Atencién al civdadano
. Buzones de sugerencias & Linea dela red de apoyo
@ Centro de conciliacién ® 15
& Linea de fransparencia
) . institucional 166
Telefénico: ) . Linea de orientacion a mujeres
; ) ¥ victimas de violencia 155
Lineas gratuitas L lular:
‘ NY a nivel nacional: Ineas ceiliar; 4@ \inea 165 para prevencion y
3203038174 7 denuncias de secuestro y extorsién
01 8000 910 600 - . )
01 8000910112 Poli-WhatsApp: . Linea 167 nacional antidrogas
3132158908 &

Linea #767 de seguridad vial

I] Policia Nacional de los Colombianos I@' Policiadecolombia ,@PDIicicCo\Gmbiu D Policia Nacional de Colombia
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Para mejorar el contacto con los ciudadanos se da a conocer las diferentes lineas de atencion al
ciudadano y puntos de atencién.

GRACIAS

Policia Metropolitana de Neiva

WWWwW

POLICIA

.gov.co

| ES UN

HONOR

SER POLICIA

4. INTERVENCION DE LOS GRUPO DE VALOR E INTERES

Seguidamente se proporcioné un espacio destinado para responder 4 preguntas de los asistentes
(2) de los asistentes virtuales y (2) de los asistentes presidenciales, a través de las redes sociales,
quienes manifestaron las siguientes inquietudes al sefior Comandante Policia Metropolitana de
Neiva, dando inicio con las preguntas virtuales.

Desde el municipio de Aipe, barrio los sauces, se formula la siguiente pregunta: ¢Sefior Coronel,
teniendo en cuenta el cambio de la imagen institucional de la policia nacional, por que en la
actualidad aun se ven los vehiculos de la policia con emblemas y colores antiguos por asi
decirlo, por que no han cambiado laimagen y colores en los uniformes y vehiculos?.

Frente a esta pregunta responde el sefior Coronel Diego Fernando Vasquez Argiello Comandante
Policia Metropolitana de Neiva.

Respuesta: En atencidn a la resolucion 06676 del 2018 “Por la cual se establece el Reglamento de
Uso de la Identidad e Imagen de la Policia Nacional”, atendiendo los parametros y de acuerdo a la
disponibilidad de recursos, se realizara de manera paulatina el cambio a la nueva imagen
institucional de vehiculos modelo 2017 y motocicletas modelo 2018 en adelante, razon por la cual,
con el presupuesto asignado en la vigencia 2021 se inicio la implementacién de la nueva imagen
en 17 vehiculos y 37 motocicletas.

Desde el municipio de Palermo, Centro Poblado el Juncal, se formula la siguiente pregunta:
¢Buenas tardes sefior comandante de policia primero felicito el servicio de policia de la
estacion de policia Palermo por su buen actuar y compromiso mi pregunta es en relacién a
la creacidn o instalacién de un puesto de policia para el juncal y nuestros alrededores que
urgente y necesario para una sana convivencia?.
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Frente a esta pregunta responde el sefior Coronel Diego Fernando Vasquez Argiiello Comandante
Policia Metropolitana de Neiva.

Respuesta: Ante la Administracién Municipal de Palermo se vienen adelantado la gestiones de la
documentacién requerida para el estudio técnico, catastral y juridico del predio, solicitados por la
Direccion General de la Policia Nacional, con el fin de determinar la viabilidad y aprobacién al
proyecto de “LA CONSTRUCCION DE UN CAIl, ESTACION DE POLICIA O SUBESTACION DE
POLICIA EN EL CENTRO POBLADO DEL JUNCAL DEL MUNICIPIO DE PALERMO-HUILA", para
lo cual nos encontramos a la espera de surtir los tramites administrativos, establecidos por la ley
para de esa manera continuar con la ejecucion del proyecto.

Seguidamente se proporcioné el espacio destinado para responder 2 preguntas formuladas por las
personas asistentes al evento de manera presencial.

Desde el municipio de Neiva, barrio Loma Linda Comuna 6, se formula la siguiente pregunta:
¢Sefior Coronel, Que tengamos la presencia del CAl Mévil por el sector de la comuna seis,
barrio loma linda; que los cuadrantes nos pase mas patrullaje, igual el comandante del CAl
estar atento a la comunidad?.

Frente a esta pregunta responde el sefior Coronel Diego Fernando Vasquez Argiiello Comandante
Policia Metropolitana de Neiva.

Respuesta: Puedo decirle que debido a las diferentes problematicas que se presentan en la
jurisdiccién del municipio de Neiva, se ha realizado una planeacién en el servicio para lograr la
distribuciéon o ubicacion de los CAl mdvil, los cuales y de manera esporadica se alternan su
ubicacion, con el fin de contribuir al mejoramiento de la seguridad y convivencia ciudadana, como
un apoyo al personal que conforma el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.
ahora bien, respecto a su requerimiento, se realiza un andlisis para poder distribuir en el sector del
barrio Loma linda la prestacion del servicio de los CAl moviles y el incremento de los patrullajes por
parte del personal que conforma el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes y
demads servicios preventivos que realiza la Policia Nacional, para lo cual se impartiran las ordenes
e instrucciones del caso, a fin de brindar un servicio de policia acorde a las necesidades de
seguridad y convivencia de este sector de la ciudad.

Desde el municipio de Palermo, Centro Poblado el Juncal, se formula la siguiente pregunta:
¢ Sefior Coronel, por qué no utilizar més policia de inteligencia para resolver o capturar
personas que estadn delinquiendo ya que conocen el sonido de las motos de los
cuadrantes?.

Frente a esta pregunta responde el sefior Coronel Diego Fernando Vasquez Arglello Comandante
Policia Metropolitana de Neiva.

Respuesta: El servicio de Inteligencia viene desplegando sus actividades misionales con apoyo a
nuestra constitucion y las facultades establecidas en la ley 1621 del 17/04/2013, de acuerdo a sus
capacidades de talento humano en coordinacion con Policia Judicial, sobre los sectores mas
afectados por la comision de delitos en el area Metropolitana de Neiva, donde ha logrado
resultados importantes que han contribuido al mantenimiento de la convivencia y seguridad
ciudadana. De acuerdo a los lineamientos de la Direccion General se ha venido fortaleciendo el
namero de funcionarios en la Seccional de Inteligencia, precisamente con el fin de incrementar
resultados operativos de impacto con afectacién a estructuras y rentas criminales.

Una vez resueltas las preguntas se cierra este espacio y se les recuerda a los asistentes que
cuentan con el aplicativo Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

1DS-AC-0001 Aprobacién 30-08-2021
Version. 5 Péagina 26 de 38




SPQR2S, para dar respuesta al total de preguntas registradas en los formatos que son remitidos a
través del link en las redes sociales disponibles en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Virtual de la Policia Metropolitana de Neiva y en los formatos entregados a los asistentes
presenciales.

Las PQRS no resueltas inmediatamente el dia de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Virtual y Presencial, fueron tramitadas de acuerdo a la metodologia establecida por tramite de
PQR2S a fin de ser sistematizadas y dirigias de acuerdo a la competencia de las unidades
policiales, las respuestas que seran enviadas a los correos electronicos de los peticionarios, de
acuerdo con el marco legal vigente.

A través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano de la Policia Metropolitana de Neiva se
recepcionaron un total de 13 PQRS discriminadas asi:

Unidad de tramite Peticién de informaciéon Reconocimientos
GUTAH 1 (0}
ESTACION NEIVA 2 0
ESTACION RIVERA 1 (o]
AREAD 2 (o]
SEPRO-GINAD 2 (0}
AREAD-GUBIR 1 (0]
GUTAH-GUBIR 1 (0]
COSEC 1 (0]
SIES-123 1 (0]
SEPRO-TURISMO 1 (0]
TOTAL 13 (o]

Se recibieron un total de 45 PQRS recepcionadas antes y durante la audiencia publica de rendicion
de cuentas virtual institucional, donde algunos peticionarios hacen reconocimiento a la invitacién de
participar en este evento, asi mismo solicitan informaciéon sobre procedimientos, tramites y
requisitos; de igual manera, sugieren y dan propuestas para mejorar el servicio de Policia.

5. RESULTADO EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2021

La opinidon de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las
plataformas tecnoldgicas fue publico el formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento.
Version 4 de fecha febrero 7 de 2022, asi mismo se entregd de manera fisica a los asistentes del
evento presencial.

A través de El Grupo de la Seccional de Inteligencia Policial de la Policia Metropolitana de Neiva,
se realizd el monitoreo de la evaluacion del evento y las reacciones que la comunidad dio a
conocer de forma virtual.

Elementos de informacion disponible permitié identificar el impacto mediatico con referencia a la
rendicién de cuentas de la vigencia 2021.
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Evaluacion audiencia publica de rendicion de cuentas virtual y presencial de la Policia
Metropolitana de Neiva vigencia 2021

PRINCIPALES
PUBLICACIONES

https://bit.ly/3uyuFZC

1 oevee [, A 3 (Do [0

2 LINEA DE OPINION 1 DESPLIEGUE MEDIATICO 3 COMENTARIOS
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FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo de Direccionamiento estratégico, de acuerdo a lo
establecido en la Orden de Servicio No. 017 COMAN-PLANE de fecha 07 de marzo de 2022.

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Grupo Planeacion MENEV.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cadigo 1DE-FR 0054 Evaluacién del Evento. Version 4 de fecha
Febrero 7 de 2022.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener informacién sobre la opinién de las personas particulares
externas a la Policia Nacional que asistieron a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Virtual y Presencial de la Policia Metropolitana de Neiva vigencia 2021, el dia 30 de marzo de
2022.

UNIVERSO: De las 131 personas particulares y externas a la institucion que fueron invitadas al
evento, convocadas bajos los pardmetros constituidos en la Orden de Servicios No. 017 COMAN
PLANE “Audiencia publica de rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva”, con
enfoque en derechos humanos de fecha 07 de marzo 2022, 60 asistieron presencialmente y 71
virtuales.

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recolecciéon a
personas mayores de 18 afios, con diligenciamiento del formato de la encuesta 1 DE FR 0054
durante el evento de Rendicion de Cuentas 2021 que se llevd a cabo en las instalaciones del
Auditorio de la Policia Metropolitana de Neiva y que fue transmitido por el Facebook Live de la
Emisora Radio Policia Nacional 90.3 FM.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: marzo 30 de 2022.
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccion electrénica y un cédigo QR para
diligenciar la encuesta en forma virtual tanto para los participantes que seguian la rendicion de
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cuentas virtual y presencial, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del
mismo, consiguiendo mayor muestreo y cero papel impreso como contribucién al medio ambiente.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccion electrénica y un cédigo QR para
diligenciar la encuesta en forma virtual tanto para los participantes que seguian la rendicién de
cuentas virtual y presencial, permitiendo el acceso a todas las personas que participaron del
mismo, consiguiendo mayor muestreo y cero papel impreso como contribucién al medio ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa.

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 10% dentro de unos limites desconfianza

del 95.
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de respuesta es del 22,30%.
PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054Evaluacion del

Evento.

RESULTADO ENCUESTA

1. ¢Acepta la politica de tratamiento de sus datos personales?
La informacién recaudada por medio de la presente, sera tratada por la Policia Nacional para los fines
establecidos en la ley 1581/2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales” de conformidad con la politica de tratamiento de datos dispuesta por la institucion,

Mas detalles { Informacion
[ 14 ‘
o N 1

8. ;Como se enterd de la realizacién de la rendicién de cuentas?:

Mas detalles ¢ Informacion

@ Fublicacién en la webd 10
@ nvitacion directa 5
® o 0

9. ¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?:
Mas detalles  Informacion
. Clara 15
@ Confusa 0
® o 0
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10. ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue?:

Mas detalles & Informacion

Adecuada 15
0

@ insuficiente 0
® ot 0

11. ¢El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?:

Mas detalles «J Informacion

@ Muylargo 2
@ Adecuado 13
@® Corto 0
® o 0

12. ;La informacion presentada en la rendicién de cuentas responde a sus intereses?

13. ¢La rendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

Mas detales £} Informacion

[ I 15
[ 0
® ot 0

Més detalles «¥ Informacion

05 15
® e 0
@ Ot 0
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14. ;Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta Institucion?

Mas detalles

®; 15
® v
® o

ANALISIS

En atencion a los 15 participantes que realizaron la evaluacién del evento, podemos evidenciar que
14 personas aceptaron la politica de tratamiento de sus datos personales.

De las 15 persona evaluadas, el 66% menciono que se enterd a través de la pagina WEB de la
Policia y el 34% se enterd por invitacion directa.

El 100% de los evaluados menciono que la informacion presentada por cada uno de los
expositores fue clara y concreta.

El 100% de los evaluados mencionaron que se les dio la oportunidad de participar y aclarar dudas
frente a los temas expuestos.

El 86% de los evaluados establecieron que el tiempo fue adecuado y el 14% restante manifesté
gue el tiempo fue muy largo.

El 100% de los evaluados manifesté que la informacion presentada respondié a sus intereses.

El 100% de los evaluados manifestaron que la Policia Metropolitana de Neiva dio a conocer el
100% de los resultados de la Gestidn vigencia 2021, asi mismo las cifras fueron claras y
detalladas, las cuales les permitié despejar todas sus dudas y tener informacioén acertada.

El 100% de los asistentes manifestaron que volverian a participar de la Audiencia publica de
rendicidn de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva.

6. COMPROMISOS Relacién de los compromisos adquiridos por el sefior comandante de la Policia
Metropolitana de Neiva, frente a la comunidad participante a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Actividad Responsable Fecha de entrega

1. La Policia Metropolitana de Neiva junto

con cada uno de sus hombres y mujeres,
Nnos comprometemos a prestar un servicio
integro, transparente, de la mano con las

autoridades, la comunidad y las veedurias POLICIA METROPOLITANA PERMANENTE
. ) DE NEIVA

ciudadanas, trabajando por el respeto,

garantia y proteccion de los derechos
humanos vy libertades publicas de nuestros

ciudadanos.
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2. La Policia Metropolitana de Neiva junto
con cada uno de sus hombres y mujeres,
nos comprometemos a prestar un servicio
integro, transparente, de la mano con las
autoridades, la comunidad y las veedurias
ciudadanas, trabajando por el respeto,
garantia y proteccion de los derechos
humanos vy libertades publicas de nuestros
ciudadanos.

COMANDANTE POLICIA
METROPOLITANA DE PERMANENTE
NEIVA

3. COMANDO DE PUERTAS ABIERTAS:
El Comando de la Policia Metropolitana de
Neiva, generard un Comando de Puestas
abiertas a los ciudadanos, destinado un dia
a la semana para atender personalmente a
la comunidad sin cita previas.

COMANDANTE POLICIA
METROPOLITANA DE PERMANENTE
NEIVA

4. CUENTELE AL COMANDANTE: A
través de la emisora Radio Policia
Nacional 97.3 FM, el Comando de la
Policia Metropolitana de Neiva destinara
un espacio en el cual se atendera en vivo y
en directo los requerimientos de Ila
comunidad, ademas se emitiran
recomendaciones en materia de seguridad
y se informaran las actividades realizadas
en el transcurso de la sema.

El Comando de la Policia Metropolitana de
Neiva creard un correo electronico, a
través del cual los ciudadanos pueden
elevar de forma directa todas sus
inquietudes y sugerencias relacionadas
con el servicio de policia al comandante.

COMANDANTE POLICIA
METROPOLITANA DE
NEIVA PERMANENTE

COEST

7. LISTADO DE ASISTENTES (Caracteristicas de actores y grupos de interés)

8.
Presenciales Virtuales
. Lideres ; Comunidad | Comunidad Total
Autoridades o Comercio
Comunitarios en general | en general
2 12 6 40 74 134
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8. REGISTROS FOTOGRAFICO

Auditorio Policia Metropolitana de Neiva
e
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9 CONCLUSIONES.

Con la adopcion de la nueva identidad e imagen es un cambio progresivo para el servicio, esta
imagen incorpora el color azul con caracteristicas que transmiten empatia, cortesia, tranquilidad y
confianza, conforme a los estandares internacionales de cuerpos de policia y de cumplimiento de
ley en el mundo con elementos reflectivos que permite mayor identificacion y transparencia tanto
en el uniforme como en los vehiculos institucionales todo ello acompafiado de entrenamiento y
nuevos dispositivos para la prestacion del servicio con enfoque en Derechos Humanos.

El proposito del Proceso de Transformacion Integral de la Policia Nacional es optimizar el servicio
de policia, en esa tarea la Institucion esta comprometida con la sociedad como el principal aliado
en el fortalecimiento de la confianza y el reconocimiento de su legitimidad; por eso, este proceso
nace de una construccion colectiva de conceptos que en el futuro impacten en las condiciones de
convivencia y seguridad ciudadana para todo el pais.

Este balance nos compromete a un méas con la comunidad, con el fin de desarrollar las actividades
alineadas a la Ofensiva Nacional Contra el Delito, la Prevencion y Educacién Ciudadana, haciendo
participes a la comunidad en los diferentes escenarios de encuentros comunitarios, comandos
situacionales y la participacion activa en las diferentes lineas de atencion al ciudadano, el cual sera
fortalecido bajo la implementacion de un nuevo modelo de servicio complementario denominado
“Cuadrantes de Vecindario” que tiene un enfoque de proximidad para fortalecer el relacionamiento
y la cercania con el ciudadano a través de la integracion de tecnologia y sistemas de informacion.

Finalmente la Policia Metropolitana de Neiva junto con cada uno de sus hombres y mujeres, nos
comprometemos a prestar un servicio integro, transparente, de la mano con las autoridades, la
comunidad y las veedurias ciudadanas, trabajando por el respeto, garantia y proteccién de los
derechos humanos y libertades publicas de nuestros ciudadanos.

10 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS.

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva, el equipo lider
identifico los logros y dificultades de la rendicién de cuentas realizada el 30/03/2022 a través de la
lista de chequeo establecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para observacién de la Jornada de Dialogo de la
Rendicion de Cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de
didlogo en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
cualificacién de este proceso.
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. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes: De acuerdo a lo establecido por el
gobierno Nacional y la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID -19, se realizé la
Audiencia Publica de Rendicién de Cunetas de manera virtual y presencial teniendo en
cuenta los protocolos de bioseguridad.

2. Utilizacién de medios audiovisuales: Difusiéon de contenidos radiales a través de la emisora
97.3 RPN, donde se realiz6 la invitacion a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cunetas de la
Policia Metropolitana de Neiva para el dia 30/03/2022 a las 10:00AM.

Para la convocatoria se utilizd diferentes medios de convocatoria y difusion para la
socializacién del evento, donde se publicé el banner de informacién, asi:

Publicacién del Banner de invitacion se publicara en la Pagina WEB de la Policia Nacional
www.policia.gov.co y POLIRED

I i e RENDICION.

poLicia METROPOLITANA DE NEiva viney CUENTAS

G 0o moro -z [ wocoar  [ATITY comando mosots oo, 2
Travwmerineier § lnl:vph&mb\nﬁn N\IIN-MI arsm

....................................................................................................

Fuente: Comunicaciones Estratégicas -MENEV

Los gestores de participacion ciudadana enviaron a través de WhatsApp invitacion a los
lideres comunitarios.

Asi mismo se realiz6 la transmision de la Audiencia publica de rendicién de cuentas a través
del Facebook Live.

3. Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad: Para el ingreso a
las personas con discapacidad se previdé la participaciébn de auxiliares bachilleres que
orientaron a los participantes para llegar al auditorio, al igual en los parqueaderos.

4. Manejo de los tiempos: En cumplimiento a lo establecido en la 1DE-GU-0010 GUIA
RENDICION DE CUENTAS, la duracién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue
de 1 hora y 45 minutos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente): Para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas se utilizo un lenguaje claro de acuerdo a lo establecido en la Guia de Lenguaje claro
para servidores publicos de Colombia establecida por el DNP.

La presentacion realizada estuvo enmarcada en cifras claras y concisas sobre cada tema
tratado por los expositores.
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2. Calidad de la informacién. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros): Se presentaron los resultados de
la Gestion de la Policia Metropolitana de Neiva vigencia 2021, es de resaltar que cada
diapositiva conto con su respectiva fuente; y la informacion tratada fue de la zona urbana y
rural.

3. Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos: Se presento las
actividades de atencion y proteccion en derechos humanos y poblacion en situacién de
vulnerabilidad.

”,
Proteccion en derechos
nUManos y poblacion en ] 6
£ "y
de vulnerabilidad » ,
- Actividades de atencion
". > » .
I
Y Policias
sensibilizados
en DD. HH
o
- W ,'7/’ 02
articivaciénen 119 e o Llamadas
escenarios de Derechos Humanos profeccion a la mujer beidsh
— S (746 oruo)

4. Evidencias del gjercicio de control social frente a temas de interés: se realizo el sondeo a
la comunidad en general frente a los temas que le gustaria escuchar y profundizar en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2021, la cual se publicé en la pagina
web de la Policia.

8. Seleczione uno © varios tamas que estime do mayor intards pars ser tratados durante ol desarrolio de la

Audiencia Publica Rencicion de Cuentos con Enfoque de Derechos Humanos y Paz 2021 ce |a Policia

Metropoiitana de Nelva

@ Teme 1 Hecsoon o

@ Tema2

@ Teeu 3 Atancéna cucaire %4

@ Tesud Vetn e oo n g, 07 g

@ Tesa S Acuaconesoscoirar.. @2 A_

. Temu & Prevencor y particpas 4

@ Toma 7. Derechon Humenos 125
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@ Tematt: Povencs oen 14 =
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Fuente: hitps /fforms office com/pages/designpagev2 aspx?iang=es-CO&origin=0fficeDotCom&route=Start&sessionid
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. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE
DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana: Durante el evento de la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas se dio un espacio para que la comunidad en general
realizara las preguntas e inquietudes al sefior Comandante de la Policia Metropolitana de
Neiva.

2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvié intereses y necesidades colectivas méas no
quejas individuales): El sefior Comandante de la Policia Metropolitana de Neiva dio
respuesta a cada una de las preguntas realizadas por parte de la comunidad.

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo: Estuvo a cargo de la
Patrullera Olga Carolina Artunduaga Pedraza, Funcionaria de comunicaciones estratégicas de
la Policia Metropolitana de Neiva.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion: la
calificacion de realizada por los clientes y grupos de valor e interés fue “SUPERIOR”.

5. Evaluacién general del desarrollo de la jornada de didlogo: De acuerdo a los resultados
obtenidos en el diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054 EVALUACION DE LA JORNADA
DE RENDICION DE CUENTAS, se obtuvo una calificacién “SUPERIOR?”, en las respuesta de
los evaluados.

En atencion a los 15 participantes que realizaron la evaluacion del evento, podemos evidenciar
que 14 personas aceptaron la politica de tratamiento de sus datos personales.

De las 15 persona evaluadas el 66% menciono que se enter0 a través de la pagina WEB de la
Policia y el 34% se enterd por invitacion directa.

El 100% de los evaluados menciono que la informacién presentada por cada uno de los
expositores fue clara y concreta.

El 100% de los evaluados mencionaron que se les dio la oportunidad de participar y aclarar
dudas frente a los temas expuestos.

El 86% de los evaluados establecieron que el tiempo fue adecuado y el 14% restante
manifesté que el tiempo fue muy largo.

El 100% de los evaluados manifesté que la informacion presentada respondié a sus intereses.
El 100% de los evaluados manifestaron que la Policia Metropolitana de Neiva dio a conocer el
100% de los resultados de la Gestién vigencia 2021, asi mismo la cifras fueron claras y

detalladas, las cuales les permitio despejar toda sus dudas y tener informacién acertada.

El 100% de los asistentes manifestaron que volverian a participar de la Audiencia publica de
rendicidn de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva.

Los temas de interés solicitados por la comunidad inscrita a la Audiencia publica de rendicién
de cuentas vigencia 2021 de la Policia Metropolitana de Neiva fueron los siguientes temas.
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PREGUNTAS TOTAL ENCUESTADOS

Ejecucion Presupuestal. 83
Programas y Proyectos. 79
Atencién al ciudadano. 164
Metas e indicadores de Gestion. 67
Actuaciones disciplinarias. 92
Prevencion y participacion ciudadana. 134
Derechos humanos. 125
Aplicacion de la Ley 1801. 100
Seguridad urbana y rural. 118
Prevencion y violencia de género. 97

CONVOCATORIA

\
Préxima auditoria vigencia 2022
\
|

\

| /
O ‘\”W s /

A
SC. JESUS A. MﬂYJRCIA ARTUNDUAGA CR. DIEGO FERNANDO VASQUEZ A.
Jefe Grupo Rlaneaciéon MENEV (E) Comandante Policia Metropolitana de Neiva
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|
|
Anexo: uno (listado en| 02 folios)
|

Elaborado por:  TAP25 Edinson Tovar Lozéno
Revisado por: SC. JesUs A. Murcia Anum*uaga
Fecha de elaboracion: 30/03/2022
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