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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICÍA NACIONAL

METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

PLANEACION MEBAR

ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de asistentes.
2. Temas a tratar
3. Compromisos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Verificación de asistentes

En las instalaciones de la Institución Universitaria de Barranquilla, ubicada en la Carrera 45 No. 48 - 31 de la
ciudad de Barranquilla, la señora capitán ELVIA ROSA MONROY ARROYO jefe de planeación, realiza la
verificación de la asistencia del personal a la Audiencia Pública de la Policía Metropolitana de Barranquilla.

2. Temas a tratar:

En la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas vigencia 2023 se tratarán los siguientes temas:

Fecha: Barranquilla, 05 de abril de 2024

Hora de inicio: 09:00 Hora de finalización: 11:00

Lugar: Institución Universitaria de Barranquilla

ACTA - 003171 - COMAN-PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA POLICÍA
METROPOLITANA DE BARRANQUILLA VIGENCIA 2023.
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Fuente: Guía Rendición de Cuentas Policía Nacional

I. Introducción

La rendición de cuentas está enmarcada en la Constitución Política de Colombia, con el fin de controlar el
ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es así que mediante la Ley 489 de 1998 se
estableció que todas las entidades y organismos de la administración pública tienen la obligación de
desarrollar su gestión acorde con los principios de la democracia participativa y democratización de la
gestión pública, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendición de cuentas a la ciudadanía.

En concordancia con el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte del ejercicio de transparencia en la
administración pública, la Policía Nacional socializa los resultados de la gestión que permitieron el
cumplimiento de la misión durante la vigencia 2020.

De conformidad con el artículo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendición de cuentas propicia espacios para
socializar y retroalimentar los resultados de la gestión pública a los ciudadanos, la sociedad civil, entidades
públicas y organismos de control a partir de la promoción del diálogo.

Bajo este contexto, se planteó la aplicación de la audiencia pública virtual como un espacio de diálogo en el
cual se exponen los resultados de la gestión 2023, como parte del ejercicio de transparencia en la
administración se informara y explicara la gestión a partir de los bloques transformación institucional,
derechos humanos, servicio de policía, lucha contra el crimen organizado y temas administrativos, evento
que se realizó de manera presencial el día 06 de marzo de 2024 a partir de las 09:00 horas en las
instalaciones de la institución universitaria de barranquilla, ubicada en la Carrera 45 No. 48 – 31 de la ciudad
de barranquilla, mediante el empleo de las tecnologías de la información y de las comunicaciones.

La información que se proyecta se extrae del informe de gestión del señor Comandante de la Policía
Metropolitana de Barranquilla el cual reposa en la página web Institucional
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-policia-metropolitana-barranquilla-vigencia-
2023, en atención a la ley de transparencia y acceso a la información pública.
Se realiza la invitación al personal asistente presencial y virtual que están disponibles los canales de
comunicación a través de la página web y los links que aparecerán en el chat de la transmisión, todas las
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preguntas que surjan en esta audiencia pública serán resueltas a través de los canales internos y serán
remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente. De igual forma se podrán
registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones que se generen en desarrollo de esta
actividad, así mismo se hace la invitación para diligenciar el formato de evaluación de este evento a través
de los medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la Institución es fundamental conocer la
opinión de los ciudadanos acerca de este evento.

Etapas audiencia pública de rendición de cuentas:

II. Medios de convocatoria y difusión

Con el ánimo de plasmar las órdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el desarrollo de
la rendición de cuentas, se elaboró la orden de servicio No 007 /MEBAR-COMAN del 02/02/2024 “audiencia
pública de rendición de cuentas de la policía metropolitana de barranquilla vigencia 2023.”, en la cual se
asignaron responsabilidades generales y específicas.

Etapa Soporte

Etapa de
aprestamiento

• Acta de conformación del equipo organizador. (AC-2024-001258-
MEBAR del 20/02/2024).

• · Matriz de caracterización de clientes, grupos de valor e interés;
(https://ponalco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mebar_plane-
sga_policia_gov_co/EQCh4eyuDYFClBsFr9Ga3i4B2EuOB5LslchmyJb
-SozsKQ?e=wuppby).

• Encuesta “consulta de las temáticas de interés”. (mebar.plane-
sga@policia.gov.co, bandeja de entrada - rendición de cuentas –
temas de interés; correo 0038 MEBAR-GUTIC 04 marzo 2024.
Enviado: lunes, 4 de marzo de 2024 08:41).

• Publicación del informe de rendición de cuentas previo evento
(comunicación oficial GS-2024-019403-MEBAR del 26-02-2024).

• Presentación para la rendición de cuentas. (Power Point – PT. Jeyson
Camargo Lopera).

Etapa del diseño y
preparación de la
rendición de
cuentas

• Orden de servicios: (O.S COMAN-PLANE Nro. 007 DEL 02-02-2024
audiencia pública rendición de cuentas)

• Banner de invitación a la rendición de cuentas en el portal web
institucional. (MEBAR - COEST).

• Link para el fortalecimiento de la recepción de PQR2S. (mebar.plane-
sga@policia.gov.co - enviados - correo No. 0 3 0 COMAN PLANE-
MEJORA del 21/02/2024 23:55 y https://ponalco-
my.sharepoint.com/:p:/g/personal/mebar_plane-
sga_policia_gov_co/EeHry-
nia4FNuSkaPM28ApMBOnDQlr2s0CzGMg0avv8dXg?e=WxwrXX).

• Listado de invitados confirmados que asistirán a la rendición de
cuentas. (comunicación oficial GS-2024-019411-MEBAR)

Etapa de
ejecución de la
rendición de
cuentas

• Video de gestión de la unidad previa iniciación de la rendición de
cuentas. (MEBAR COEST)

• Material fotográfico y de video, que soporta la realización de la
rendición de cuentas.
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Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de difusión para la socialización del evento, como:

Publicación del banner de invitación en la página WEB de la policía nacional
https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-policia-metropolitana-barranquilla-vigencia-
2023

Fuente: Comunicaciones Estratégicas - MEBAR

Así mismo se realizó la difusión en redes sociales como Facebook, Instagram y X, extendiendo la invitación

a las autoridades político administrativas entidades de control y comunidad general y personal policial que

fueran participes de la audiencia pública de rendición de cuentas de la policía metropolita de barranquilla

vigencia 2023.

Fuente: MEBAR - COEST

Clientes y partes interesadas

Comunidad

Población General
Policial Personal activo, familias y reserva activa

Organizada
Gremios, asociaciones y sector productivo
Medios de comunicación

Estado
Ramas del poder público

Ejecutiva
Legislativa
Judicial

Órganos de control Órganos de control

Facebook X Instagram
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https://www.facebook.com/share/NpDcYMWghYmGmKcH/?mibextid=oFDknk 

https://twitter.com/PoliciaBquilla/status/1765375946637345068?t=DdcnGuESOIRjMxAf1vjhjg&s=19

https://www.instagram.com/p/C4K2p9tLiBP/?igsh=Z28ycGdlaHdwZ3Ez

Temas de interés de la ciudadanía de acuerdo:

Así mismo, mediante correo electrónico 0016 MEBAR-GUTIC de fecha 19 febrero 2024, se solicitó al grupo
de comunicaciones estratégicas, la publicación de la encuesta temática de interés, publicación que fue
realizada en la página web de la policía nacional, sub sitio barranquilla.

Obteniendo los siguientes resultados:

AC-2024-003171-MEBAR

https://www.facebook.com/share/NpDcYMWghYmGmKcH/?mibextid=oFDknk
https://twitter.com/PoliciaBquilla/status/1765375946637345068?t=DdcnGuESOIRjMxAf1vjhjg&s=19
https://www.instagram.com/p/C4K2p9tLiBP/?igsh=Z28ycGdlaHdwZ3Ez


ACTA - 003171 - COMAN-PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA
POLICÍA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA VIGENCIA 2023.

1DS-AC-0001 Página 6 de 22 Aprobación: 30-08-2021
Versión: 5

A través del link https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/#/. Los ciudadanos, lograban acceder a depositar sus
preguntas, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

Agenda del evento:

II. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones de la institución universitaria de barranquilla, ubicada en la Carrera 45 No. 48 - 31 de la

ciudad de branquilla, el 06 de marzo de 2024 a partir de las 09:00 horas, en el auditorio, se llevó a cabo la

realización y transmisión por Facebook, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2023,

precedida señor brigadier general HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA comandante de policía
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metropolitana de barranquilla, contando con una participación total de 2.528 participantes, representando a

los grupos sociales objetivo de la Policía Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades político

administrativas, comunidades indígenas, entidades estatales, veedurías ciudadanas, medios de

comunicación y ciudadanía en general).

Para el cubrimiento de este evento se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos.

Difusión y publicación en la red social X:

Impresiones: 1.173.

Interacciones: 22

Link: https://www.policia.gov.co/noticia/invitacion-rendicion-cuentas-policia-metropolitana-barranquilla-

vigencia-2023

Difusión y publicación en la red social Facebook:
Interacciones: 173
Comentarios: 134
Compartidos: 4
Link: https://fb.watch/r4e4KG9QpJ/?mibextid=Nif5oz
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Presentación Audiencia Pública De Rendición De Cuentas Vigencia 2023

Video balance de gestión de resultados y desempeño de la policía metropolitana de barranquilla 2023.

La rendición de cuentas es un derecho ciudadano y un proceso que se cumple bajo los principios de buen

gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia de la administración pública, ley 1757 de 2015.

En cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión
pública” y la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del
derecho a la participación democrática” conforme a estas leyes y del informe de gestión de la vigencia 2023
se presenta a todos los ciudadanos los resultados en materia de gestión tanto administrativa, operativa de la
Policía Metropolitana de Barranquilla.

Primero, se da apertura a la audiencia pública de rendición de cuentas de la policía metropolitana de
barranquilla. Seguido de esto, se entona el Himno Nacional de la República de Colombia. Posteriormente, el
Padre Juan Carlos Murillo Sepúlveda, capellán de la Policía metropolitana de barranquilla, realiza la
invocación. Finalmente, se procede a la proyección del video titulado “resultados de la policía metropolitana
de barranquilla”.

El señor brigadier general HERBERT LUGUIY BENAVIDEZ VALDERRAMA comandante de la policía
metropolitana de barranquilla, inicialmente da un saludo a los 2.528 ciudadanos invitados de manera
presencial y conectados en la plataforma de Facebook, desde los diferentes municipios del área
metropolitana de barranquilla, entre las que se encuentran autoridades político administrativas, gremios,
sector comercio, seguridad privada, frentes de seguridad, juntas de acción de comunal, líderes de mujeres,
asociaciones, gremios, comunidad en general, y a los hombre y mujeres de la policía nacional personal
uniformado y no uniformado.

Nuestros logros:

La policía metropolitana de barranquilla en el año 2023, ejecuto varias iniciativas operativas, focalizando
todos los esfuerzos del talento humano y tecnológico logrando grandes resultados para contrarrestar los
delitos que afecta la convivencia y seguridad ciudadana como los delitos de hurto, homicidio, tráfico de
estupefacientes y la extorsión; mediante actividades preventivas y operativas, se observa la reducción
significativa de los delitos, gracias al trabajo mancomunado con la Administración Distr, la Policía
Metropolitana de Barranquilla seguirá creciendo en el año 2022 fortaleciéndose y sirviendo a la comunidad.
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El señor Teniente Coronel WILLIAN EDUARDO BERNAL ARIZA, Jefe Área Administrativa, da inicio con
administración de recursos financieros.

En lo que respecta al presupuesto asignado por gastos de funcionamiento, como unidad ejecutora del
gasto, durante la vigencia 2023 la policía metropolitana de barranquilla se contó con apropiación de
$15.856.031.053, de los cuales se realizaron compromisos por valor de $15.855.924.397, obteniendo un
porcentaje de ejecución presupuestal del 100%. Trabajo que se logra a través del enfoque de los esfuerzos
y actividades para que los procesos y procedimientos logísticos y financieros que se realicen de acuerdo a
las directrices de la Dirección Logística y Financiera “DILOF”.

Este presupuesto se apropió por las fuentes de financiación de recurso 10 aportes de la nación por un valor
$14.396.739.202 correspondiente al 89,87%, recurso 16 fondos especiales $1.459.291.851 representando
el 10,13%. Así las cosas, es posible afirmar que los recursos asignados para la vigencia 2023
($14.396.739.202) en comparación a la vigencia anterior 2022 ($13.270.006.390), refleja un aumento
equivalente a $1.126.732.812, lo que corresponde al 8.49%.

Realiza la intervención el señor Coronel DAVE ANDERSON FIGUEROA CASTELLANOS, Comandante
Operativo de Seguridad Ciudadana.

El año 2023 presentó numerosos desafíos para la policía metropolitana de barranquilla. Antes de
adentrarnos en las cifras, es importante comprender que enfrentamos altas demandas que pusieron a
prueba nuestra capacidad operativa y de prevención en el marco de lo que conocemos como servicio
policial.

Para el modelo colombiano, el servicio policial abarca un conjunto de actividades que incluyen prevención,
control policial, investigación criminal e inteligencia policial. Estas acciones se desarrollan en el territorio y
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engloban tareas de vigilancia, aplicación de la ley, gestión comunitaria, trabajo con comunidades y
autoridades, así como la protección de poblaciones vulnerables, como niños, niñas, adolescentes, mujeres
y el medio ambiente. En resumen, el servicio policial se considera un activo estratégico para la nación.

En el marco de la rendición de cuentas, centraré mi exposición en los logros obtenidos. Cabe destacar que
el año 2023 también estuvo marcado por elecciones, y superar este reto de manera favorable en los
diferentes municipios del área metropolitana es un indicador de que la Policía Metropolitana realizó un buen
trabajo.

A nivel nacional, eventos masivos como los partidos de eliminatoria al mundial requirieron un gran esfuerzo
policial y arrojaron resultados satisfactorios en términos de convivencia y seguridad ciudadana. El balance
se construye a partir de las competencias constitucionales de la institución y las políticas gubernamentales.

Recordemos que nuestros esfuerzos y resultados están alineados con las bases del Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida”. Además, seguimos la política sectorial de defensa,
seguridad y convivencia, denominada “Garantías para la Vida”. El plan estratégico institucional, formulado
por el general Salamanca, se enfoca en la convivencia ciudadana y el cambio climático, estableciendo
lineamientos, horizontes y objetivos estratégicos.

Finalmente, la articulación entre las políticas nacionales y las locales es fundamental. Conectamos nuestro
marco nacional con los planes de desarrollo del Atlántico y los cinco municipios que conforman el área
metropolitana, así como sus respectivos planes integrales de convivencia y seguridad ciudadana.

Ahora, pasemos a los resultados significativos:

• Capturas en el marco de la investigación criminal: Se realizaron 7,659 capturas, demostrando una
ofensiva constante de la Policía Nacional contra los infractores de la norma penal. Esta labor se llevó a
cabo en estrecha colaboración con la Fiscalía y las autoridades políticas administrativas.

• Incautación de estupefacientes: Se decomisaron 798,000 dosis de estupefacientes, contribuyendo a
prevenir delitos relacionados con el consumo y tráfico de drogas.

• Retiro de armas de fuego: Un total de 2,373 armas de fuego fueron sacadas de circulación, lo que
redunda en la prevención de delitos como el hurto, el homicidio y la extorsión.

En resumen, la policía metropolitana de barranquilla demuestra un compromiso claro en la construcción de
convivencia y seguridad ciudadana dentro de sus competencias. El trabajo articulado a nivel nacional y local
es fundamental para lograr estos resultados positivos.

En este proceso de investigación criminal, quisiéramos destacar las 1,364 medidas con intramural. En
nuestro afán es sacar de las calles a estos delincuentes. Lograr este tipo de medidas es sumamente
alentador y ejemplifica la concentración que tenemos por demostrar que sí se puede entre todos combatir a
estos delincuentes y sus estructuras criminales, las cuales afectan tanto la convivencia.

En el video introductorio, se mencionaron 25 operaciones ejecutadas y 122 capturas realizadas en
operaciones. Lo interesante es que todo el proceso de investigación criminal e inteligencia policial culmina
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en la planeación de operaciones. Esto significa que no improvisamos en el combate al delito; todo está
meticulosamente planificado y coordinado para intervenir de manera efectiva en estas estructuras
delictivas.

Nuestro objetivo es desmantelar y desarticular estas organizaciones, evitando que sigan creciendo.
Reconocemos que existe un sustrato social complejo, donde estas estructuras se aprovechan de la
instrumentalización de niños, niñas y adolescentes, formando un semillero delincuencial. Por lo tanto,
intervenimos con políticas públicas para abordar este problema.

En cuanto a los delitos informáticos, nuestra investigación criminal ha sido intensa en generar
sensibilización para evitar que los ciudadanos se conviertan en víctimas fáciles de estos delitos. La
prevención es clave en este ámbito.

La Seccional de Tránsito y Transporte tiene un objetivo claro: la preservación de la vida en los ejes viales,
debemos verla desde esta perspectiva. Todo el esfuerzo y desgaste que invertimos en esta labor se enfoca
en un solo propósito: salvar vidas. Esto aplica tanto al usuario de un vehículo que no actúa de manera
adecuada como a terceros que podrían resultar afectados.

A veces olvidamos mencionar esto, pero es fundamental para comprender el sentido de los controles de
tránsito: proteger la vida de quienes utilizan las vías, ya sean peatones o conductores. En números
concretos, hemos realizado 57,940 comparendos y 21,360 inmovilizaciones.

Además, quiero destacar las acciones de desarticulación de estructuras dedicadas a delitos como la
piratería y el hurto a pasajeros de autobús. Este fenómeno ha sido intervenido de manera eficiente.
Recordemos cómo en los años 2021 y 2022, el hurto estuvo en la agenda diaria en Barranquilla. Gracias a la
colaboración entre investigación criminal, inteligencia, GAULA, policía de tránsito y vigilancia, así como
actividades de prevención y gestión comunitaria con la alcaldía, logramos resultados significativos:

• 89 armas de fuego incautadas
• 39 capturas por estupefacientes
• 60 kilos de estupefacientes

En cuanto a la prevención, no se trata de usar la “zanahoria o el garrote”. Más bien, tenemos claro que el
objetivo de la seccional de tránsito es preservar la vida de los usuarios viales, lo cual implica la aplicación de
la ley y la orientación al ciudadano.
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Carabineros y Protección Ambiental desempeñan una misión crucial. En el marco de los objetivos de
desarrollo sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo, los recursos naturales y el ambiente se consideran un
activo estratégico para la nación. Por lo tanto, no podemos separar la seguridad ciudadana de la seguridad
pública cuando se trata de proteger el medio ambiente.

La seccional de carabineros en el área metropolitana tiene una función estratégica en el mantenimiento de
la convivencia. Algunos logros notables incluyen:

ü Capturas por delitos ambientales: Se realizaron 11 capturas relacionadas con infracciones ambientales.
ü Incautaciones de carne, pescado y madera: Se retiraron productos ilegales del mercado.
ü Recuperación de 110 animales: Proteger la fauna es esencial para el equilibrio ecológico.
ü Operaciones contra los churros: Se lograron 5 capturas por delitos ambientales, y se incautaron 8 equinos y

3,000 kg de carne de equino en un allanamiento.
ü Operación “Los Constructores”: Se realizaron 5 capturas por explotación ilícita de yacimiento minero. Este tema

es una prioridad para carabineros en el 2024.

En cuanto a los retos en materia de confianza y seguridad ciudadana, enfrentamos desafíos relacionados
con la invasión de tierras, la ocupación y la perturbación a la propiedad. Estos terrenos a menudo se utilizan
para extracción ilícita, lo que implica no solo delitos de invasión de tierras, sino también delitos ambientales.

Además, se llevan a cabo actividades de prevención, como la plantación de árboles. Un aspecto interesante
es el programa de los “Carabineritos”, que busca formar ciudadanos comprometidos con la conservación
del ambiente y los recursos naturales.

GAULA, el grupo especializado en la lucha contra la extorsión, se ha convertido en un actor protagónico en
el área metropolitana. La extorsión es una de las mayores preocupaciones, y GAULA ha comenzado a
mostrar resultados significativos.

En el año 2023, se registraron dos denuncias de secuestro y 1,224 denuncias de extorsión. Estos números
reflejan la gravedad del problema y la necesidad de una respuesta efectiva.
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En términos operativos, GAULA ha llevado a cabo 15 operaciones, resultando en 42 armas de fuego
incautadas y 163 allanamientos. Lo interesante es que el trabajo de GAULA no se limita por fronteras
políticas. Reconocemos que las estructuras delictivas operan a nivel regional, y por eso hemos fortalecido la
articulación entre GAULA en el Atlántico y GAULA para barranquilla y su área metropolitana. Esta
colaboración permitirá incrementar nuestra capacidad de respuesta y reacción en el año 2024.

La prevención también ha sido clave. Hemos logrado aumentar la recepción de denuncias, lo que refleja un
mayor grado de confianza ciudadana y legitimidad institucional. El trabajo preventivo es fundamental, y
todos los que participamos en esta labor en el área metropolitana somos parte de la punta de lanza de
GAULA.

Es importante saber cómo orientar a posibles víctimas de extorsión. Esto aplica no solo a la patrulla de
vigilancia, sino también a quienes trabajan en turismo o en carabineros. Debemos estar preparados para
enfrentar este fenómeno en diversos sectores de los municipios del área metropolitana. Así que, en el 2024,
continuaremos fortaleciendo nuestra capacidad de prevención en este ejercicio constante.

Prevención y Educación Ciudadana (PRECi) es un pilar fundamental en la intervención de riesgos sociales
y la construcción del tejido social. A través de los principios de autocuidado, responsabilidad y solidaridad,
se desarrollan programas interesantes, como los Frentes de Seguridad.

En el área metropolitana, contamos con 861 frentes de seguridad, que involucran a 32,538 participantes.
Estos frentes se suman a una red de apoyo con 956 agremiados. Además, ofrecemos otros programas
dentro de los 28 programas de participación cívica, como la policía cívica infantil, la policía cívica juvenil y
cívica de mayores.

El trabajo del grupo de prevención es crucial. No solo fortalece los lazos de comunicación con la comunidad,
sino que también nos proporciona información puntual para prevenir delitos. Esta información, a menudo,
proviene de la cantera principal: los ciudadanos mismos. La inteligencia policial surge de actividades como
el trabajo comunitario.

Es motivo de orgullo construir junto con los ciudadanos. No podemos establecer un frente de seguridad si
los ciudadanos no se involucran. Por lo tanto, es fundamental que todos asumamos un comportamiento
cívico y ciudadano que contribuya a la construcción de convivencia y seguridad en colaboración con
nuestras autoridades.
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La Seccional de Protección y Servicios Especiales despliega una labor integral dentro de la Policía
Nacional. Su enfoque abarca desde la protección de personas en situación de riesgo hasta el trabajo con
niños, niñas y adolescentes. Además, desempeña un papel crucial en el sector turístico.

En el 2023, logramos identificar 14 escenarios turísticos que previamente no estaban mapeados. Esto
demuestra el reconocimiento de Barranquilla como un atractivo turístico en la costa. Ya no se trata solo de
Santa Marta o Cartagena; Barranquilla tiene su propio encanto y ambientes que la posicionan como un
destino turístico.

Dentro de estos avances, destacamos:

• Capturas por delitos contra niños, niñas y adolescentes: Se realizaron 71 capturas para el
restablecimiento de derechos y la protección de esta población vulnerable.

• Fortalecimiento del frente de seguridad turístico: La protección del capital turístico de Barranquilla
contribuye a su posicionamiento. Esto genera un mayor sentido de pertenencia y arraigo, así como
un cariño especial por nuestra ciudad. Competir con Cartagena y otras ciudades es un logro que
nos llena de orgullo.

En resumen, la labor de la Seccional de Protección y Servicios Especiales es esencial para garantizar la
seguridad y el bienestar de todos, especialmente en el contexto turístico.

La estrategia EMFAG (Atención a la Familia y Género) ha evolucionado desde su inicio como un rol
desempeñado por algunos uniformados hasta convertirse en un grupo consolidado. Este proceso
continuará creciendo, ya que está cerrando brechas con poblaciones de protección constitucional y
aquellas en situación de vulnerabilidad que previamente no habían recibido suficiente atención por parte de
la Policía Nacional.

En este sentido, hemos creado un mundo paralelo en el que las comunidades se comunican con la Policía a
través de líneas específicas. Esto nos permite estar más atentos a las situaciones que afectan la
convivencia y la seguridad ciudadana. Contamos con más “oídos” para escuchar y también más “músculo”
para responder.
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Estos grupos seguirán creciendo y permitirán un trabajo articulado con la autoridad distrital y la Oficina de la
Mujer. Es fundamental generar estrategias dentro del marco del plan de desarrollo distrital y el plan integral
de seguridad y convivencia ciudadana. Así, avanzamos hacia una barranquilla más segura y cohesionada.

Código nacional de seguridad y convivencia ciudadana, ley 1801 de 2016, el objetivo de esta ley al igual que
con tránsito, no es hacer comparendos, es el mantenimiento o el restablecimiento de la convivencia.

En el 2023, nos centramos en algunos comportamientos, pero en el 2024, algo interesante sucedió: el
alcalde generó un marco normativo que incluye una orden de policía para evitar el consumo de
estupefacientes en ciertos lugares. El artículo 140, que se refiere al uso adecuado del espacio público,
proporciona herramientas adicionales a la policía nacional para enfrentar una de las principales quejas en
los sectores residenciales: el consumo de licor y estupefacientes en espacios públicos.

Los 49,342 comportamientos contrarios a la convivencia que atendimos representan solo una parte de la
realidad. Sin embargo, al cerrar el año 2024, veremos un incremento seguro en estos números debido a la
normatividad que nos brinda mayores recursos para intervenir en situaciones que afectan la convivencia en
el espacio público.

La gestión territorial dentro del servicio de policía es un proceso mediante el cual el comandante de la
unidad se articula con la autoridad política para crear políticas públicas. Estas políticas están orientadas a
intervenir en factores y actores protectores, construyendo tejido social para prevenir delitos y
comportamientos contrarios.

En este contexto, también nos enfocamos en la consecución de bienes y servicios para fortalecer la
operación de la policía nacional. Los resultados financieros allí relacionados, como los 5,145.538.888.00
millones en fortalecimiento de la movilidad, los 11,691.240.00 en fortalecimiento de la intendencia y los
30,677.379.00 en tecnología y comunicaciones, son parte de este esfuerzo.

Para el 2024, tenemos un horizonte muy positivo. Estamos trabajando en un proyecto interesante para
reformular la estructura de la metropolitana. Esto incluye mejorar el diseño de los cuadrantes y las
jurisdicciones de los distritos. La policía metropolitana de barranquilla se divide en seis distritos con 17
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estaciones, 54 CAI y 170 cuadrantes. Siguiendo las instrucciones de mi general, optimizaremos los
recursos y nos alinearemos con la división político-administrativa de los diferentes municipios para facilitar
la gestión territorial y la toma de decisiones en políticas públicas.

En resumen, la policía nacional está comprometida con el mantenimiento de la convivencia y la seguridad
ciudadana en el área metropolitana.

A continuación realiza la intervención el señor subintendente WILLIAM EDUARDO RUIZ SANABRIA, Jefe
oficina atención al ciudadano.

La Oficina de Atención al Ciudadano de la policía metropolitana de barranquilla desempeña un
papel crucial en el servicio a la comunidad. A continuación, resumo algunos aspectos importantes:

• Ubicación y Puntos de Atención: La oficina se encuentra en la carrera 43 #47-53, y también
tenemos 17 puntos de atención al ciudadano distribuido en las diferentes estaciones de policía.
Esto nos permite acercar el servicio de atención a la ciudadanía.

• Buzones de Sugerencias: Contamos con 18 buzones de sugerencias, ubicados en los diferentes
puntos de atención al ciudadano. Valoramos las opiniones y sugerencias de la comunidad.

• Centro de Conciliación: Ofrecemos un centro de conciliación gratuito, que no solo está disponible
para el personal de la Policía Nacional, sino también para los ciudadanos en general. Este servicio
es esencial para resolver conflictos de manera pacífica.

• Resultados y Comunicación: Durante el año 2023, recibimos un total de 2,394 PQRS (peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias). Estos se dividen en:
- 863 peticiones: Consultas sobre trámites institucionales o procedimientos policiales.
- 1,118 quejas: Principalmente relacionadas con el servicio de policía.
- 329 reclamos: Estos no se refieren al funcionamiento de la institución, sino a la falta de presencia
policial en ciertos sectores o la necesidad de más programas de prevención.
- 23 sugerencias: Invitamos a la ciudadanía a compartir sus ideas para mejorar el servicio de
policía.

• Reconocimientos: También recibimos 61 reconocimientos al servicio de policía, lo que demuestra
que hay funcionarios que realizan un buen trabajo y dejan satisfechos a los ciudadanos.

En conclusión, estamos comprometidos con el mejoramiento constante del servicio, y agradecemos la
colaboración de la comunidad. ¡Dios y Patria!
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A continuación realiza la intervención el señor Mayor Rubén Darío Murcia Domínguez, jefe de la Oficina de
Control Disciplinario Interno de Juzgamiento número 17.

para la vigencia 2023, la policía nacional y la policía metropolitana de barranquilla, al igual que cualquier
entidad pública, tienen su propia oficina de control interno disciplinario que se encarga de disciplinar a
aquellos que con sus conductas incurren en faltas disciplinarias, a pesar de ser destinatarios de la norma
general, la Ley 1952 de 2019, que es el estatuto disciplinario para todo el personal de servidores públicos,
tenemos un régimen especial en esta materia que está consagrado en la Ley 2196 de 2022, este régimen es
bastante amplio y exigente para el personal uniformado de la Policía Nacional, a partir de marzo del año
2022, se estableció la división de roles en la policía nacional: instrucción y juzgamiento, la instrucción es la
oficina que inicialmente adelanta la investigación disciplinaria a partir de las quejas e informes que se
presentan en contra del personal uniformado de la policía nacional, esta es la primera oficina que se va a
encargar de adelantar toda la investigación para establecer si lo que se está denunciando realmente ocurrió
y si esa situación que se denuncia es una falta disciplinaria, si existen elementos suficientes, se formula un
pliego de cargos, que es, en términos muy sencillos, una acusación provisional, después de adelantarse
una investigación bastante rigurosa, en donde el uniformado tiene la oportunidad de ejercer sus derechos
de contradicción y defensa como cualquier ciudadano, se establece ese riguroso material probatorio, en la
vigencia 2023, producto de estas quejas e informes, se archivaron 393 investigaciones y 128 terminaron
con pliego de cargos, un pliego de cargos es que a partir de esa queja se materializa en una conducta y se le
dice al funcionario que es responsable por cometer una conducta descrita en la ley como delito, una vez se
formula ese pliego de cargos, ya pasa al funcionario de juzgamiento quien se va a encargar, bajo el imperio
del procedimiento establecido en la Ley 952, de determinar si se llega a una sanción o a una absolución,
para la vigencia 2023, fueron destituidos 32 uniformados de la policía metropolitana de barranquilla, la
destitución es la desvinculación laboral del personal uniformado que se quedó sin trabajo y está bien
acompañada con una sanción accesoria, que es una inhabilidad general de mínimo 10 años, esta
inhabilidad le impide al funcionario contratar con entidades públicas o privadas que presten funciones
públicas, además, 20 uniformados fueron suspendidos, la suspensión es menos rigurosa y saca
provisionalmente al uniformado del servicio activo por un periodo de 6 meses a 24 meses, dependiendo de
la gravedad de la conducta, durante ese tiempo, el uniformado no va a recibir salario y no se le va a
reconocer el tiempo como tiempo de servicio, por último, 4 funcionarios fueron multados en la vigencia
2023, estas multas inician desde 15 días hasta 90 días de salario, la asignación básica que devenga el
uniformado por el momento de la comisión de la conducta, también fueron absueltos 7 uniformados, este
interés de la misma Policía Nacional y la Policía Metropolitana de Barranquilla de hacer ese autocontrol se
hace a través de este tipo de mecanismos que están establecidos en la ley a través de la norma
disciplinaria, muchísimas gracias.
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Realiza la intervención el señor Subintendente JHON FREDY BARRERA ARRIETA, grupo de Derechos
humanos.

Buenos días a todos y a todas, incluyendo a las personas que se encuentran conectadas a través de
diferentes plataformas virtuales. Soy parte de la oficina asesora para el despliegue de la estrategia de
atención a población en situaciones de vulnerabilidad, establecida por la directiva 08 dipon. Durante nuestra
gestión, hemos implementado 128 rutas institucionales, las cuales fueron dadas a conocer por diferentes
entidades. Desde el comando, hemos activado medidas preventivas y hemos establecido 10 rutas
institucionales adicionales, estas rutas fueron conocidas de primera mano por nuestra oficina y puestas en
conocimiento de la alcaldía y las fuerzas militares. A través del modelo Nacional de vigilancia comunitaria
por cuadrantes, hemos logrado realizar 6728 revistas policiales en coordinación con el grupo de estudio de
seguridad de la seccional de protección y servicios especiales, hemos realizado 108 charlas de
autoprotección para aquellas personas que necesitan conocer situaciones de amenaza y cómo deben
actuar de manera individual ante ellas. También hemos participado en actividades de interlocución con
diferentes poblaciones para conocer de primera mano su situación actual de riesgo y fortalecer el binomio
entre policía y comunidad, hemos participado en 36 coordinaciones interagenciales, dentro de las cuales se
destacan los comités de prevención, atención y no repetición, comité de Justicia transicional y los diferentes
comités distritales, entre otros, hemos realizado 84 trámites ante la unidad nacional de protección y hemos
iniciado un estudio de nivel de riesgo, participamos en 8 consejos tácticos de derechos humanos en un
escenario interno donde se abordan temas en relación con derechos humanos. Finalmente, hemos
realizado la georreferenciación de 215 líderes y 129 campañas y actividades en temas de Derechos
Humanos. Muchas gracias.

Por ultimo interviene la señora capitán ELVIA ROSA MONROY ARROYO, Jefe de Planeación de la policía
metropolitana Barranquilla.
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Durante la vigencia 2023, la metropolitana de barranquilla fue objeto de diversas auditorías, tanto internas
como externas. Estas auditorías nos impulsan, como institución, a fortalecer los lazos y desarrollar
estrategias que mejoren la transparencia en nuestros procesos. A través de los ejercicios legales
desplegados y las apropiaciones correspondientes al año 2023, que ascienden a 15.000 millones de pesos,
buscamos un mayor seguimiento y control en la ejecución transparente de nuestros recursos. Esto se
vincula con la responsabilidad que tenemos como servidores públicos. En el mencionado año, se realizaron
cinco auditorías: una fiscal, liderada por la Contraloría General de la Nación; otra centrada en el control
interno, específicamente en el despliegue operacional relacionado con el talento humano; y tres auditorías
en procesos administrativos y operativos por parte de nuestra oficina de control interno, respaldando la
directiva administrativa transitoria 009. Se identificaron tres hallazgos: el primero, relacionado con la
Contraloría, donde se evidenció un alcance administrativo; y dos hallazgos por parte del control interno,
también de índole administrativa. Además, se emitieron dos recomendaciones. Esto motivó a la
Metropolitana de Barranquilla a establecer una mesa de trabajo para identificar la causa raíz de estos
hallazgos y generar estrategias para su completa eliminación. El resultado se refleja en una mayor
transparencia en nuestra ejecución, cumpliendo con la legalidad y reforzando nuestra posición como
institución. Gracias a las auditorías realizadas por la contraloría y las diferentes instituciones, así como las
oficinas de control interno, continuamos forjando estrategias diariamente para consolidarnos en la
sociedad.

Resultados de la evaluación del evento de rendición de cuentas 2023

La opinión de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, de manera física fue público el
formato Código 1DE-FR-0054 Evaluación del Evento. Versión 4 de fecha febrero 7 de 2022.

A continuación, se relacionan los resultados obtenidos:

Compromisos:
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No se suscitaron compromisos dentro de la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas. Sin
embargo, las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias serán atendidas y tramitadas en los términos
establecidos por la ley.

Peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias:

Mediante comunicación oficial GS-2024-034251-MEBAR remite 10 peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias PQR2S recepcionadas antes y durante la audiencia
pública de rendición de cuentas vigencia 2023.

Caracterización de actores y grupos de interés:

De acuerdo a lo establecido en la guía de rendición de cuentas de la policía nacional, a continuación, se
relaciona el número de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581
de 2012 de protección de datos personales.

Grupos Cantidad

Organización Sin Ánimo De Lucro 6

Organización Social 1

Concejo/ Partido Político 9

Sindicatos 31

Grupos Vecinales / Veredales 8

Órganos De Control 8

Otras Entidades Públicas 35

Instancias De Participación 11

Personas 45

Total 154
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Registro fotográfico:

Lista de chequeo para observación de la jornada de diálogo de la rendición de cuentas:

Con el fin de realizar la verificación de aspectos a mejorar para el próximo desarrollo de la audiencia pública
de rendición de cuentas, el equipo líder identifico los logros y dificultades de la rendición de cuentas
realizada el 06/03/2024 a través de la lista de chequeo establecida por parte del departamento
administrativo de la función pública DAFP (Instrumento 18 lista de chequeo para observación de la jornada
de diálogo de la rendición de cuentas).
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COMPROMISOS:

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunión se indicará la fecha de la convocatoria.

…

Firma:
@PkiFirma

Actividad Responsable
Fecha de
Entrega

Anexo: SI
@PkiFirma

KR 43 47-53
Teléfono: 3679400
mebar.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACIÓN PÚBLICA
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