MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA
OFICINA DE PLANEACION

Fecha: lbagué - Tolima, 26 de abril de 2022

Hora de inicio: 09:00 Horas Hora de finalizaci

on: 11:00 Horas

Auditoric segundo piso blogue administrativo

Lugar: policia Tolima

comando departamento de

ACTA - 032 — COMAN - PLANE - 2.25

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA, DE LA VIGENCIA 2021, REALIZADA POR EL SENOR CORONEL
NESTOR RAUL CEPEDA CIFUENTES COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA.

ORDEN DEL biA

Verificacion de asistentes

Temas a tratar

Introduccidn.

Medios de convocateria y difusion.
Resumen de los temas tratados.
intervencion de los grupos de valor e interés.
Participacion de la ciudadania
Compromisos.

Conclusiones

10 Evaluacion.

11. Soporte fotografico y videos.

12, Listado de invitados.

CRNOO LGNS

DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTA

1. Verificacion de asistentes.

Reunidn realizada por el sefior Coronel NESTOR RAUL CEPEDA CIFUENT
policia Tolima, por lo tanto, se procede a verificar la asistencia del person
CUENTAS 2021.

v Teniente Coronel PABLO ANIBAL BUENO
Subcomandante Departamento de Policia Tolima (E)

v" Mayor OMAR URIEL MOSQUERA PEREZ

S 2021

ES comandante departamento de
al invitado a Iz RENDICION DE

Comandante operativo de Seguridad Ciudadana Departamento de Pclicia Tolima (E)

v Mayor CAMILO ANDRES LLOPEZ RAMIREZ
Jefe Seccional de Investigacién Criminal

v" Mayor MAURICIO FIGUEROA ARGUELLES
Comandante Grupo de Accion Unificada por la Libertad personal GAU

v~ Mayor MILLER STIK AGUDELO MAYORGA
Jefe Grupe Talento Humano

v Mayor HENRY YESID PINILLA JATIVA

LA
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_COMANDANTE DEPARTAMENTO DE POLICI

2. Temas a tratar

En la Audiencia Publica Virtual de

5 TOLIMA

Responsable Equipo de
MNVCC

Mayor JULIAN ANDRES

Direccionamiento Local de Vigilancla Comunitaria por Cuadrantes

LUCUMI RESTREPO

Jefe Seccional de Inteligencia Policial

Mayor NAYIBE DIAZ BELTRAN
Jefe Seccional de Transito y Transporte.
|

Mayor CRISTIAN MAURiClO CORREA FIGUEROA
Jefe Seccional de Proteccion y Servicios Especiales.

Mayor FABIAN ANDRES ARIAS CHALA
Comandante Unidad Montada de Carabineros.

Capitan JAVIER ANDRE
Jefe Area Administrativa

S AREVALO CARDONA

Capitan EDWART FABIAN CASTELLANOS MARTINEZ
Responsable Analisis de Prevencion, Convivencia y Seguridad Ciudadana CIEPS

Capitan DIEGO FABIAN
Jefe Grupo Telemética

TORRES HERNANDEZ

Teniente ANDREY JULIAN REYES SAENZ

Jefe de Planeaciéon

COMANDANTES DE DIS

TRITOS 1, 2,3, 4, 5, 6, 7, 8 de manera presencial.

Doctora GINA MARCELA CUELLA

Defensoria del pueblo

Doctora CAMILA RUBIO !UMARIA
Secretaria de Interior gobernacién del Tolima

Doctora CONSTANZA VARGAS

Procuraduria Regional

Sefior ROGER SANTIAG
Padre Policia Nacional

COMANDANTES DE EST
TOLIMA JUNTO ALAS A

O AROCA

|ACIONES DE POLICIA QUE INTEGRAN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA
UTORIDADES MUNICIPALES CONECTADOS DE MANERA VIRTUAL

MEDIANTE LINK: https:/fteams.microsoft.com//meetup-
join/19%3ameeting OTdiY2Y4YTItMihmZi00ZTYSLTg2MWUtMzU1 OTi2ZDdmNT di%40thread.v2/07context=%7b%

22Tid%22%3a%22efadda’2

8df5-1b1b8175c75%22%7d

-0alf-4fab-ba3i-a0826901d3f6%22%2c%220id%22%3a%22349981a7-e8c9-4 bfe-

Rendicién de Cuentas vigencia 2021 se trataran los siguientes temas:

3. Introduccidn.
La Policia Nacional del departamento del Tolima implementa las politicas de trasparencia concertadas en ¢!
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
108 - AC - 0001 Pagina 2 de 20 Aprobacion: 30-08-2021 Version:

[




ACTA - 032 — COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RE!\_IDICIC')N
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA, DE LA VIGENCIA 2021, REALIZADA POR EL SENOR COF
—COMANRANTE DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA,

DE CUENTAS PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL
ZONEL NESTOR RAUL CEPEDA CIFUENTES

resultados mediante los cuales, las entidades de |a administracién pubhca del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestien a los ciudadanos, Iz

sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
cumgpliendo acorde con las crientaciones emitidas por el Departamento A

partir de la promocion del didlogo;
dministrativo de la Funcidn Pablica

a traves de la Ley 489 de 1998, el Decreto 1677 de 2000, el Decreto 108

3 de 2015 y el articulo 50 de la Ley

1757 de 2015, por los cuales se formutan orientaciones, disefian metodologias e instrumentos de gestion y

- brindan asesoria a las entidades para la democratizacion de la administracién pUblica, en el entendido que el

modelo de gestidn, los procesos, las estrategias administrativas y el comportamiento de los servidores

publicos adscritos a ésta unidad policiai, facilitando la participacion ciudad
a los deberes y obligaciones asignados por la constitucion y las leyes, y a
gestién correspondiente al periodo del afio 2021.

ana, respondiendo a este conforme
si sometemos a la evaluacion de la

En la gestion del afio 2021 se desarrollaron una serie de actividades y estrategias que han permitido proyectar
la misionalidad en la prestacion del servicio de policia, destacando logros significativos en las diferentes areas
y procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion (S1G), alineado con el Sistema de Gestion Integral

de la Policia Nacional,
administrativo, alineado con la estructura organica asi
caracterizaciones de los procesos misionales.

como fa

contando con el mapa de procesos para el

ambito gerencial, operacional y
elaboracidn de las respectivas

4. Medios de convocatoria y difusion.

» Pormedic de la oficina y planeacion del Departamente de policia Tolima se Realizo difusion via WhatsApp
y Correos electronicos institucionales haciendo invitacion a las autoridades de los diferentes municipios
que comprende eI Departamento de Policia Tolima, asi mismo sefiores comandantes de estacion y
personal i =9+ =& policial de la base
de departamento.

MEDIO EXTERNO
nmmwwfom e CUENTASY
m,,w mﬂjl.m"‘""“*‘““w
s P RESIDE:
i Sl
.HA.M LALDM . PARA REMDICION D4 COFRTAY Of TaL  EMFUIDIR BETRITES ¥ ESTACIONES
MEDIOS -+ ST INTERNOS
Dios ¥ Paira
Buenas Tardes.
Sigulendo Instrucciones def sefor Coronel NESTOR RAUL CEPEDA CIFUENTES Comandaonte
Depanamens de Policia Teima, ¥ cumpliende 1o descrito an lo SULA RENDICION BE CUBNTAS | DE-
GU-0010, este Comanda de Departamento solicia g codo Comandante de Distrito, Estacién de
Palicia, hacer llegar ja tajeta de invitacidn o os sefores aleaides de sus lursdicciones, donde
deherdan informar o esta dependencia ia confiimacién de la asistencia, toda ver gue €
Incispensable para la elaboracidn del protocolo del evanto,
Link de conexion: U
YA A W Eat g AT AL RS
Los sefiores Comandantes de Estacidn soliclforan a cada alkcalde confirnado el dilgenciamiento
de las siguentes encuestas:
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Mebm 5 Beneenes mim mire =

A
CUENTAS VIGENTH 2t DEPARTAMENTO DE PCLICKA TOUMA

o LR R R R DR
ke A -
P

-
I
Invitacion rendicion de cuentas departamento de policia Tolimo vigencia 2021,
Conexidn con unidades pohclales a pamr de las 08:00 horas del dia
30 03 2022
Inicia evento a fas 09:00 horas.
[ et nn OFGIvar {~its AR i b Al

1 3
Pl bt b et AR S AR

i Viows Lot

Reuntén de Microsgft Temas

Onass 2 uavés de su PC o spicaddn mend]
LSRR S A LT

invimn [ aiuits | Gl tons 2y

5. Resumen de los temas tratados.

RENDICION DE CUENTAS 2021

PoLciA NACIONAL

CR. NESTOR RAUL CEPEDA CIFUENTES
Comondcnfe Depcrfcmehio i
. F'OLIC‘_IA TOL!MA o

RENDICION DE
CUEBENTAS

VIGENCIA
2021

@@Whéﬂ
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1.

Intervencion de los grupos

Desempeno a proveedores externos “Convenios’

AR miinice <ler Saary Sekeas il
cder dAaaricpiten T OOe

Mu:ﬁitairzéb e Al
TOL%

JAumento pie de pie de fi

..

A TOLIMA,

>

T mt Ingoansas S me e ion
preng]

B o R gt AT e o e R0 4

de valor e interés.

lerza en las estaciones de policia?

Se esta a la espera de [a entrega de los 400 policias que seran destinados en le mes de mayo gue fueron
aprobados mediante convenio de la gobernacion del Tolima para el departamento de policia Tolima.

¢ Mejorar la infraestructura y pintura a las estaciones de policia?

Por parte de la oficina jefatura administrativa y bienes raices deberéan verificar necesidades, presupuesto
y crear proyectos para el mantenimiento de instataciones policiales.

¢ Mantenimiento y arreglo

La Oficina de Telema
por la alcaldia y se co
solicitudes de manten

a las camaras?

tica verificara los municipios que cuentan actualmente con camaras instaladas
ordinara con los sefiores comandantes de estacion para realizar [as respectivas
imiento a las mismas.

¢Instalacion de camaras en los diferentes barrios de los municipios?

Por parte del jefe de Gestion y territorial y jefatura administrativa se verificara y coerdinara con los sefiores

comandantes de estacion
mediante el FONSECON

¢ Hacer campanas para el

Los sefiores jefes de la

la creacion de proyectos para solicitar a las alcaldias municipaies la aprobacién
para arregio, mantenimiento y instalacion de camaras

Consumo de alucinégenos en menores de edad?

seccional de proteccion, infancia y adolescencia, comandantes de distrito,

estaciones y autoridades

politico administrativas (Comisaria de familia, hospital, inspeccién de policia y

demas entes) coordinaran actividades de prevencion, ofertas institucionales y campafias en diferentes de

los municipios colegios,
sustancias psicoactivas.

¢ Control a mengres de €

conducir?

Con el apoyo de SETRA
control en los diferentes d

reglamentaria, asf mismo

parques y barrios con le fin de crear conciencia y prevenir el consumo de
dad que manejan motocicletas sin tener documentacidn reglamentaria para

., comandantes de estacién, inspeccion de policia realizaran actividades de
istritos y estaciones con el fin de verificar el cumplimiento de documentacion
crear conciencia a los padres e hijos de las consecuencias y riesgos a los que

exponen a las demas pergonas que transitan las vias y la vida propia.
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7. Exigir alos ciclistas el usc de los elementos de proteccion y reglementarios para visibilidad ya gque avecen
no se ven sobre la vig, de igual forma realizar jornada de sensibilizacidn a conductores de vehiculos y
motocicletas incentivando el respeto por el ciclista.

» Conelapoyo de SETRA Yy personal de las estacicnes de policia se adelantaran campafas a conductores
de vehiculos con el fin de crear conciencia sobre el respeto por los ciclistas que transitan en ias diferentes
vias, de igual forma adelantaran camparias a los ciclistas con el fin que utilicen todes los elementos de
visibilidad y seguridad.

7. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA
En la oficina de atencidn al ciudadano se recepcionan las preguntas que los ciudadanos deseen formular para
ser atendidas en la rendicién de cuentas, tramitandolas a las dependencias de competencia para su respectiva
respuesta; asi mismo durante el desarrollo de !a audiencia publica de rendicién de cuentas se entregaron los
formatos, por parte de la Oficina de Atencién al Ciudadano, los cuales se!dieron tramite para su respectiva
respuesta.
. . . No de Comunicacion
. Medio de Tipo de Unidad de A Estado de
No Ticket X e : Ofictal Respuesta al
Recepcion Solicitud tramite peticionario PQRS
177153- . . GS-2022-041873- )
20220405 Escrita Sugerencia SEPRO DETOL Concluido
177166- . i GS-2022-044910- .
20220405 Escrita Sugerencia COSEC DETOL Concluido
177171- . _ GS-2022-043582- .
20220405 Escrita Consulta ASJUR DETOL Concluido
177179- . (S-2022-044909- .
20220405 Escrita Consulta COSEC DETOL Concluido
177186- . . GS-2022-044808- .
20220405 Escrita Peticién COSEC DETOL Concluido
177195- . . (GS-2022-040447- .
20220405 Escrita Sugerencia JEFAD DETOL Concluido
Secretaria
177335- . . de Interior GS-2022-040220- .
50220405 Escrita Sugerencia Gobernacion DETOL Concluido
del Tolima
177342- . . GS-2022-040846- .
20220405 Escrita Sugerencia JEFAD DETOL Concluido
177344- : ) GS-2022-044868- .
20220405 Escrita Sugerencia COSEC DETOL Concluido
177520~ : G5-2022-040468- ]
20220405 - Escrita Consulta EJERCOL DETOL Concluido
Informacian GS-2022-041870- .
177521- Eeoria de GINAD DETOL Concluido
20220405 Seguridad (GS-2022-041370- .
Ciudadana SETRA DETOL Concluido
Secretaria ;
177522- . de Interior GS-2022-040368- ,
20220405 Escrita Consulta | Gopernacion DETOL Concluido
del Tolima
Informacion
177525- . de (55-2022-044867- .
20220405 Escrita Seguridad COSEC DETOL Concluido
Ciudadana
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8. Compromisos.

Proyectar respuestas a cada una de las preguntas formuladas por los ciudadanos asistentes at evento, las
cuales fueron generadas come compromisos en las siguientes dependencias y especialidades, realizando los
framites que sean necesariosjante preguntas que no sean de competencia de la institucion o que se deben
verificar en corresponsabilidad con otra entidad, asi:

Actividad

Realizar revisidn de CCTV én les municipios que
actualmente cuentan con este con el fin de verificar
el correcto funcionamiente de las mismas, realizar

Responsable Fecha de entrega

coordinaciones con [a secretaria del interior para
gue se realice manteamiento, actualizacion vy

presentacién de proyectos
municipios que lo requieran. |

de caémaras en los
nforme de actividades

Jefe TELEM

28/07/2022
Informe de actividades

Solicitar y realizar las gestio
seflores comandantes de

hes por medic de los
estacion, adelantar

reuniones para llevar proyectos por medio del

FONSECON con
actualizacion e instalacién

relacidon  a

mantenimiento,
de camaras en los

diferentes municipios. Informe de actividades.

DMS

28/07/2022
Informe de actividades

Asignar planes de

trabdjc a los

sefiores

responsables de GINAD por distritc para que
realicen actividades en los diferentes municipios que
comprenden la jurisdiccidn asignada en cuanto a
CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS,

CAMPANAS EDUCATIVAS
COORDINACION  CON
ACTIVIDADES CONJUNTAS

EN LOS COLEGIOS,
LAS  ALCALDIAS
{comisaria de familia,

alcaldia, ginad, estacién de policia, hospital) en los

parques o© seciores

actividades

afectados.

Informe de

SEPRO- GINAD
COMANDANTES DE
DISTRITO.

Mensuales
informe de actividades

Adelaniar campafias para ¢
conductores de motocicletas

rear conciencia a los
y vehiculos para gue

respeten la vida de los CICLISTAS que se desplazan

por las diferentes vias hac

endo deporte u otra

actividad.

De igual forma exigir a los ciclistas el usc de los
elementos de seguridad teglamentarios como
LUCES, CASCO, REFLECTIVO que generen
visibilidad y autocuidado. Informe de actividades

SETRA

Mensuales
Informe de actividades

Verificar las necesidades dé las estaciones por
concepto de infraestructura |y mantenimiento en
general y crear proyectos. Inferme de actividades

JEFAD

28/07/2022
Informe de actividades

Comandantes de distrito y e:staciones supervisar,
adelantar y Solicitar mediante comunicado oficial a

los sefores inspectores de su

s municipios y demas

entes, acompafiamiento para que se ejecuten

controles a los menores de

edad que conducen

motocicietas y vehiculos, incumplimiento a Ia
normatividad establecida, revisar documentacion de
los vehiculos, de asi mismo crear conciencia de las
consecuencias y riesgos a los gue exponen a las
demas personas gue transitan las vias.

COMANDANTES DE
DISTRITO
ESTACICNES DE
POLICIA

Mensuales
Informe de actividades

108 - AC - 0001
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10.

NTO DE POLICIA TOLIMA

DE CUENTAS PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL
RONEL NESTOR RAUL CEPEDA CIFUENTES

Anexar recibidos solicitud a inspector de policia y
demas entes. Informe de actividades.

Censolida y elabora el andlisis de clasificacion vy
seleccion de las propuestas o preguntas radicadas
en el link hitps://forms.office.com/r/xff6vvEFKS | asi
como de las presentadas mediante el formato
establecido en todas las unidades a nivel
departamental que participan (distritos y estaciones
de Policia) de forma presencial y virtual a la
rendicion de cuentas y coordina con las unidades
policiales la respuesta a cada peticionario de
acuerdo con los tiempos establecidos por la ley
garantizando que se entregue el consolidado con el
tratamiento realizado a la Oficina de Planeacion al
correc elecironico

detol. plane@correo.policia.gov.co.

Resuelven fodas las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias —~PQRS generadas por los ciudadanos
asistentes que sean de competencias de los
comandantes de cada unidad, acordes con los
términos de ley, ast mismo, seran incorporadas al
sistema de informacién de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias-SIPQRS, enviando el
consolidado de respuestas segln lo sclicitado por
la oficina de atencién al ciudadano del comando de
departamento.

Consolida las preguntas registradas por |la
ciudadanta y los funcionarios que laboren en la
institucion, dando el trémite correspondiente a cada
una de ellas.

OFICINA OAC

Comunicade oficial
dirigida al Comando
Departamento de
Policia Tolima DETOL
DISEC en donde se
relacione el Link de la
Pagina WEB de la
Palicia Nacional con
las respuestas a las
preguntas fruto de la
rendicion de cuentas
08/05/2022

Conclusiones.

+ Lla Rendicion de Cuentas con enfoque en Derechos Humanos y Paz, se desarrollé de manera virtual,
conto con la participacion de los diferentes entes de control, se llevé a cabo el dia 30 de marzo del 2022,

con conexion en las instalaciones del departamento de Policia Tolima, en la que se dio a conocer a los
grupo de interés, frente a la gestién realizada por parte del departamento de Policia Tolima, dando a
conocer la gestion estratégica tanto administrativa como operativa del servicio, de igual forma, se
brindaron espacios para preguntas y sugerencias dando una respuesta detallada de las acciones a tomar

y mejorar,

» Durante Ia realizacién del evento se utilizé lenguaje claro, compren

sible e incluyente por parte de los

expositores, se les brindé con claridad total la informacién de la gestidn realizada por el departamento de

Policia Tolima.

Evaluacién del evento.

En el desarrollo de |a audiencia publica de rendicién de cuentas, se envié el formato de evaluacién rendicion de
cuentas en el chat de la conexién, obteniendo la siguiente calificacion:

¢ Como se enterd de la rendicion de cuentas?

» ;Llaexplicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de cuentas fue?

» ;Llaoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién de cuentas fue?

1DS-AC - 0001 Pagina 15 de 20
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LEl tiempo de la exposicion con el informe de la gestion fue?
¢ La informacién Presentada en la rendicién de cuentas responde a sus intereses?
¢La rendicidn de cuentas dioja conocer los resultados de la gestion?

¢Nolveria a participar en otrajrendicién de cuentas de esta institucién?

¢Cémo se enterd de la realizacion de fa rendicion de ¢.L.a explicacién sobre el procedimiento de las

cuentas?

» (Cantidad de perlﬁonas) Publicacién en la web

- (Cantidad de personas) Invitation directa «Clara - Confusa

+ Adecuada

¢La oportunidad para gue los asistentes inscritos
opinen durante rendicion de cuentas fue?:

= Insu!

LA VIGENCIA 2021, REALIZADA POR EL SENOR CORONEL NESTOR RAUL CEPEDA CIFUENTES
L IOLIMA,

intervenciones en la rendicion de cuentas fue?

0

¢l tiempo de exposicion con el informe de ta
gestién fue?

ficiente

« Muy largo - Adecuads
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¢ La rendicién de cuentas dio a conocer los ; Volveria a participar en ofra rendicion de
resultados de la gestion? cuentas de esta Institucion?
0 0

.8 -Ng « 3 - No
. Hespuestas
Preguntas Respuestas {Cantidad de personas] - P
{Cantidad de personas)
Publicacion en la web Invitacién directa

¢Como se enterd de la realizacién delf G
la rendictén de cuentas?: 2
ila explicacién sobre el Clara N Confusa
precedimiento de [as intervenciones P .
en ta rendicion de cuentas fue?:
¢La  oportunidad para que los Adecuada . Insuficiente
asistentes inscritos opinen durante } B T 6
rendicidn de cuentas fue?:
JE! Hempo de exposicicn con el

Adecuado
informe de la gestion fue?: E

¢la informacién presentada en Ia
rendicién de cuenias responde 3 sus
intereses?

¢La rendicion de cuentas dio a
conocer los resuliados de la gestion?

JVolveria a panicipar en ofra rendicidn
de cuentas de esta Institucién?
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iSeleccione

Analisis Evaluacion

« Diligenciaron la Evaluacié

> ja ciudad en donde se encuentre?

n del evento un total de 40 participantes, de los cuales 38 se enteraron de la

rendicidn de cuentas por medio de invitacién directa y 2 por medio de la pagina web.

« Con relacion a la pregunta explicacian sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de

cuentas, el total de ias 40

« La pregunta, oportunidad

personas respondieron que fueron claras.

para gue los asistentes inscritos opinen durante la rendicion de cuentas fue 34

participantes opinaron que fue adecuada y 6 participantes manifestaron gue fue insuficiente.

« Para |la pregunta el tiempo de exposicién con el informe de la gestidn fue adecuada para 38
participantes y para 2 participantes muy largo.

» Enlapregunta, sedicac

Para la pregunta, volveria
respondieron gue si.

onocer resultados de gestion los 40 participantes respondieron que sl.

a participar en la rendicion de cuentas de esta institucion, los 40 participantes

Tema de su interés sobre la gestién de esta institucion para contemplarlo en la préxima rendicién de cuentas:

Cobertura de camaras

Tratar temas de acciones tomadas frente al consumo de estupefacientes y lugares de expendios.
invitar a todos los presidentes de junta de accion comunal de [os municipios.

Campafias en instituciones educativas frente a todos los delitos

Mas acompafamiento por parte de carabineros a la zona rural
Acompafiamiento y campafigs a veredas.
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11. Soporte fotografico y videos.

A

DE CUENTAS PRESENCIAL Y VIRTUAL DEL
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12. Listado de invitados.

ASISTENCIA VIF N CANTIDAD
Presidentes Junta Accién Comunal 146 -
Gremiocs 1‘]
Coordinadores Frente|Sequridad | 4

Comunidad en General 10
FOTAL

. ASISTENCIA PRE ~ CANTIDAD - -

Comandantes de Distrito 8

TE. ANDREY JULIAN REYEiS SAENZ CR.-NESTOR-RAUL CEPEDA CIFUENTES
Jefe de Planeacion DETOL Comand'?mte Departamento Policia Tolima

ANEXQ: Instrumento 018 lista de chegqueoipara observacion de la jornada de dizlogo parz la rendicién de cuentas (4 folios)

Elzborado por; PT. DIANA MILENA P TA
Revisade por: 81. JOSE ROBERTH VIUCHE DUCL,
Fecha de elaboracion: 28/04/2022

Archivage: DufDocumentacidn/Actas/enerc

Carrera 48 Sur N° 157-189 Picalefa
Teléfono: 2739998 Ext: 33306
detol.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en la jornada de didlogo
en la rendicién pablica de cuentas, que le permita hacer las recomend
de este proceso.

El lenguaje es la base de la comunicacion del ser humano, nos permite expresarnos y
comprender a los demads; y, dependiendo de como lo uti'licenrios, vamos a construir e
interpretar el mundo de manera diferente por lo tanto se realizo la socializacién de la
rendicién de cuentas mediante un lenguaje de manera clara, precisa y concisa.

2.

. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

. Utilizacién de medios audiovisuales:

. Manejo de los tiempos

INSTRUMENTO No. 18

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE

RENDICION DE CUENTAS

ORGANIZACION Y LOGISTICA

Por parte del comando de departamento de policia Tolima en coordinacion con la
jefatura administrativa y logistica se adecuo el auditorio principal asi (silleterfa, mesas,

manteles, cafeteria, punto de hidratacién.

Por parte del personal que integra la oficina de telemética se adecuo el auditorio, cdmaras,
micréfonos inaldmbricos y computador, de igual forma se hizo conexidn con las diferentes

estaciones de policia y se hicieron pruebas de conectividad.

. Vias de acceso interno para personas en situacién de discapacidad:

Ef comando de departamento cuenta con vias de ficil acceso para el ingreso asi mismo cuenta

con ascensores para facil desplazamiento.

Se establecié para el manejo de los tiempos un total de 120 minutos donde el sefior

comandante de departamento de policia Tolima dio a conocer las actividades, gestion
administrativa y operativa en pro de mantener la convivencia y seguridad ciudadana.

CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacién del lenguaje (Claro e incluyente):

Calidad de la informacidon. Manejo de indicadores, fuentes
territorial (rural- urbana} y etnia (indigenas, rom y afros):

aciones para la cualificacién

perspectiva de género,



La informacion fue presentada frente al &mbito rural y urbano, donde de brindaron datos
estadisticos, el departamento de policia Tolima desplego [as actividades preventivas para garantizar
los derechos humanos de todos los ciudadanos, entre ellas las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, por medic de campafas, sensibilizaciones, interlocuciones a comunicades
indigenas.

Se realizaron 35 interlocuciones con los lideres de [as 23 tipologias de liderazgo como lo especifica
la directiva operativa transitoria 025.

UNICIPIC HOCUCIONE: SLACIO
MELGAR 1 LIDER COMUNAL
MARIQUITA 3 LIDER SOCIAL, COMUNAL, LGTBI
COYAIMA 2 COMUNICADES INDIGENAS
GUAMC 7 LIDERES COMUNALES
PLANADAS 2 LIDER COMUNAL, COMUNITARIO
FRESNO ] LIDER COMUNAL
CHAPARRAL 3 LIDER COMUNAL, MUJER
RIOBLANCO ] LIDER COMUNAL
VILLARRICA ] LIDER COMUNAL
ATACO 1 LIDER COMUNAL
NATAGAIMA 3 LIDER COMUNAL, MUJER. COMUNIDADES INDIGENAS
ESPINAL 5 LIDER COMUNAL
RONSESVALLES 1 LIDER COMUNAL
IBAGUE 4 COMUNIDADES INDIGENAS, LGTB!

3. Informacion que da clienta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Afin de cumplimento a los descrito en punto de las garantias a los derechos se ciudadanos,
donde se extraen inforr:nacién, como fuentes son comités de vigilancia estratégicos,
informacion de SIEPCO PLUS estadistico y fuentes de informacién como lo son diagnésticos
de prevencion.

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:
Se genero el link https://forms.office.com/r/42D8si7Hnc RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2021 ”Consult? ciudadana”, donde se tuvo una participacion de 178 personas
dando el siguiente resultado.




1

1. Seleccione una de las 10 temdticas, la cual sea de su interés y que le gustaria ser tratada dentro del
contenido para la Rendicion de Cuentas del departamento de policia Tolima vigencia 2021:

1. Nermatividad cadigo Nadion.. 27
3. Actividades preventivas orfent.. 23
3. Aumento de pie de fuerza en ... 68
4, Planes focales para la reducci.. 10
. Intervenciones preventivas en... 10 40
6. Planes preventivos en acciden.., 14

7. Acciones articuladas con acio.. 4

[Xa)

. Modalidades empleadas frent... 5 W

9. Proceso e Trasformacidn inst.. 13 z

@
@
L
@
@& 5
L
@
&
&
&

10. Medics de comunicadidn co... 4

I. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIA

LOGO

Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Se brindo espacio a los participantes donde se escucharon las diferentes inquietudes y sugerencias

donde se generaron los siguientes compromisos.

Realizar revision de CCTV en los municipios gue actualmente cue

ntan con este con el fin de

verificar el correcto funcionamiento de las mismas, realizar coordinaciones con la secretaria del
interior para que se realice manteamiento, actualizacidn y presentacién de proyectos de

camaras en los municipios que lo requieran.
Solicitar y realizar las gestiones por medio de los sefiores comanda
reuniones para llevar proyectos por medio del FONSECON con
actualizacidn e instalacidn de cdmaras en los diferentes municipios.
Asignar planes de trabajo a los sefiores responsables de GINAD pc
actividades en los diferentes municipios que comprenden la jurisd

ntes de estacion, adelantar
relacién a mantenimiento,

r distrito para que realicen
ccién asignada en cuanto a

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, CAMPARNAS EDUCATIVAS EN LOS COLEGIOS,
COORDINACION CON LAS ALCALDIAS ACTIVIDADES CONJUNTAS (comisaria de familia, alcaldia,

GINAD, estacion de policfa, hospital) en los pargues o sectores afect

ados.

Adelantar campanfias para crear conciencia a los conductores de motocicletas y vehiculos para
gue respeten la vida de los CICLISTAS que se desplazan por las diferentes vias haciendo deporte

u otra actividad.
De igual forma exigir a los ciclistas el uso de los elementos de segu
LUCES, CASCO, REFLECTIVO que generen visibilidad y autocuidado.
Verificar las necesidades de Ias estaciones por concepto de infraest
general y crear proyectos. ‘

ridad reglamentarios como

ructura y mantenimiento en

Comandantes de distrito y estaciones supervisar, adelantar y Solicitar mediante comunicado

oficial a los sefiores inspectores de sus municipios y demés entes, ac
ejecuten controles a los menores de edad que conducen

'ompaﬁamiento para que se
motocicletas y vehiculos,




incumplimiento a la normatividad establecida, revisar documentacién de los vehiculos, de asi

mismo crear conciencia de las consecuencias y riesgos a los que exponen a las demas personas
que transitan las vias.

* Anexar recibidos solicitu

» Consolida y elabora el
radicadas en el link ht

mediante el formato es

d a inspector de policia y demds entes.

andlisis de clasificacion y seleccién de las propuestas o preguntas
ttps://forms.office.com/r/xffvww5FKS , asi como de las presentadas
tablecido en todas las unidades a nivel departamental que participan

(distritos y estaciones de Policia) de forma presencial y virtual a la rendicién de cuentas y
coordina con las unidadés policiales la respuesta a cada peticionario de acuerdo con los tiempos
establecidos por la ley garantizando que se entregue el consolidado con el tratamiento realizado

a la Oficina de Planeacid
® Resuelven todas las pe
ciudadanos asistentes g

n al correo electrénico detol.plane@correo.policia.gov.co.
ticiones, quejas, reclamos y sugerencias —PQRS generadas por los
ue sean de competencias de los comandantes de cada unidad, acordes

con los términos de ley, asi mismo, seran incorporadas al sistema de informacién de peticiones,
quejas, reclamos y suéerencias-SiPQRS, enviando el consolidado de respuestas segin lo
solicitado por la oficina @e atencion al ciudadano del comando de departamento.

® Consolida las preguntasi registradas por la ciudadania y los funcionarios que laboren en la
institucién, dando el tramite correspondiente a cada una de ellas.

2. Manejo de la jornad
quejas individuales):

a de didlogo (resolviod intereses y necesidades colectivas mas no

> Se lograron dar 3 respuesta a ciudadanos que intervinieron en el desarrolio de la rendicién
de cuentas, en temas de convivencia y seguridad ciudadana, elementos logisticos {CCT).

3. Moderador paraeld

reccionamiento de la jornada de didlogo:

»> Se efectud a través de la plataforma TEAMS, asimismo se generé la trasmision en
vivo por la plataforma Twitter, con ello generan mas percepcién de comunicacion

con la ciudadania,

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracidn:

> La satisfaccion de

la ciudadania fue favorable toda vezr que no se tuvieron quejas,

sugerencias del desarrollo y tematica de la rendicién de cuentas, esto como lo muestra el
formato de evaluac:ic')n que se expone en el siguiente punto.

5. Evaluacién general deil desarroilo de la jornada de didlogo:

En el desarrciic de |la audie

ncia publica de rendicidn de cuentas, se envid el formato de evaluacién

rendicion de cuentas en el chat de la conexién, obteniendo la siguiente calificacion:

s ;i Como se enterd de la rendicion de cuentas?

+ ;Lla explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicién de cuentas fue?




+ ,Laoportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién de cuentas fue?
+« (Eltiempo de la exposicion con el informe de la gestion fue?
e ;lainformacién Presentada en la rendicién de cuentas responde a sus intereses?
» larendicion de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

*+ ;Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta institucion?

¢ Como se enter de la realizacion de la rendicion de ¢ La explicacion sobre el procedimiento de las
cuentas? intervenciones en la rendicion de cuentas fue?
0

= (Cantidad de personas) Publicacidn en la web

- {Cantidad de personas) Invitacidn directa =Clara - Confusa
¢ La oporiunidad para que los asistentes inscritos ¢ Eltiempo de exposicién con el informe de la
opinen durante rendicion de cuentas fue?: gestion fue?

+ Adecuada - Insuficiente « Muy largo - Adecuado




¢La rendicion de cuentas dio a conocer los ¢ Volveria a participar en ofra rendicion de
resultados de |a gestion? cuentas de esta Institucion?

0

<51 < No «8 «No
e "'ﬁé'spdéétas'
P ta R tas {Cantidad d
reguntas espuestas (Cantidad de personas) (Contidad de personas)

Publicacién en la web Invitacion directa

s Como se enterd de la realizacidn deli
ia rendicién de cuentas?:

iba explicacién sobre el
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éSeleccione la ciudad en donde se encuentre?

Analisis Evaluacion

» Diligenciaron ta Evaluacion del evento un total de 40 participantes, de los cuales 38 se
enteraron de la rendicion de cuentas por medio de invitacién directa y 2 por medio de la
pagina web.

» Con relacion a la pregunta explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la
rendicion de cuenias, el total de las 40 personas respondieron que fueron claras.

* La pregunta, oportunidad para gue los asistentes inscritos opine;n durante la rendicion de
cuentas fue 34 participantes opinaron que fue adecuada y 6 participantes manifestaron que
fue insuficiente.

» Para la pregunta el tiempo de exposicion con el informe de fa gestion fue adecuada para
38 participantes v para 2 participantes muy largo.

* Eniapregunta, se dio a conocer resultados de gestion los 40 participantes respondieron
que si.

» Para la pregunta, volveria a participar en la rendicién de cuentas de esta institucion, los 40
participantes respondieron que si.

Tema de su interés sobre la gestion de esta Institucidon para contemplarlo en la préxima rendicion de
cuentas:

Tratar temas de acciones tomadas frente al consumo de estup'efaciente:s y lugares de expendios.
Invitar a todos los presidentes de junta de accién comunal de los municizpios.

Campafias en instituciones educativas frente a todos los delitos .
Cobertura de camaras

Mas acompariamiento por parte de carabineros a la zbna rural

Acompafiamiento y camparfias a veredas.







