MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA
DEPENDENCIA DE PLANEACION

Fecha: Monteria, 29 de marzo de 2022
Hora de inicio: 10:00 horas Hora de finalizacion: 12:00 horas
Lugar: Instalaciones del Auditorio del Comando Departamento de Policia Cordoba

ACTA - 039 - DECOR - PLANE - 2.25
QUE TRATA DE LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2021 EN EL DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA

ORDEN DEL DIA

1) Introduccién.

2) Medios de convocatoria y difusion.
3) Inscripciones y participacion

4) Preparacion de la audiencia

5) Desarrollo de la audiencia.

6) Participacién de la audiencia.

7) Evaluacion de la Audiencia.
DESARROLLO

1. INTRODUCCION.

La Rendicion de Cuentas mediante Audiencia Publica del Departamento de Policia Cérdoba, toma
como significado en la transparencia, representada en una valoracion y evaluacién de las principales
ejecutorias de la Unidad en la vigencia comprendida entre el 01 de enero del 2021 hasta el 31 de
diciembre de 2021, abierta al conocimiento y al control ciudadano, vislumbrando un camino que va
mas alla de la legislacion establecida y de lo que la Institucion ha hecho y proyecta hacer en el futuro,
tanto como mecanismo integrador y global como proceso de aprendizaje continuo.

En virtud de lo anterior, es necesario que el Comando de Departamento, disponga la realizacion de
la Rendicion de Cuentas mediante Audiencia Publica, con la participacion del personal Administrativo
y operativo de la Unidad, asi como los sefores alcaldes de los municipios, organismos de control
ciudadano interno como procuraduria, veedurias, lideres de la comunidad, medios de comunicacion
y comunidad en general, para evaluar la gestion de esta unidad Policial.

Teniendo en cuenta que es necesario que las tematicas de transparencia, austeridad y efectividad
en cuanto a la correcta ejecucion de los recursos asignados por el estado, a las instituciones
legitimamente constituidas, deben tomar importancia en el diario vivir del personal policial, se ha
considerado pertinente llevar a cabo la jornada de Rendicion de Cuentas, el dia 29 de marzo de
2022, instalaciones del auditorio del Comando Departamento de Policia Cérdoba, ubicado en la calle
27 # 08-04 barrio centro, a partir de las 10:00 horas y de forma virtual con las diferentes unidades
que conforman el Departamento de Policia Coérdoba, al igual que las autoridades politico
administrativas y lideres de la comunidad.

El Departamento de Policia Cordoba, en cumplimiento a lo ordenado por el Mando Institucional, se
propuso como Objetivo de la Rendicion de Cuentas, mediante Audiencia Publica, dar a conocer al
personal y comunidad en general, asi como organismos de control ciudadano interno, los logros y
gestion de la vigencia comprendida entre el 01 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021, para
contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y participacion en el manejo de los recursos publicos y Gestién de la Unidad.
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2. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y DIFUSION

Con el fin de obtener la concentraciéon del mayor numero de personas, lideres comunitarios,
veedurias, medios de comunicacion, personalidades politico — administrativas de los municipios que
conforman el Departamento de Policia Cérdoba y de garantizar la cobertura a nivel departamento,
se invité a través del correo EXCHANGE, a todas las unidades en coordinacion con planeacion,
oficinas asesoras, y comando operativo. Asimismo, se informo6 a todas las unidades, que el dia
29/03/2022, se realizaria audiencia publica de rendicion de cuentas, para lo cual por parte de
Planeacion mediante poligrama se envié a los correos de las unidades, asi mismo, se enviaron las
invitaciones a todas las autoridades y se dispuso de un logo institucional publicado en la plataforma
virtual del DECOR y en los medios de comunicacion comunitarios.

Durante el proceso de convocaoria y de acuerdo a los resgistro de Listado de invitados 1DE-FR-
0052, se invitaron un total de 56 personas, entre los que se cuentan autoridades civiles, judiciales,
gremios, lideres civicos y comunidad en general.

Policia naclional Monteria
Leldy belleza natural Monteria

No aplica Sahaguoun
No aplica Sahagan
No aplica Monteria
O-ely Monteria
Dely caques Monteria
Milagros Saghun
Hotel Puertas del Norte Lorica Lorica
Hotel la Maravilla Lorica Cordoba
Hospedaje mi posada la 25 LOrica ~NO
Registraduria nacional del
estado civil ChinG ~NO
PONAL Monteria ~NO ~NOS A
Judiciales vy Denuncias Monteria NO

Cablldo indigena
Indigena Chinu cordoba s urbano de chinu
Policia Naclional Puerto escondido ~NO No aplice
Persona natural Monteria ~NO ~NSA
Ponal Planeta rica ~NO No aplica
Persona Natural Sahagun ~NO No
Persona natural Monteria ~NO
MESTIZO VALENCIA ~NO ~NS A
Noticia En Linea Montelibano ~NO
Noticia En Linea Montelibano ~NO

El grupo de Planeacién en coordinacion con la Oficina de Comunicaciones Estratégicas disefio y
ejecutdé un ejercicio para realizar la divulgacion Publica a través de los correos electronicos
personales de los funcionarios de la Institucion, lo que permitié convocar y divulgar la participacion
en la audiencia publica de rendicion de cuentas; el mensaje referido era el siguiente:

AUDENC =1 4

S e DENDICION.

FECA L L Muu 11173 Audtore Comands 3 Deportoments de Polca (b
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3. INSCRIPCIONES Y PARTICIPACION

A través de los medios anteriormente mencionados, el dia 29 de marzo de 2022, en las instalaciones
del auditorio del Comando Departamento de Policia Cérdoba, ubicado, a partir de las 10:00 horas,
donde se realizé la audiencia publica de rendicién de cuentas del Comando Departamento de Policia
Cordoba, se entregoé el formato para la inscripcion del evento y para la formulacion de propuestas o
preguntas. Asi mismo, se habilitaron todos los canales de comunicacion para la participacion de
todos los asistentes a la audiencia.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO
COMUNIDAD | ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO RAMAS DEL PODER | LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL ORGANOS DE CONTROL

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

Asi mismo, el 15 de marzo de 2022 se activo un banner de consulta a la ciudadania sobre aspectos
generales de la rendicion de cuentas, tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor interés.

ENCUESTA: CONSULTA DE TEMATICAS DE INTERES PARA LA
CIUDADANIA

45 00:31 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

& v

1. Selecciona una tematica de tu interés para ser tratada en la rendicion de cuentas del Departamento de
Policia Cérdoba.

Mas deta es

1: Prevencion a ia voiencia ce g..

2: Apicacion Ley 1801 ce 2016 S

i o

3: Seguncad Urbara y Rura 5

4: Atencion a med.das de protec.. €
5: Proceso de Transformacior ¢... 5
€: Programas de Prevencion 1 .
7: Derechos humanos Departam... 7
8: Atencion al ciudadano, Centr 1
: i HE NN

S: ACtuaciones OisCipiinanas

n o

i

- N ow

S0 000G OFONIS

10: Modeio Nacional ge Vigianc... 3
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A través del link
https://forms.ofﬁce.com/pages/designpagev2.aspx?auth _pvr=0rgld&auth_upn=decor.plane-
sve%40po|icia.gov.co&Iang=es-CO&origin=OfﬁceDotCom&route=Start&sessionid=baec3e37-8ec4-
409e-9599-aa6¢71f17d31 &subpage=design&id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9pcMS7ijGxKrR-
Xj4AWKS51 UNE83VVFTTIBCTUVBVUIlyUzBLMzIBS1FOQi4u&analysis=true, lograban acceder a
depositar sus Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

4. PREPARACION DE LA AUDIENCIA

La Dependencia de Planeacion del Departamento de Policia Cérdoba a través de la Orden de
Servicios No 036 COMAN — PLANE - 38-9, del 09 de marzo de 2022, estableci6 las
responsabilidades para el desarrollo de la audiencia publica y determin6 que los grupos de trabajo
de la oficina asumieran actividades que garantizaran el desarrollo exitoso de la misma. Por lo tanto,
el grupo COEST se encargé de preparar la informacién de forma sencilla, clara y concisa para el
mejor entendimiento por parte de los asistentes. Se ordena a cada uno de los grupos la
responsabilidad de brindar toda la informacion requerida para la preparacion y organizacion de la
rendicion de cuentas publica, entregando con plazo 015/03/2022 al grupo encargado de consolidar
la informacion.

Se revisaron las ayudas, y se le realizaron ajustes y preparacion de éstas mediante video editado
por parte del grupo COEST — DECOR. Al mismo tiempo, se ensayaron los equipos de computo,
punto de red, internet, pantalla del auditorio, la camara de video y grabadora. Elementos que
permitieron que la experiencia resultara exitosa.

5. DESARROLLO DE LA AGENDA.

programa con motivo de la rendicion de cuentas publica que hace el sefior Coronel. GABRIEL
BONILLA GONZALEZ y los responsables de proceso a las autoridades, gremios, entidades civicas
y comunidad en general.

1. Himno de la Republica de Colombia
2. Invocacion del Presbitero Alfonso Mercado
3. Minuto de Silencio

4. Intervencion del sefior CR. GABRIEL BONILLA GONZALEZ — Comandante Departamento de
Policia Coérdoba.

9. Presentacion de la audiencia publica de rendicion de Cuentas para la vigencia del afio 2021
del Departamento de Policia Cérdoba a cargo del sefior CR. GABRIEL BONILLA GONZALEZ
— comandante de la unidad.

6. Seccion de preguntas y conclusiones.

y 4 Cierre del evento a cargo del sefior CR. GABRIEL BONILLA GONZALEZ - Comandante
Departamento de Policia Cérdoba.

8. Himno de la Policia Nacional

En las instalaciones del Comando de Departamento de Policia Cordoba, ubicado en la calle 27 # 04-
08, en el auditorio segundo piso, se adelanta el evento de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Departamento de Policia Cérdoba, realizada por el suscrito Coronel GABRIEL BONILLA
GONZALEZ — Comandante Departamento de Policia Cérdoba., dia 29 de marzo de 2022, a partir de
las 10:00 horas.
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1

Para tal efecto el maestro de ceremonia dio inicio a la audiencia emitiendo un saludo de
bienvenida a los sefiores alcaldes de los municipios que conforman el Departamento, autoridades
politico administrativas, presidentes de juntas de accion comunal, lideres comunitarios, medios
de comunicacion, autoridades de control, autoridades militares, Oficiales, Suboficiales, Mandos
Ejecutivos, Patrulleros y Agentes que se encontraban en el auditorio y a traves de forma digital
invitandolos a participar a través de las preguntas y propuestas en el formato que se les entrego
cuando entraron al auditorio y mediante encuesta digital para las diferentes unidades.
Posteriormente se explico el contenido del programa y metodologia del evento. Se clarifica que
por disposicion del sefior Director General de la Policia Nacional de Colombia, se realiza la
audiencia publica, en la cual se realizara un balance de gestion (logros, dificultades y retos)
dirigido a la comunidad en general, aplicando una metodologia que contribuya a la
autorregulacion institucional como un proceso comunicativo integrado. Asi mismo, se expresa
que este mecanismo se convierte en un espacio de participacion institucional, para fortalecer el
sentido de responsabilidad, facilitar el ejercicio del control social interno a la gestion policial,
mejorar los mecanismos y herramientas que permitan lograr una gestién eficiente y transparente;
como una instancia de dialogo efectivo entre los policiales directivos, administrativos, operativos
y docentes, como insumo para proponer cambios, mejoras o fortalecimiento al Sistema de
Gestion Integral adoptado por la Policia Nacional, procediendo a dar continuidad a la entonacién
del Himno Nacional de Colombia.

Invocacién del sefior presbitero Alfonso Mercado elevando una oracion por todos los policias,
militares y victimas del conflicto armado, para que gocen de paz en la presencia de Dios.

3. Minuto de silencio por los policia y militares que ofrendaron su vida en cumplimiento de su deber.

4. Toma la palabra el sefior Coronel GABRIEL BONILLA GONZALEZ — Comandante Departamento

de Policia Cérdoba, dando un saludo a todos los asistentes agradeciendo la asistencia por parte
de los diferentes actores de la comunidad, da a conocer la agenda la cual estara dividida en
cuatro tematicas principales con el fin de dar a conocer la gestion del Departamento de Policia
Cérdoba durante la vigencia 2021, de igual manera se brindara un espacio para resolver dudas y
preguntas que la comunidad u autoridades politico administrativas tengan al respecto. Procede a
dar la palabra al seflor Mayor AGUSTIN FLORES VANEGAS Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana.
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5. PRSENTACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

1. Gestion Operativa

Toma la palabra el sefior Mayor AGUSTIN FLORES VANEGAS Comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana, brindando un saludo a los asistentes y agradecimientos por la asistencia,
donde es de suma importancia que tanto autoridades y comunidad reciban toda la informacién
sobre la gestion que realiza la Policia Nacional, en el ambito operativo da a conocer las
estadisticas de los diferentes delitos que afectaron en el afio 2021 y los resultados obtenidos por
la Policia Nacional a través de la implementacién de los diferentes planes operativos, preventivos
y disuasivos mediante los cuales se lograron reducir los indices delictivos en el departamento.

T R R T . " - - " -

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

N ENI YUE EN DERECHOS HUMANO
Mayor AGUSTIN FLOREZ VANEGAS

perativ

2021
@ user
b4 SER POLICIA
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Resultados Opemﬂvos

Caopluras n 413 capturas Orden
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ES UN

HONOR

SER POLICIA

El seflor Mayor AGUSTIN FLORES VANEGAS, da a conocer los delitos de impacto que se
presentaron en el departamento durante la vigencia 2021 con el comparativo del afio 2019, y los
resultados operativos obtenidos durante la vigencia 2021, mediante la aplicacion de todas las
capacidades de los integrantes del modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes y las
unidades investigativas, con todo un trabajo conjunto que trae consigo el bienestar y tranquilidad de
los ciudadanos.

26 Resultados operacionales Resultados Operativos
°"'°° MORED
oty . Incautacién de estupefacientes
© ORGANZADOS o 1.511
ORGANIZADOS . Cocaina Base de Cocaing M G b
L07 - 1.924 1 magance - e
GAO l 26 @ 413 268.112 36821  487.965  9.653
Orden
GRUPOS DELINCUENCIALES e Incautacién de armamento
COMUNES ORGANIZADOS
o 'I 2 DESARTICULADOS bt b llegales Logales.
HOMICIDAS
GDCO 54 33 ] » 166 ® 28
ACTORES INDIVIDUALES CoPMrodos !. | j! Operaciones Destacadas
0 7 CAPTURADOS &Agﬂ;ﬂ PORTE °® rmmww CAMUIOS” Dello lohco fabricacién o Pore de
. IENTES Conemos Conclerto pora Delingub
__l—‘ 9 e 3 ] 6 : ‘ Aleclar ol GAO CLAN DEL GO"O:;Mucﬁlu':Vlll YEPES CANIERO
CAPTURAS INTEGRANTES ‘ Alecior UGAO CIAN DEL GOLFO »mm;ul(u DARIO AVILA
.umu i .MuhGDCO10$CMMdeIﬂ
1 1 7 modalidod de Proleria lenesire
/ _LP 2‘3 Capturados @ L‘."'L‘..”,.“,;’.‘ GAO CLAN DFL om &M‘im‘:‘.".ﬁ‘:
Y. ES UN
M HONOR
m r.d SER POLICIA

Igual manera da a conocer los casos mas relevantes, como la captura de bandas dedicadas a la
extorcion, microtrafico, abigeatos, fleteos entre otros delitos de gran impacto en la comunidad.
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0
8

Modelc«

;“‘;‘ ) 33 Vehiculos

(1:(98} 123 Motocicletas

MNVCC - DECOR

Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes g 77 Radios

g Policias
D g7 PDA

2"/‘ 23 Promedio 3 por cuadrante

370 Cuadrantes Cuadrantes

Operacionales !—éi 277 | Chalecos blindados

25 8 % 250 | Esposas

Estaciones Subestaciones

\u’; 370 | Pistolas Sig Sauer
1 30 Pistolas de disparo eléctrico

ES UN
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Asi mismo se da a conocer las capacidad logisticas y de talento humano con la que cuenta
actualmente el Departamento de Policia Cérdoba, para la implementacion de los diferentes planes
del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, de igual manera las diferentes
actividades realizadas a través del grupo de prevencion y educacion ciudadana, como la creacion
de frentes de seguridad, red de apoyo y comunicaciones, encuentros comunitarios entre otros
espacios que brindan un acercamiento con el ciudadano, generando confianza y seguridad en la

actuar policial.
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Prevencion v Educacion Ciudadana

Campafias

1.380

Turismeo.
seguro
Campanas

Arboles

3000

Campanas

Control de 34

hofico de
tavne
siiveitre en
epoca de
navidad

823

ojos Personas

12.114

Campanas
Programa

Campanas

7

ES UM

HONOR

PROGRAMA SER POLICIA

682
Personas
167.210

ES UN

HONOR

PROGRAMA SER POLICIA

~ -

ultados
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SER POLICIA
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

in

2021

ES UN

Puestos de Control Campahas de prevencion
en el sector rural y educacion Ciudadana Pian finca a finca Patrullajes montados
Reunién con gremios Revista y acompafamiento Control al 6n a la Red de
del sector Ganadero a subastas semovientes en ple y emal Participacién Cludadana RPC Control sserradercs

153

VINCULADOS

SER POLICIA

Finalmente realiza la presentacién de las diferentes actividades realizadas en zonas rurales y
urbanas en los diferentes Municipios del Departamento, a través de las diferentes especialidades de
la Institucién, dando a conocer el despliegue al maximo de todas nuestras capacidades
institucionales, y llegando a las diferentes zonas brindando seguridad y confianza a la ciudadania.

Una vez finalizada la presentacion del sefior Mayor AGUSTIN FLORES VANEGAS Comandante
Operativo de Seguridad Ciudadana, el sefior moderador da la palabra al sefior Teniente Coronel
CARLOS ARLEY SALAMANCA ACEVEDO Subcomandante del Departamento de Policia Cordoba,
quien de manera virtual asiste al evento de audiencia publica de rendicion de cuentas del
Departamento de Policia Cérdoba.
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2. GESTION ADMINITRATIVA

Toma la palabra el sefior Teniente Coronel CARLOS ARLEY SALAMANCA ACEVEDO
Subcomandante del Departamento de Policia Cérdoba, brindando un caluroso saludo a los
asistentes y agradeciendo su asistencia, manifestando su intervencion sobre el ambito administrativo
las gestiones realizadas en los diferentes proyectos, e inversion de recursos para el fortalecimiento
logistico en movilidad, talento humano, elementos para el servicio y demas que ayudan a nuestros
policia a brindar un servicio optimo al ciudadano, garantizando la libertad y libre locomocién en el
territorio.

—‘I.I.I.I.“

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

2021

Teniente Coronel CARLOS ARLEY SALAMANCA ACEVEDO

@) nciox
— SER POLICIA

Administra del Talento Humano 2021

2  1861°
OF SUB/NE PT AP NU

OPERATIVO

ES UN

HONOR

SER POLICIA
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Recurso Aproplacion

RECURSO 10 $3.997.088.936,84
URRA $651.305.567,00

RECURSO 16 $1.316.681.123.39 CERROMAIOS0 $326.000.000,00

TOTAL

SUPERAVIT 2020 $339.375.556,39

ES UN

HONOR

SER POLICIA

TOTAL

CONTRATOS 2021 CONTRATOS
EJECUTADOS

)  HONOR

SER POLICIA

Haciendo énfasis en los recursos ejecutados durante la vigencia 2021 y las fuentes de la cual
provienen, y su ejecucion total, las cuales representan los gastos del Departamento de Policia
Cérdoba para brindar un servicio de policia constante.
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Indicad le Gestion y/o Desempeno

Total
Indicadores

62

Metas e Indicadores de Gestion y Desempeno

02 05 -
HONOR
SER POLICIA

e

PLAN DE ACCION

TAREAS

Objetivos estratégicos Total % de Cumplimiento

S$P1.1 Fortalecer el vinculo policia cludadania mediante la
| adopcién estratégica de los programas de prevencion y

e,

- i participacién cludadana
1N 1
2 2 A, &
P'an de accion % $P3.1 Ejecutar acciones integrales que permitan mejorar la
Regidn de o, & Convivencia y Seguridad Ciudadana.
: e 1 5P4.1 Conceptualizacién referente a la doctrina policial
Policia No. 6 .
== f SP5.1 Reduccion de forma significativa las conductas
1 delictivas y los comportamientos contrarios a la convivencia
162 - ! que afectan a la regién
areas planeadas
Perspectiva
100% Desarrollo Humano ‘DNOL! Fomentar la dinamizacidn del modelo de Gestidn 20 1000/0
Cumplimiento y Organizacional Humana en la Region
Perspectiva 33 Coned : - ; p
i i inter para la consoll e
0,
E:"u‘r‘os ecursos que optimicen el servicio de policia. 6 1 00 /o
ratégicos Soass -
TOTAL TAREAS 16 100%
ES UN

SER POLICIA

Igualmente, el compromiso Institucional a estado muy centrado en los diferentes planes que la Policia
Nacional esta actualmente orientando. A través de las diferentes perspectivas y el cumplimiento a
las diferentes tareas que contribuyen a una ejecuciéon de todos los compromisos ciudadanos e
institucionales garantizando un funcionamiento excelente.
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25 Municipios 2021
u “ Lineas de PMCSC en los PISCC: 15
z:zbcfd 0s: 26 Proyectos presentados alineados a
Por aprobar: 0 la PMCSC: 86
Consejos de Seguridad "
Presisnoiaies: 0 Medidas administrativas emitidas: 26
Ministeriales: 1

1 compromisos 265.958.828 para

Cumplidos: 100% bioseguridad COVID
- Documentos entregados a la
38 Comités de Orden Piblico aiidadte o 34
586 Consejos de Seguridad
y Convivencia Visitas del Gestor Territorial: 40
12 Comités Civiles de Convivencia

@ noior
_ SER POLICIA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

I I
202 1

LORICA SAMAGUN PLANETARICA TIERRALTA MONTELIBANO

1090 436

Articulos
A'J\Iz:‘i:zsos recurrentes
"2 780 Art.35#2
: 1.180
Comparendos

Resultados L:y 1201
3 |532 1 3a46r | 39
. ) ) T

ES UN

' f99) HONOR
m' - SER POLICIA
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3. Gestion en Transparencia Institucional

Toma la palabra el sefior Capitan EMMANUEL ARROYO AMELL jefe de Oficina de Instruccion 22
Control Disciplinario Interno Coérdoba, el cual dara a conocer los lineamientos y actuaciones
institucionales con el fin de fortalecer la transparencia y legalidad institucional, atendiendo las
diferentes quejas, peticiones y reclamos a través de la recepcion por medio de la oficina de atencién
al ciudadano, dando a conocer las diferentes PQR2S allegadas durante la vigencia 2021 y el tramite
realizado, igual dando a conocer los 25 puntos de atencién dispuestos para la atencion del ciudadano
ubicados en cada uno de los municipios.

Oficina de atencién al ciudadano 2021

Total
PQR2S 170

QUEJAS 89

| web pablica 59 )

/ [ Externo Poblacion General 152 ]

P. DE INFORMACION 17
' R. SERVICIO 1O
PETICION 50

RECLAMO 10

| correo electronico 63 |

mnoml 26 ]

Escrita 16 )

[ Interno personal PONAL 18 ]

—— spgrs.policia.gov.co/pgrs/ ]

@) nsiox
SER POLICIA

g

INVESTIGACIONES Y SANCIONES DISCIPLINARIAS Corte 01/01/2021 AL 31/12/2021

i e haani A

PROCESOS VIGENTES 2021 - e ———
CONDUCTAS INVESTIGADAS 2021 T =
BCUNPLMENTD (RDEMES 2 / Proces'o's con
105 AGRESIN FSCA I \_responsabilidad 2021
CONDUCTA DESCRITA EN LA LEY COMD
CONTRAVENCION B
INVESTIGACIONES VIGENTES ABUSO DE AUTORIDAD 5
TOTAL 42
’ DESTITUCION
— SUSPENSION
MULTA
e ﬁi_;g~,~=_' o — = 1 AMONESTACION
2 1 21 2
Total: 25
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Una vez finalizada la intervencion del sefior Capitan EMMANUEL ARROYO AMELL, se le da la
palabra a la sefiorita Capitan MELISSA CALDERON ORTIZ Jefe Oficina de Derechos Humanos,
dando a conocer las rutas de atencion en casos de violencia a la mujer y la familia en articulacion
con las entidades gubernamentales, y proyectando las diferentes actividades desarrolladas durante
la vigencia 2021.

4. Derechos humanos

B o e

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

foaue en d numanos \

 Vigencia 2021 ——
Capitan MELISSA CALDERON ORTIZ

)

ri

ES UN

HONOR

SER POLICIA

Campafias de prevencion diarias de educacion ciudadana y respeto al genero y la familia en articulacion
con otras entidades y emisoras, trasmitiendo mensajes de amor y respeto.

Difusion a las lineas de emergencia 122,123,155 y 141

Q COMISARIADE FAMILIA
0O SECRETARIADE LAMUJER
QO OFICINADE GENERO

’Q GESTORES SOCIALES
Q
u]
a

Corresponsabilidad y coordinacion: activacion de la
ruta de atencion a la violencia a la mujer y la familia en
articulacion con las entidades:

PROCURADOR REGIONALES
DEFENSOR PUBLICO REGIONAL
INSTITUTO BIENESTAR FAMILIAR

e ——————— AMBITO DEACTUACION POLICIAL = ==:=:=:=:=r=w=:=

- Se cuenta con un grupo especializado conformado unidades de (SEPRO-SLJIN-SIPOL-
MNVCC).

- Priorizan personas que ya cuentan con medidas de proteccion basadas en violencia de
genero donde se le realizan revistas y llamadas telefénicas para su acompafiamiento y

- Priorizacién de los casos conocidos por el centro automético de despacho (CAD)
relacionados  con la violencia a mujer, familia y genero.

ES UN

HONOR

SER POLICIA
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Atencion a medidas de proteccion por violencia intrafamiliar 2021

Mesas de trabajo interinstitucionales con fiscalia,
comisarias, jueces de familia, inspectores de policia, redes
de mujeres y secretarias de la mujer

DIFUSION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 2021
Difusidn a través de la Emisora 126
Difusion en redes sociales 1208
Difusidn por medio de television 0

Supervision a los procedimientos de medidas de
proteccion, en articulacién con las autoridades de policia
para el adecuado cumplimiento de las mismas.

ACTIVIDADES DE PREVENCION "PATRULLA EN CASA"
ACTIVIDADES 2021

Campafas 220
Perifoneo 215
Puerta a puerta 158

Revista a mujeres con medidas de proteccion 55

@ noiox
SER POLICIA

pst—d

»s y Pobl

COORDINACIONES INTERAGENCIALES 2021

Consejo Tictico Asesor de Derechos Humanos 12

Comité territorial de Justicia Transicional (Departamental, Municipal y Distrital)

9
Maesas de trabajo realizadas con delegados del Ministerio Publico 6
Mesas de trabajo realizadas con delegados de ONU 5

3

Comité de Evaluacién de Riesgo y Recomendaciones de Medidas CERREM.

Mesas Territoriales de Garantias

Mesa de casos urgentes poblacién LGTBI 1
Comité Departamental Contra el Delito de Trata de Personas 1
TOTAL 38

ES UN
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6. Preguntas y Respuestas

Con el animo de conocer las dudas, sugerencias e inquietudes por parte del personal asistente al
evento de rendiciéon de cuentas Publicas, se les suministro al ingreso los formatos establecidos en

la suite vision empresarial “Inscripcion de propuestas o preguntas” (1DE-FR-0053).

Recibiendo via correo electronico y el mismo dia del evento, las cuales relaciono a continuacion y a
las cuales se les dio respuesta y la accion correspondiente de acuerdo a lo ordenado por el sefior
comandante de la unidad, siendo asi que mediante comunicacién oficial se les suministro la
respuesta a cada uno de los participantes y a la misma vez se generaron unas o6rdenes a jefes de
dependencias para suplir o sugerido por parte de los policiales.
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En la intervencion de algunos de los asistentes al evento quienes expusieron sus inquietudes al
sefior comandante del Departamento de Policia Cordoba, quien a su vez dio respuesta publica y asi
mismo comprometi6 a los responsables de procesos de acuerdo a las solicitudes o inquietudes de
los asistentes o representantes de la comunidad que estuvieron en el evento,

Preguntas de mayor preocupacion por la ciudadania.
e Inseguridad.
e Presencia policial.
e Actividades contra violencia contra la mujer y feminicidio

De las preguntas recibidas mediante correo se leyeron algunas asi:

¢ Por parte del representante del grupo de medios de comunicacion del municipio de planeta rica, el
cual tiene el interrogante de cual son las actividades para fortalecer la seguridad en el municipio de
planeta rica durante la semana santa y segundo semestre del afio?

Responde el sefior Mayor AGUSTIN FLORES VANEGAS Comandante Operativo de Seguridad
Ciudadana (Encargado), principalmente con el MNVCC estar prestando las 24 horas de servicio y
planes enfocados a la seguridad del personal que participara en las diferentes actividades religiosas,
asi como el despliegue de personal de proteccién para ejercer control en la comercializacion de
comidas exdticas o silvestre tradicionales durante esta época.

Una representante de las autoridades politico administrativas pregunta que actividades se llevan a
cabo por parte de la Policia Nacional en casos de feminicidio?

Toma la palabra la sefiorita Capitan Melissa Calderon jefe derechos humanos DECOR,
manifestando que se realizan actividades de prevencion y atencién, a través de la linea 155, y
cuando se presenta un caso de feminicidio es obligacién de la Policia Nacional realizar la

investigacion para el esclarecimiento del hecho, y llegar a la judicializacion de la persona
responsable.

Ticket N°. 176104-20220401

Sugerencia:

() “Asignacion de personal para suplir las necesidades del municipio y mejoramiento de
infraestructura de la estacion (.. )

Respuesta mediante comunicacion Oficial N°. GE-2022-025985-DECOR

Ticket N* 176111- 20220401

Sugerencia:
() "Mayor pie de fuerza para el municipio

Mayor premura a las llamadas de los habitantes

Coadyuvar el trabajo de la fuerza piblica para que se atiendan casos de la zona rural mientras la
policia tiene limitaciones de desplazamiento por las alertas de segundad (...)°

Respuesta mediante comunicacion Oficial N° GS-2022-024816-DECOR
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Ticket N°. 176186- 20220401

Sugerencia:
(...) "Que actividades realiza la policia nacional para reducir la violencia hacia la mujer ()

Respuesta mediante comunicacion Oficial N° GS-2022-024568-DECOR

7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA

A continuacion, se presentan, detallan y analizan todos y cada uno de los cuestionamientos, que
hacen parte de la bateria de preguntas de la encuesta, disefiada para conocer la percepcién de los
asistentes al evento de audiencia publica de rendicion de cuentas Publica de la Oficina de
Planeacion; mediante el formato Cédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento, fue aplicado a los
asistentes al evento, quienes lo evaluaron de la siguiente manera:

Ficha Téecnica

-
EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo de Direccionamiento Estratégico, de acuerdo a lo establecido en la Orden de Servicio No
0036 COMAN - PLANE del 09 de marzo de 2022 audiencia publica de rendicion de cuentas — evaluacion gestion vigencia 2021 enfoque en
derechos humanos y paz

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Dependencia de Planeacion Departamento de Policia Cordoba
FORMATO DE LA ENCUESTA: Codigo 1- DE-FR-0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022

Objetivo de la Encuesta: Obtener informacion sobre la opinién de las personas particulares externas a la Policia Nacional que participaron
virtuaimente de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual 2021, realizada el dia 29 de marzo de 2022

UNIVERSO: Grupos de valor e interés, autoridades politico administrativas, comunidad en general que fueron invitadas al evento, convocadas
bajo los parametros constituidos en la Directiva Administrativa Transitoria No. 017 PON O PLA 2 .2 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Virtual de la Policia Nacional de fecha 2 de marzo de 2022

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recoleccion a personas mayores de 18 afos, con diligenciamiento
del formato de la encuesta 1DE-FR-0054 durante el evento de Rendiciéon de Cuentas 2021 Que se llevé a cabo en el auditorio del Comando de
Departamento de Policia Cérdoba y que fue transmitido a traveés de la plataforma microsoft Teams

FECHA Y HORA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION: marzo 29 de 2022

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la direccion electronica para diligenciar la encuesta en forma virtual, permitiendo el acceso a
todas las personas que participaron en el evento, consiguiendo mayor muestreo y cero papeles impresos, contribuyendo a la conservacion del
medio ambiente

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola etapa

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 8,5% dentro de unos limites de confianza del 96%

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje de participacion es del 100%

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: referirse a formato 1 E 0054 rendicion de Cuentas. Evaluacion de la jornada de rendicion de
Cuentas. Version 4 de fecha febrero 7 de 2022
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Resvultados

iCoémo se enterod de la realizacion de la
rendicion de cuentas?

® Publicacion en la web

M Invitacion Directa
56; 100%

éLa explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en la rendicion de cuentas fue?

m Clara

m Confusa

50; 89%
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¢El tiempo de exposicion con el informe de la
gestion fue?

11; 20%

W Adecuado

= Muy largo
45; 80%

¢La informacion presentada en la rendicion de
cuentas responde a sus intereses?

=Sl
mNO
éLa rendicion de cuentas dio a conocer los
resultados de la gestion?
mS|
EBNO
56; 100%
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éVolveria a participar en otra rendicion de
cuentas de esta Institucion?

m S|

51; 91% ®NO
¢La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante rendicidon de cuentas
fue?
6; 11%

m Adecuada

50; 89% m Insuficiente

PO

{187) | HONOR Analisis
e )

SER POLICIA

De las 56 personas asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se obtuvo una
calificacion superior una vez aplicado el formato 1DE—FR-0054 para la evaluacion del evento.

P13 IMANIFESTO QUEVOLVERIA A PAQTICI’AB EN LA AUDIENCIA DE QENDCION D£ CLEMA

COMPROMISOS
No se suscitaron compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de

cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas
en los términos establecidos por la ley.
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Mediante Comunicacién Oficial Electrénica No. GS-2022-027720-DECOR, remite 05 Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas
antes y durante la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2021

LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion, se relaciona el numero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales

ACTOR O GRUPO DE INTERES DECOR TOTAL GENERAL

Comunidad en general 21

Juntas de accion comunal

Lederes sociales

TOTAL GENERAL 56

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA RENDICION DE CUENTAS.

e

CMORATI AW A e\ A™A A £ ) m—
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CONCLUSIONES

En el marco de la Ley 1757 del 2015, la Policia Nacional realizé la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, de la vigencia 2021, focalizada en 5 bloques, como son: transformacion institucional:
Legitimidad y confianza, Servicio de Policia; Lucha Contra el Crimen Organizado y Administracion
de los Recursos.

BLOQUE 1. transformacion institucional

Proceso orientado a Mejorar la CALIDAD DEL SERVICIO DE POLICIA en Colombia, cuyo marco
legal esta representado por la Ley 2179 del 30 diciembre 2021 relacionada con “Carrera y
Profesionalizacion”; la Ley 21 6 del 1 enero 2022 “Estatuto Disciplinario Policial”; el Decreto 11 del
25 enero 2022 “Estructura Organica”, asi como un compendio de lineamientos y cambios frente a la
Identidad Institucional.

Actividad para la cual se desarrollaron los espacios denominados “hablemos de policia” donde se
conté con participacion de la sociedad nacional e internacional de cara al mejoramiento del servicio
de policia, donde se vincularon 10.625 personas, en las 140 jornadas realizadas en 36 ciudades,
con una duracion de 1.000 horas. Aunado a lo cual, se efectuaron 4 audiencias publicas legislativas,
contando con mas de 1.000 asistentes.

BLOQUE 2. Legitimidad y Confianza

Se identificaron 4 aspectos principales y se pueden enunciar las principales acciones realizadas y
resultados obtenidos, como son:

Politica en derechos humanos y atencién de Poblaciones en situacion de vulnerabilidad, para lo cual
se particip6 en:

12 Consejo tactico asesor de derechos humanos

9 comite territorial de justicia transicional (departamental, municipal y distrital)
6 Mesas de trabajo realizados con delegados del ministerio publico

5 Mesas de trabajo realizados con delegados de ONU

3 Comites de evaluacion de riesgo y recomendaciones de medidas CERREM
1 Mesa territorial de garantias .

1 mesa de casos urgentes poblacion LGBTI

38 comités Departamental Contra el Delito de Trata de Personas

Nuestro compromiso con la transparencia Institucional

Donde, se relacionaron las capacidades institucionales orientadas a la transparencia institucional,
como son:

10 inspecciones delegadas

56 oficinas de control disciplinario

60 oficinas de derechos humanos

99 oficinas de atencion al ciudadano

72 despachos judiciales, de la justicia penal militar y de policia
14 centros de conciliacion

Escuchar al Ciudadano “Nuestro compromiso”
Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

Se registré un balance positivo frente al desempefio institucional de cara a los principales delitos que
afectan la convivencia y seguridad ciudadana, donde, se evidencié un proceso de reingenieria del
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servicio, adoptando protocolos de actuacion y bioseguridad con miras a garantizar la continuidad,
oportunidad y profesionalismo, a pesar de las situaciones suscitadas con motivo de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia COVID — 19.

Se evidencio un trabajo articulado y profesional, que permitié importantes resultados en materia
operativa, asi como el mejoramiento de los indices de hurtos y homicidios; donde, es preciso resaltar
que se lograron salvar 24 vidas de nuestros colombianos y 4 municipios no registraron homicidios.

Se trabajé de manera articulada con las entidades y autoridades politico administrativas, logrando
importantes resultados en materia de proteccion de los lideres sociales y defensores de derechos
humanos.

Frente a la lucha contra el narcotrafico, es importante resaltar que la Institucion desarrollé 881
acciones de prevencion en 25 municipios, logrando vincular y sensibilizar a aquellos especialmente
vulnerables y susceptibles de caer en este flagelo.

BLOQUE II. LEGITIMIDAD Y CONFIANZA

La Policia Nacional elevo a nivel de politica institucional todos los ambitos de proteccién y promocién
de los derechos humanos, desplegando la Politica Publica de Prevencién y Proteccion de los
derechos a la vida, libertad, integridad y seguridad, de personas, grupos y comunidades, en
condicion de Lideres Sociales y Defensores de Derechos Humanos y Poblaciones LGTBIQ.

Se evidencio la vinculacion a escenarios de participacion de derechos humanos; esfuerzos en
materia de capacitacion de nuestros uniformados, asi como en materia de inclusién y equidad de
género; acciones que buscan la profesionalizacién del ejercicio policial; consolidar una policia mas
diversa y conectada con la idiosincrasia de nuestra Nacion; fortalecer las acciones de seguridad y
convivencia; generar una mayor cercania con la comunidad y mejorar la calidad en la prestacion del
servicio policial.

Frente al buen uso y manejo de los recursos publicos, es necesario indicar que se registré una
ejecucion presupuestal adecuada a los lineamentos del Gobierno Nacional, demostrando
transparencia en el uso de los recursos de todos los colombianos.

A la audiencia publica de rendicion de cuentas, asistieron 56 personas y se vincularon a través de
los diferentes medios y plataformas tecnoldgicas; entre los asistentes se encuentran representantes
de diferentes entidades, lideres comunitarios, veedurias, asociaciones gremiales, organizaciones
sociales y funcionarios publicos del territorio nacional.

Durante la audiencia, se generaron 6 preguntas, de las cuales 5 fueron resueltas de manera expedita
por los sefiores directores y jefes de oficinas asesoras de la Policia Nacional de acuerdo con el
dominio de cada uno. Las respuestas a las preguntas restantes seran enviadas a los correos
electronicos que correspondan, segun lo cita la norma al respecto.

Con el fin de realizar una evaluacion a la calidad, pertinencia y oportunidad tanto en la informacion
suministrada como en la planeacién y organizacién del evento, se aplicé una encuesta a los
asistentes, cuyo resultado se presentara en el informe de evaluacién que hace parte de las memorias
de la audiencia publica de rendicién de cuentas del sefior Comandante de Departamento Cérdoba
que se publicara en el portal de la pagina web: www.policia.gov.co./cordoba
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INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA
JORNADA DE DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS!

Objetivo de la guia: observar los contenidos y metodologias implementadas en |2 jornada de
dialogo en la rendicion plblica de cuentas, que le permita hacer las recomendaciones para la
cualificacion de este proceso.

.  ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:
De acuerdo a lo establecido por el gobierno nacional ante la emergencia sanitaria
ocasionada por la covid-19, la audiencia pblica de rendicion de cuentas se realizo de
manera virtual.

Al auditorio asistieron los jefes de dependencias y 3 representantes de las
autoridades politico administrativas

2. Utilizacion de medios audiovisuales:

W publicacion en la pagina web de la Policia Nacional/Cordoba del
CEPATAMENT 0 LA (20084 ' banner de rendicion de cuentas

oo~ .

W a través de los medios de comunicacion se realizo el cubrimiento de
la audiencia de rendicion de cuentas.

3.  Vias de acceso interno para personas en situacion de discapacidad:

Al ser un evento virtual se previo ante posibles asistencias de personal con disminucion de
la capacidad fisica el ingreso por ascensor, y en las diferentes unidades se previeron
espacios aptos para el personal asistente.
!
4. Manejo de los tiempos g
De acuerdo a la agenda el evento estuvo una duracion de 1:05:36 horas

IIl. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):
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En el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas se utilizo un lenguaje
claro atendiendo lo dispuesto en la Guia de Lenguaje Claro para Servidores Publicos de

COLOMBIA establecida por el DNP

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Se presentaron los resultados de la gestion 2021, por parte de cada jefe de dependencia con sus
fuentes, tanto en el area urbana como rural.

3.  Informacion que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Se socializo los avances de la institucion en la implementacion de la politica con enfoque
en derechos humanos, atencion a los diferentes grupos de valor.

—m

Lamptan B g A o o i | w4 gy -
- S e e Vo——— S— -

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

e — Se realizo el sondeo ¢Qué temas le gustaria en la audiencia publica de
rendicion de cuentas? Publicado en |a pagina web de la policia nacional

n. TICIP LA ANIA A
1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Duranw la realizacion audiencia publica de rendicion de cuentas se dio espacio a los asistentes
para formular preguntas a las dudas gue tenian sobre la gestion realizada por 2 institucion
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2. Manejo de la jornada de didlogo (resolvio intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales):

Durante el evento se dio respuesta a las diferentes preguntas que surgieron por parte de los
asistentes

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:
Estuvo a cargo del sefor Subintendente Jader Castillo Atencia

4.  Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion

La calificacion realizada por los asistentes de la comunidad, autoridades y demas fue
superior

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

Analisis

De las 56 personas asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se obtuvo una
calificacion superior una vez aplicado el formato 1DE—FR-0054 para la evaluacion del evento.

100 DE LOS ASISTENTES MENCIONARON HABER SIDO INVTADOS DIRECTAMENTE

B9 IMANIFESTARON QUELAFORMA PARAOPINAR DIRANTE B EVENTO FUE ADEC UADA

=5

FEBINDICO QUE LA INFORMACION EXPLICADA FLE ACORDE AL EVENTO

PIBIMANFEITO GUE VOLVERIA A PARTICIPAR EN LA AUDIENCIA DERENDICION DE CUENTA

,// ~
Teniente. TATIANA MILENA CHAVERRA ARCIA Coronel. (5ABRIEL BONIL
Jefe Dependencia Planeacion DECOR Co;nmgdant Departamen
El por PT, Gomez Méndez .
Revisado por TE. Tatiana Milena Chaverra Arci . ‘
Revisado por. TC. Carlos Arley Salamanca Aceved

Fecha de elaboracion: 28-03-2022
L Datos D - de Cuentas - Acta

Calle 27 4-08 barrié Centro
Teléfono(s) 3106058791
decor.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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