MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
PLANEACION MEBAR

<
Cia o
@IS
05y paTR

Fecha: Barranquilla, 31 abril de 2022
Hora de inicio: 14:00 horas Hora de finalizacion: 17:00 horas
Lugar: Planeacion Comando Policia Metropolitana de Barranquilla

ACTA - 052 - COMAN - PLANE -2.25
QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA VIGENCIA 2021.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar
3. Compromisos

1. Verificacién de asistentes

En las instalaciones del auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Barranquilla, la
senora Mayor Lina Marcela Lozano Espinosa, Jefe de Planeacion MEBAR realiza la verificacion de
la asistencia del personal a la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas de la Policia
Metropolitana de Barranquilla vigencia 2021,

2. Temas a tratar:

En la Audiencia Publica Virtual de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Barranquilla
vigencia 2021 se trataran los siguientes temas:

Ejecucion presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

&
h% inversion y servicic de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
‘2P (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos,

Presupuestoc compremisos y obligaciones en gastos).

Estados financieros: De las Ultimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre
del afio respectivo.

@ Plan de Accion: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal.
Cumplimiento
de metas Programas y proyectos en ejecucidn: Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se censignen los proyectos de inversion o programas
que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestion: Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.
Gestion Metas e Indicadores de Gestion ylo desempefio: De acuerdo con su

planeacion estratégica.

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relacion de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control gque existen al
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interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre lajgestion de

la misma.
@ Procesos contractuales: Relacion y estado de los prrcesos de
L contratacion.

Contratacion ‘
Gestién contractual: Nimero y valor de los contratos termifados y en
ejecucion.

evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos gye ha tenido
Impactos de  la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio.

-hrsroﬁsi Cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria: A pprtir de las
w

la Gestién
&E& Planes de mejora: Informacién sobre las acciones y la elaljoracion de
planes de mejoramiento a partir de los multiples requerimientos: jpformes de

Acciones de  organismos de control y PQRS.
mejoramiento
de la entidad

Fuente: Guia Rendicion de Cuentas Policia Nacional

l. Introduccion

La rendicion de cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombig con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que njediante la Ley
489 de 1998 se establecio que todas las entidades y organismos de la administraciorf pu blica tienen
la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracieaparticipativa y
democratizacién de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deffen realizar la
rendicién de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como parte dgl ejercicio de
transparencia en la administracién publica, la Policia Nacional socializa los resultadqs de la gestion
que permitieron el cumplimiento de la mision durante la vigencia 2020.

De conformidad con el articulo 48 de la ley 1757 de 2015, la rendicion de cuentas pr picia espacios
para socializar y retroalimentar los resultados de la gestion publica a los ciudadangs, la sociedad
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocion del dialog.

Bajo este contexto, se planteo la aplicacion de |la audiencia publica virtual comojun espacio de
dialogo en el cual se exponen los resultados de la gestién 2021, como parte del ejercicio de
transparencia en la administracion se informara y explicara la gestion a partir ge los blogues,
derechos humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas dministrativos,
evento que se realizo de manera virtual y presencia el dia 31/03/2022 a partir de lps 09:00 horas
en las instalaciones del Auditorio del Comando de la Policia Metropolitana d Barranquilla,
mediante el empleo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

En el marco de la transformacion institucional el decreto 113 del 25 de enero del afi 2022 modifica
la estructura organica de la Policia Nacional con gl fin de ajustarse a nuevas realidafles del pais en
materia de convivencia y seguridad ciudadana, gstos cambios implican gjercicios njetodologicos y
también de escucha activa de nuestros policias, reserva policial, familiares de las uniformados,
lideres sociales y comunidad en general se crea asi 3 grandes jefaturas del sgrvicio Jefatura
Nacional de Servicio de Policia, Jefatura Nacional de Desarrollo Humano y Jefatdra Nacional de
Administracién de Recursos, los cuales expondran ante la ciudadania los resultadgs obtenidos en
la vigencia 2021. |
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Se realiza la invitacion al personal asistente de forma virtual que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los links que apareceran en el chat de la transmisién,
todas las preguntas que surjan en esta audiencia publica seran resueltas a través de los canales
internos y seran remitidas resueltas a las cuentas de correo personal registrados previamente.

De igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones
que se generen en desarrollo de esta actividad, asi mismo se hace la invitacion para diligenciar el
formato de evaluacion de este evento a través de los medios disponibles para su diligenciamiento
ya que para la Institucion es fundamental conocer la opinién de los ciudadanos acerca de este
evento.

1. Medio de convocatoria y difusion

Con el animo de plasmar las drdenes y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
desarrollo de la rendicion de cuentas, se elaboré la Orden de Servicios No. 034 COMAN-PLANE
“Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual de la Policia Metropolitana de Barranquilla’ de
fecha 04 de marzo de 2022", en la cual se asignaron responsabilidades generales y especificas,
para el personal de la dependencia de Planeacion y demas dependencias comprometidos en la
orden de servicios.

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de convocatoria y difusion para la socializacion
del evento, como:

* Publicacion del Banner de invitacion en la Pagina WEB de la Policia Metropolitana de Barranquilla
https./Avww. policia. gov.co/noticia/policia-metropolitana-barranquilla-invita-rendicion-cuentas-
vigencia-2021

AUDIENCIA PUBLICA

) e RENDICION.

METROPOLITANA DE BARRANQUILLA CUENTAS®

[T 31demamce 2022 mm mwaw

PRESIDE: emmmm

i e s s e Ao

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEBAR

Asi mismo se realizd la difusion en redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter,
extendiendo la invitacion a las autoridades politico administrativas entidades de control y
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comunidad general y personal policial que fueran participes de la Audiencia Publicajde Rendicion |
de Cuentas de la Policia Metropolita de Barranquilla Vigencia 2021

ﬂ polciabarranguila
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https://m.facebook.com/story.php?story fbid =377407881056968&id=100063632766910
https://www.instagram.com/p/CbtDN6jrL Qu/?utm medium=copy link
https://twitter.com/PoliciaBquilla/status/1508926637697601 54372t=MgXRCY08EcGKWgWXc P TDw&s=08

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA DE ACUERDO

se activo el link de consulta a la ciudadania sobre aspectos generales de la rendicin de cuentas,

Asi mismo, el 17 de marzo de 2022 junto con el banner de publicacion a la rendici}:n de cuentas,
IrLjad2MALj4

tipo encuesta para profundizar en los temas de mayor interés. https://forms.office.co

Policia Metropolitana de BarranqQuilla
Inmnuvita a la rendicion de cuentas vigernaia
2021
N o=
METROPOLITANA DE BARRANQUILLA CUENTAS ~
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Resultados Obtenidos
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Las cuales fueron expuestas y aclaradas dentro las tematicas de desarrollo de la agenda de la
rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Barranguilla

Agenda del Evento

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia

2. Minuto de silencio en honor a los hombres y mujeres de las fuerzas militares y de la policia
nacional que ofrendaron su vida en cumplimiento de su deber.

3. Palabras del sefior Brigadier General Luis Carlos Hernandez Aldana.

4. Video institucional de la gestidon de la Policia Metropolitana de Barranquilla vigencia 2021.
5. Blogues tematicos

Servicio de Policia

Administracién de recursos financieros

Legitima y Confianza

Transformacién Institucional

6. Intervencién preguntas de la comunidad

7. Palabras del sefior Comandante Policia Metropolitana de Barranquilla

8. Himno de la policia Nacional de Colombia

1. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones del Auditorio del Comando de la Policia Metropolitana de Barranquilla, el 30
de marzo de 2022 a partir de las 09:0 horas, se llevo a cabo la transmision a través de la red social
Facebook, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2021, precedida por parte
del sefior Brigadier General Luis Carlos Hernandez Aldana, Comandante Policia Metropolitana de
Barranquilla contando con una participacion total de 5.714 personas alcanzadas de forma virtual y
presencia, representando a los grupos sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones
vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, entidades estatales, veedurias
ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania en general). Para el cubrimiento de este evento
se utilizaron los medios informativos tanto internos como externos, asi:

Interacciones: 1477
Alcance: 1380
Reproducciones: 2857
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|
Presentacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Virtual Vigencia

El sefior Brigadier General Luis Carlos Hernandez Aldana, Comandante Policia M4 ropolitana de
Barranquilla, realiza la apertura de la Audiencia Rublica de Rendicion de Cuentas irtual vigencia
2021, extendiendo un saludo a los 1.680 ciudadanos conectados en la plataforma de Facebook,
en los diferentes municipios del Area Metropolitana de Barranquilla, entre las que pe encuentran
autoridades locales, entes de control, gremios, sector comercio, seguridad privaia, frentes de
seguridad, juntas de accién de comunal, asi mismo agradece la visita a la rehdicion, a las
autoridades politico administrativas, en especialmente a la Gobernacion, Doctor Y¢ sid Secretario
del Interior, Doctora Jennifer Villareal Secretaria de Gobierno, Doctor Nelson Patrof Secretario de
Seguridad, veedurias, lideres de mujeres, asociationes, gremios, comunidad en gegeral, personal
uniformado y no uniformado y un saludo especial al Doctor Miguel Alzate Personefo Distrital que
nos acompana a la rendicion de cuentas

VIDEO DE LA GESTION INSTITUCIONAL POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
VIGENCIA 2021

“Toma masiva" de la policia en el
barrio Las Flores

.—““"ﬁ?:? " e A

‘

Nuestros logros

La Policia Metropolitana de Barranquilla en ellaﬁo 2021, ejecuto varias iniciatiyas operativas,
focalizando todes los esfuerzos del talento humano y tecnologico logrando grandes fesultados para
contrarrestar los delitos que afecta la convivencig y seguridad ciudadana como los delitos de hurto,
homicidio, trafico de estupefacientes y la extorsidn; mediante actividades preventivds y operativas,
se observa la reduccién significativa de los delitos, gracias al trabajo mancorpunado con la
Administracion Distrital, la Policia Metropolitana lde Barranquilla seguira creciendo En el afio 2022
fortaleciéndose y sirviendo a la comunidad.
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| La agenda esta dividida, en cuatro tematicas asi: Primera Tematica (Servicio de Policia), Segunda
Tematica (Administracion de los recursos Financieros), Tercera Tematica (Legitima y Confianza) y
Cuarta Tematica (Transformacion Institucional)

3l Servicio de Policia
) Administracion
A de los Recursos

Legitimidad y

confianza

Transformacion
Institucional

El sefior Coronel Oscar Fernando Daza Suarez, Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana
de la Policia Metropolitana de Barranquilla, da inicio con la primera tematica servicio de policia.

El grupo de Prevencion a través de las estrategias para prevenir la comision de delitos y la
integracion con la comunidad, en el afio 2021 la Policia Metropolitana de Barranquilla, adelanto 96
frentes de seguridad, con la ciudadania y la comunidad, en las cual se contd con una participacion
de 3.013 personas, de igual forma 74 espacios pedagoégicos de convivencia, 246 encuentros
comunitarios con 11.750 personas participantes

De igual forma se realizé 8.014 campafias de educacién, donde se beneficiaron 376.834
participantes, 108 campanas de gestion comunitaria con una participacion de 6.009 personas.

Ciudadana

Prevencion

8 L 0 1 4 Campanias de educacion
¥ 3 7 6 = 8 34 Participantes

96

Frentes de
seguridad

creados Campafi s
panas de gestion
1 0 8 comunitaria
6 = 0 0 9 Participantes
Espacios pedagdgi - 3
74 de convivencia g - 2
246 Encuentros comunitarios 5 8 Grupos de Policia Civica de Mayores

11 75m Grupos Civica Infantil y Juvenil

Fusnte PRECIMEBAR-Fanccs 37 enes 2l 31 da dcebre da J031

De igual forma la creacion y fortalecimiento de 585 de grupos de civica infantil y juvenil, 62 grupos
i de policia civica de mayores donde se trabajoé en coordinacion con las autoridades politico

1DS-AC-0001 Pagina 7 de 27 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5




ACTA 052 - COMAN - PLANE- 2.25 QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA VIGENCIA 2021.

RENDICION DE

Area Metropolitana de Barranquilla.

del menos -7% en lesiones por siniestros vial
prevencion que se realiza en cada uno de los p
transporte, asi mismo se conté con la participac
66.000 actores viales sensibilizados.

administrativas, comunidad y policia en pro de mantener la seguridad y convivencig ciudad en el

En materia de transito se presentdé un aumento dg
un 17% de aumento en muertes, pero esta activig

| 10% en accidentes de transito, dpnde tuvimos
ades de participacién permitio urfa disminucion
s asi mismo se adelantd 84 Jetividades de
uestos de control por la seccional de transito y
on de 4.272 en la red de participgcion civica y

Aumento del

R, i

Aumento del

17°/o

Muertes

Disminucion del

7% §
Lesiones

Respetar las norm
i —

as es cuidar la vida

£1:

1.948

Acciones de prevencion
56.764 beneficiados

Actividades de vigilancia
y control

-2 %
Reduccion
De delitos cometidos

contra nifos, ninas y
adolescentes.

En la Prevencion y Proteccion a la infancia y adolescencia se adelantaron 1.94
prevencion a nuestra nifiez con 56.764 beneficiados, se adelantaron 924 actividadep de vigilancia
y control, asi mismo se restablecio 1.056 derechgs a nifios, nifas y adolescentes.

Proteccion a
adolesce

Nifios, nifias y| adolescentes
restablecimiento de derechos.
Fuente: Informacen sumanasads por la &

e Broteccrin y Severn Especisies VEBAR. vigensia 2021
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dejados en proteccidn para
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Proteccion del medio ambiente
23 T T

g “PLANTA UN ARBOL, UN

delitos =
ambientales BOSQUE PARA AMERICA”
2021

Acciones de
480 o
vencion i
___Prevendon SIEMBRA DE ARBOLES
6.912 480 Barranquilla
Beneficiados 100 Soledad

100 Galapa
Conformacién de 100 Malambo g
1 grupo civico v e
juvenil "Amigos de la Incautaciones

Naturaleza” T
201 & | 408 o 16m:
con 3 6 integrantes Cogollo de palmiche
Flora Fauna Madera

Sumene ietermaciin somersiits pou i Grups de Srotecoin v Secvmes Sipecals MERAR vgerei 2001

Por otra parte nuestro compromiso con el turismo se realizaron 12 acciones de fortalecimiento en
un frente de seguridad turistico, 3.646 actividades de prevencién y 1.980 actividades de control,
donde se beneficiaron 41.980 personas y la vinculacion de 25 jovenes vinculados en el programa
de guardianes del turismo y el patrimonio nacional permitiendc asi que estas actividades se dieran
teniendo en cuenta que 18 policias fueron capacitados en el seminario bésico y taller de proteccién
al turismo y patrimonio nacional y 10 policias capacitados en el idioma de inglés A1y A2.

Acciones de NUeS'lTO mmpmmiso
12 ffakcmen | W con el Turismo

en1 Frentede
seguridad turisticos

3.646 | 1.980

Actividadesde | Actividades de control
prevencion

41.980

Beneficiados

Policias capacitados en seminario
basico y taller de "Proteccion al turismo y

Vinculacién de 2536venes al Programa p =
patrimonio nacional.

Guardianes del Turismo y el Patrimonio Nacional. A0 v ot g s
olicias capacitados en idioma Ingles Y

Frnie 2 Grpo de Brsesion ¥ Seevcios By MERAR yiganriy 2101

La Policia Metropolitana de Barranquilla viene desarrollando los lineamientos institucionales que
permiten operacionalizar los delitos que mas afectan la convivencia y seguridad ciudadana en el
area metropolitana de barranquilla, donde se realizaron actividades de disuasion, control,
proteccidn y de apoyo en especial a lucha frontal contra el secuestro y la extorsién obteniendo los
siguientes resultados.
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El Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana es una de las herramientas que nos

ayudan a prevenir comportamientos contrarios a la convivencia, es asi, como en el 2021 se

atendieron 77.455 motivos de policia, donde el comportamiento contrario a la convivencia con mas

| recurrencia fueron las rifias con 4.174 comparendos, asi mismo 436 mediaciones policial in situ y
105 mediaciones policiales salas.

77.455

Comportamientos contrarios a la
convivencia atendidos

Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia

Comportamientos contrarios a la
convivencia por RINAS

4.174

436 105

Mediaciones policial Mediaciones policial
in situ en las salas

Incautaciones

21.226

Armas cortopunzantes

11.607 Dosis

Sustancias Psicoactivas

Realiza la intervencion el sefior Mayor David Alejando Tobén Lépez, Jefe Area Administrativa de
la Paolicia Metropolitana de Barranquilla, sobre la tematica Administracién de Recursos.

Optimizacion y buen manejo

$19.169.917.830,99 de los recursos
Presupuesto asignado
2021
73 ACTIVOS

Contratogocze%ebrados Eetadas :
Financieros PASIVOS ‘ — 1.145.256.876

Reserva presupuestal por PATRIMONIO St iREER:LER P2
funcionamiento

0.78%

OPINION OPINION
CONTABLE PRESUPUESTAL

Sin salvedades Razonable o

Porcentaje de ejecucidén

Fuerty: Area sdrembatna MEBAR, woenca 2021
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|

$3.547.068.258,00 Gastos de funcionamiento
Suministro de combustible

$465.700.00000
Servicios de Bienpstar

$3.992.174.468,00

%3.893.900.248, 31 Servicios Publicos

Mantenimiento de
Vehiculos y Motocicletas $834.611.070,39
Equipos, muebles y g¢nseres

$1.036.806.578,00 $388.190.169,00
Seguros contra Accidentes ‘lmpuestos Pf?dlah
de Transito (S.0.AT) impuesto vehicular

$1.477.979.330,24 $3.477.551.568,75
Mantenimiento de Bienes Otros servicios y gastos de funcionamientp
Inmuebles ]

i) e sy Total '$ 19.169.917.830,p9

Sanitaria COVID-19

Realiza la intervencion la sefiora Mayor Haydy Alexandra Buitrago Torres, Jefe de Tglento Humano
de la Policia Metropolitana de Barranquilla, en el cual expone el Capital Humano Bienestar del

personal uniformado.

El talento humano es considerado como el factor determinante para que cualquigr organizacion
alcance el éxito y se sostenga en el tiempo, con el fin de lograr la excelencia prpfesional en la
prestacion de un servicio policial basado en el humanismo, sohdarlo y cercang| al ciudadano,

afianzando la confianza, credibilidad y legitimidad de la institucio

137 Capital humano

Oficiales
797
Suboficiales y mandos
Nivel Ejecutivo 4 = 5 5 5
3_263 Integrantes

Patrulleros

3

Agentes

305

Auxiliares de Policia

Afrodescendientes e EUEe) Mulatos BEFEIEHE ROM Gitanos Pafenqueros

50
No Uniformados Partic|pacion i
359% Lo I 7.8 Mujeres e la
€la i‘l’lU]E!’ Policia
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34

anendas fiscales aﬂgnadas

23

Becas otorgadas a hijos en los

colegios de la policia
$18.818.820m||l0nes

11574

Dosis de vacunas para

Pensamos en nuestros policias COVID-19 aplicadas

51. 190 Policias y beneficiarios atendidos en
Condecoraciones, 1 1 277 programas y servicios de bienestar

distintivos y menciones

s SomuUEBAR vossss 2031

Interviene el sefior Capitan Miguel Andrés Gomez Santos, Jefe Control Interno Disciplinario de la
Policia Metropolitana de Barranquilla, en el cual expone la tercera tematica de Legitimidad
Confianza. -

La Policia Metropolitana de Barranquilla le da importancia esta dimension como un medelo
referencial de calidad, medio con el cual se busca fortalecer la credibilidad y confianza ante los
ciudadanos y la institucién, haciendo que las oficinas de Control Interno Disciplinario, Oficina de
Derechos Humanos y Oficina de Atencion al Ciudadano y Oficina de Conciliacion, se conviertan
en espacios de interaccion con la comunidad y la institucion permitiendo fortalecer la transparencia
e integridad institucional asi mismo convirtiéndose garante de la proteccion y acompafiamiento de
los derechos humanos con la proteccién a las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad, como
asi mismos la ejecucion eficaz y eficiente del ciclo de recepcion, atencion evaluacién y tramite de
la Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (PQR2S)

Nuestro compromiso con la

transparencia Institucional
08 Audiencias 44

580 Investigaciones Fallos con

AD€ bilidad
rturadas responsa
284

Fallos sin
responsabilidad

p

1Snspenslones Multas Destituciones Amaonestaciones

1 1 1 17 | ok

Inspecciones loficina de Control Oficina de Oficina de Atencion | Puntos de atencion | Judicales, hsticia | Centros de

Delegadas Disciplinario Derechos Humanes al Cindadano al ciudadano Penal lﬁt..nrv Conciiacion I

1DS-AC-0001 Pagina 13 de 27 Aprobacion: 30-08-2021
Version: 5




ACTA 052 - COMAN - PLANE- 2.25 QUE TRATA DEL ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DH RENDICION DE
CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA VIGENCIA 2021.

Politica en derechos humanos
Poblaciones en situacion de vulnerabilidad 102

Actividaces

Participacion en 25 ; desarrollad 1s en
escenarios de Derechos . - Program is,
Humanos .. SN Campanas y # tencion
: MR " i a Poblacicnes
Vulnerab es

articipacién en
12

concejos tacticos de JH
Liarecnas humsnos T O Polidas capacitiidos

13

Interlocuciones

Orientadas a Mujeres \ ictimas de
Violencia

2.182

Peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio
policial y sugerencias

1.217.023
Llamadas atendidas por CAD Escuchar al Ciudadano:
“Nuestro compromiso”

655 1.250 132 15

Peticiones Quejas Reclamos ‘ Sugerencias IRec:onm:imi antos del
Servicio d : Policia

Fuenie: OAC- MEBAR. vigencia 7021

|
Interviene la sefiora Mayor Lina Marcela Lozano Espinosa, Jefe Grupo de Planeacign de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, donde la cuarta y (iltima tematica de Transformaciénjinstitucional.

La Transformacion Integral de la Policia Nacionagl es un proceso de cambio estrucjural, cultural y
transversal, a corto, mediano y largo plazo en huestra Institucién, un ejercicio dg¢ construccion
colectiva con el acompafiamiento de organismos internacionales y una Mesa Tébnica Asesora
integrada por representantes de la academia, jurij‘stas y la reserva policial.

|
Nos inspiramos en el ciudadano garantizando el respeto por los derechos humanog es mejorar la
calidad del servicio de policia, al mismo tiempg que brinda mas y mejores beneficios para los
uniformados y sus familias. Procuramos un mejc()} policia para un nuevo y renovadg servicio a los
ciudadanos.
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OBJETIVO
Mejorar la CAL!DAD’DEL SERVICIO DE
POLICIA en Colombia

Transformacion
Integral de i mmms

| Policia Nacional

’.ﬁhs_ oty
111891

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

0 Carrera y Profesionalizacion Ley 2179 de 2021 (30 diciembre)
G Estatuto Disciplinario Policial Ley 2196 de 2022 (18 enero)

G Decreto Estructura Orgdnica Ley 113 de 2022 (25 enero)

0 ldentidad Institucional

Se define por primera vez en una norma que es el
Régimen Especial de Ia Policia Nacional

Ley 2179 de 2021 (30 diciembre)

LISTA DE ASISTENTES (Caracterizacion de actores y grupos de interés.)

De acuerdo a lo establecido en la Guia de Rendicion de Cuentas de la Policia Nacional, a
continuacion, se relaciona el niumero de participantes en un cuadro resumen en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales

A D R R O B A OR RUPO D 2
OMBRE D A OR O GRUPOD R PAR P A O
Alcaldes Municipales 5 5
Secretarios de Gobierno 1 1
Secretario del Interior 1 ) 1
Secretario de Seguridad y Convivencia 1 1
Alcaldes Locales 5 5
Fiscalia 2 2
Defensoria del Pueblo 2 2
Procuraduria 1 1
Migracion Colombia 1 1
Arzobispado 1 1
Comunidad Afro 1 1
Comunidad Indigena 1 1
Civica de Mayores 1 1
Medio de Comunicacion 1 1
Integrante red de Apoyo | 30 30
Coordinadores frente de seguridad 16 16
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RENDICION DE

intervencion de los grupos de valor e interés

Durante el desarrollo de la rendicién de cuentz

participantes, las cuales fueron respondidas durante el desarrollo del evento asi:

¢ Que se puede hacer para sacar a los jévenes

Responde el serior Brigadier General Luis Carlos Hernandez Aldana, dentro
realizado por parte del grupo de prevencion y educacion ciudadana se pudo evid
muchos jovenes que no van a la escuela y por|otro lado jovenes que se dedic
sustente diario en las esquinas de los semaforos

Es por eso que se vienen realizando un trabajo articulado con la alcaldia distrital d
en el cual dos mil jdvenes se encuentran en programas de especiales con la Alcaldia
asi mismo con el Sena y Camara Comercio el cual han venido desempefiando un pg
con estcs jovenes '

s se atendieron preguntas efect]

ladas por los

que estan en banda y en drogadliccion?

n diagnostico
nciar que hay
al buscar el

E barranquilla,
Gobernacion,
pel importante

Interviene el Secretario de Seguridad el Doctor Nelson Patron, de estos dos mil jovgnes, cuarenta

y nueve se encuentran laborando directamente|con la Alcaldia Distrital de Barrs

nquilla, como

mediadores en aquellos sectores donde se presenta enfrentamientos de hinchas o pandas, donde

comunmente cuando llueve en la ciudad se enfrentan, es por eso que se desg
denominado Plan lluvia, en cual se realiza actividades preventivas como jugar f
sectores donde se va presentar un enfrentamiento, asi mismo con el Sena se vig
unas capacitaciones como técnicos en maquinaria pesada y con la Secretaria
Econdémico se esta buscando ampliar la cobertura de ubicarlos laboralmente a cadj
jovenes.

¢ Para este afno aumenta el pie de fuerza en Barranquilla?

Responde el sefior Brigadier General Luis Carlos Hernandez Aldana, para est
Director General, nos envio cien policias asi mismo en este afioc vamos a tener g
gracias a un convenio que realizo el sefior Alcalde del Distrito el Doctor Jaime P
Policia Nacional, el cual se beco a quinientos jovenes y van a quedar laborando en

¢En que nos beneficia el proceso de transfor

Responde el sefior Brigadier General Luis Carlos Hernandez Aldana el Proceso de T]
Integral de |la Policia Nacional, tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio de
en la ciudad de Barranquilla, sino en el territorio ngcional y fortalecer la confianza de |
hacia la institucion, enmarcado en el respeto de los Derechos Humanos.

Por tal motivo a través de la Ley 2179 del 30-1242021 se fortalece la carrera y pro
de la Policia Nacicnal, y en su articulo 93 ado

macion institucional a Barranquil§la?

rrolld un plan
itbol en esos
ne realizando
de Desarrollo
uno de estos

afio nuestro
inientos mas,
marejo con la
Barranquilla

ransformacion
policia no solo
bs ciudadanos

sionalizacion

pta como politica de Estado la gfatuidad en la

matricula para el personal de aspirantes a la categoria Patrulleros de Policia perterjecientes a los

estratos 1, 2 y 3, asi mismo, trae consigo otrc]s beneficios para el desarrollo

uniformado, bienestar, lo cual se vera reflejado en un servicio de calidad y cercand
Otro de los beneficios que trae este Proceso Ee Transformacién, es el fortaled
disciplina policial mediante la Ley 2196 del 18-01-2022, la cual le permite regular el cg
del uniformado, aplicandose cuando se transgreda la actividad de policia, por vuin

rofesional del
al ciudadano.
imiento de la
mportamiento
eracion de los
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{derechos fundamentales contemplados en la constitucion, pactos, tratados y convenciones
internacionales de derechos humanos y se crea el sistema de garantias para la formulacion,
consulta y seguimiento ciudadano, lo que le permite al ciudadano hacer seguimiento en linea a las
peticiones o quejas que presenten a la Policia Nacional.

Por ultimo, es importante indicar que este Proceso de Transformacion inicio en el afio 2021, con la
metodologia “Hablemos de Policia”, la cual llevé a cabo un proceso de redisefio y planeacion, que
incluyd la realizacion de encuestas, referenciaciones nacionales e internacionales, socizlizaciones
con entidades publicas, gremios, lideres comunitarios, jovenes y ciudadania en general, quienes
aportaron ideas e insumos para la puesta en marcha de este proceso de transformacion, que en
ultimas no es mas que, el fortalecimiento de las capacidades institucionales en el ambito normativo,
talento humano, logistico y tecnologia, para garantizar la convivencia y seguridad ciudadana

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2021
La opinién de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a través de las plataformas

tecnologicas fue publico el formato Codigo 1DE-FR-0054 Evaluacién del Evento. Version 4 de fecha
febrero 7 de 2022.

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

RESULTADO DE LA EVALUACION
AUDENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS
POLICIA METROPOLITANA DE
BARRANQUILLA

VIGENCIA 2021

HCE)SNU_NC)R 31 de marze 2022

SER POLICIA

| HONOR ‘ Ficha Técnica
SER POLICIA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo de Direccianamianto Estratégico, de acuerdo a la Orden de Servicios Na 024
COMAN-PLANE apoyo de un personal de ia Cependencia de Planeacion MEBAR en la “Audiencia Publica ce Rendicidn de
Cuentas Virtual de la Policia Metropoiitana de Barranguilla de fecha 04 de marzo de 2022°.

OFICINA QUE SOLICITO LA ENCUESTA: Dependencia Planeacion MEBAR
FORMATO DE LA ENCUESTA: Cdodigo 10E-FR-C054 Evaluacidn del Evento. Versiin 4 de fecha Febrero 7 de 2022,

OBJETWVO DE LA ENCUESTA: Cbtener informacion scbre la opinion de las personas pamiculares externas a la  Folicia
Melropoiitana de Barranguilla que participarcn virtualmente del evento Rendicion de Cuentas 2021, ei dia 31 de Marzo de 2022

UNIVERSO: Perscnal polcial y particular gue fueron invitadas al evenlo, convocadas bajes kos parametres consbludos en la
Qrden de Servicias Ne. 034 COMAN-PLANE "Audiencia Publica de Rendicien de Cuentas Vinual de la Pcolicia Metropolitana de
Barranquilla de fecha 04 de marzo de 20227,
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REND[CION DE

Ala Respondieron:
preguntas:

\

'
1. ¢CoOmo se enterd de la | @ curcasans
reaizacién de & rendgicion ! ® - o
de cuenas? i

'

'
2. La explicacion sobre el
procadimiento ae ’as @
intervenciones &n 1a S
rendicion de cuentas fua? & "

IHONOR Ficha Técnica

© | SER POLICIA
i
MARCO MUESTRAL: La encuesia fue realizada de forma virty

con diligenciamiento del formato de la encuesta 1DE-FR-0054)
flevé a Cabo en e\ Auditoria def

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 31 dé 2022

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundié la dirsccién electronica para diligenciar la encuesia en forma virwa
permitiende el acceso a todas las personas que participarcn del/misme, consiguiendo mayer muestreo y cero papel impres|
como contnbucién al medic ambiente.

SISTEMA DE MUESTREO: Alsatorno n una scia stapa

MARGEN DE ERROR: Los margenes de error fueron del 8,5 % dentro de uncs limites de confianza del 55%
PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentajs de paricipacion s cel 3,9%

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 10E-FR-C054 Rendicién de Cuentas. Evaivacidnde la
Jomada de Rendicién ge Cuentas. Versién 4 de fecha Febrero 7 de 2022

] 1 HONOR Resultados

| SER POLICIA

Resultados

Ata
preguntas:

3. ¢La oportunidad paral
los  asistentes  insqy

cuentas fue?

4. ¢ Ei tiempo de expos)
con
el informe de la gestiony

~

| en una sola reccieccidn a perscnas mayores de 18 adfios]
durante el evento de Rendicicn de Cuenias 2021 que s4
i Comanda Palicia Metropol’vana de Barranguila y que fue transmitida en la red sccizl df

opinen durante rendicidl

Hion

j1a?
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Resultados

& |usiver

| sEm poOLICIA

Ala Respondieron:
preguntas:
5. éla informacioén o

presentada en la rendicidon

de cuentas responde a sus [ o
intereses?

8, ;La rendicion de cuentas @ :

dioc a conocer  los z

resyitados de la gestidn? F

Resultados

Respondieron: |

i
i
1

Andlisis

Ala
pregumtas:

7. ¢Volveria a partcipar en
olra rendicion de cuentas
de esta institucién?

AMNALISIS: De las 18 personas que accediersn al link de la encuesta. 100% de los participantes aceptarcn |a politica de

tratamiento de datcs personales. A partir de esto, los dalos mas relevanles muestran que:

- ElB1% de las personas que asistieron al evenlo mencionarcn haber sido invitados directamente y un 19% a traves de la

publicacién del eventa en la pagina web de la institucion

- 94% dei personal encuestado oping gue la explicacién bnndada en cada una de fas intervenciones en la
rendicién de cuenlas fue clara, ya que las respuestas fuercn concretas, entendible y bien sustenladas.

- 94% describi¢ como adecuada la forma en que &l personal asistente tuve 1a cportunidad de cpinar en el svents de
rendicién de cuenlas. debide a la excelente comunicacién y at iempo habiltado para cadainguietud.

- E194% consicerd adecuado el fiempo de exposicién de la rendicién de cusnias

- £l 100% del persoral encyestaco manfestd que la informacién presentada en el evento, respondid a las expectaivas e
intereses gque tenian del mismo. loda vez que aclaré dudas de los temas que maneja la institucion y legrd transmitir lodos

ies cambics que han venido desarrollandose alintenior

- E194% opind que I3 rendicion de cuentas cio a conocer los resullados de 13 gestén realizada durante 2021, pues las cifras

fuercn claras y detalladas, asi como el impacto que se presenio en la

- E1100% de! personal volveria a participar de 1a rendicion de cuentas, ya que lo encontraren importanie, interesanie y para

estar bien informade.

[ oo e e f e e e e e s
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Conclusiones

Conforme con la Politica Integral de Transparencia Pclicial y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupcién, la Policia Metropolitana de
Barranquilla, convocé de manera virtual a los ciudadanos para realizar la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la Policia Metropolitana de Barranquilla vigencia 2021, con el fin de
fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficiencia, eficacia e imparcialidad en el manejo de los recursos publicas, y
fomentar la interlocucién directa con la ciudadania.

Se presentd de manera dinamica los resultados de impacto en cuatro tematicas, evidenciando esto
el compromisc de cada uno de los integrantes de la metropolitana y por ende la efectividad de los
mismos, los cuales se ven reflejados en los siguientes aspectos:

Tematica Servicio de Policia

Se socializaron 5 aspectos principales y se pueden enunciar las principales acciones realizadas y
resultados obtenidos, como son:

Participacion Ciudadana, para cual obtuvieron los siguientes resultados:

» 96 frentes de seguridad con participacion de 3.013 ciudadanos.
» 74 espacios pedagogicos de convivencia.
e 246 encuentros comunitarios con participacion de 11.750 ciudadanos.

Asi mismo se realizd 8.014 campanas de educacion, donde se beneficiaron 376.834 participantes,
108 campaifias de gestion comunitaria con una participacion de 6.009 personas

Respetar las normas es cuidar la vida
La seccional de transito y transporte de la Policia Metropolitana de Barranquilla se obtuvieron los
siguientes resultados

¢ 84 actividades de prevencion en puestos de control
e 4272 ciudadanos que participaron en la red civica
» B6.000 actores viales sensibilizados

Logrando asi una disminucién del 7% en lesiones en accidente de transito
Proteccidn a la Infancia y Adolescencia

La Seccional de Proteccion y Servicios Especiales con el grupo de Infancia y Adolescencia, se
obtuvieron los siguientes resultados

« 1.948 acciones de prevencion a nuestra nifiez con 56.764 beneficiados.
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e 924 actividades de vigilancia y control en estéblecimiento educativos y sectoreq vulnerables
+ 1.056 nifios, nifas y adolescentes dejados en proteccion para restablecimiento e derechos

Proteccion al Medio Ambiente

Se relaciona las actividades que se realizaron pafa la Proteccion del Medio Ambienfe en la
vigencia 2021, asi:

e 23 capturas por delitos al medio ambiente, .
e 480 acciones de prevencion con 6.912 beneficiados, I
« Conformacion de 1 grupo civico juvenil “Amigos de la Naturaleza” con 36 integrpntes,

» Camparia “Planta un Arbol un Bosque para América 2021” donde se sembraror 780 arboles.
e Incautacion de 408 especies de fauna y 201 en flora.

Lucha Frontal Contra el Secuestro y la Extorcién

Como actividades operativas relevantes para contrarresta el delito de la extorsion y FI secuestro se
realizaron las siguientes actividades obteniendo los siguientes resultados en la parfe preventiva y
operativa

» 690 jornadas de prevencion contra la extorsion
e 283 conferencia
e 10 alianzas con comerciantes

De las actividades preventivas se obtuvo los sigujentes resultados operativos

s 200 casos de extorsion resueltos.
e 02 rescates
e 09 capturados por secuestro y 189 por extorsion

Es por ello que con el desarrollo estas actividades preventivas y operativas pgrmitieron una
reduccién del 10% de hurto a residencias, con un 2% hurto a comercio, un 21% hyrto a bicicletas
y un 4% de reduccion de hurto a celulares, asi mismo con 66% el hurto de motocidletas, 87 % en
automotores y un 26% de hurto a personas

Tematica Administracion de los Recursos

alcance el éxito y se sostenga en el tiempo, con el fin de lograr la excelencia prpfesional en la

El talento humano es considerado como el factor determinante para que cuaiquis}; organizacion
prestacion de un servicio policial basado en el humanismo, solidario y cercano al ciydadano,

La unidad cuenta con pie de fuerza de 4.555 integrantes de diferentes culturas.

e 4410 Afrodescendientes
« 19 Indigenas

e 49 Mulatos

e 23 Raicales

e 43 ROM Gitanos

¢ 11 Palanqueros

Tematica de Legitima y Confianza

Donde, se relacionaron las capacidades institucionales orientadas a la transparenda institucional,
COomo son:

1 Inspeccion delegada

1 Oficina de control interno disciplinario
1 Oficina de derechos humanos

« 1 Oficina de atencion al ciudadano
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e« 17 Puestos de atencion al ciudadano
e 2 Despachos judiciales justicia penal militar y policial
« 1 Oficina de Conciliacion

Es por eso que estas capacidades en materia de ética, integridad, transparencia, derechos
humanos, atencidn al ciudadano y resolucion de conflictos, se deben aplicar en todo momento y
lugar, ya que las mujeres y hombres policias, son referentes ante la sociedad, lo cual les exige un
comportamiento moral, coherente y ejemplar, tanto en su vida privada, como en el gjercicio de su
funcioén publica.

Tematica Transformacion Institucional

El propésito del Proceso de Transformacién Integral de la Policia Nacional es optimizar el servicio
de policfa, en esa tarea la Policia Metropolitana de Barranquilla esta comprometida con la sociedad
como el principal aliado en el fortalecimiento de la confianza y el reconocimiento de su legitimidad;
por eso, este proceso nace de una construccion colectiva de conceptos que en el futuro impacten
en las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana.

LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, el equipe lider identifico los logros y dificultades de la rendicion
de cuentas realizada el 31/03/2022 a través de la lista de chequeo establecida por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chegueo para
observacion de la Jornada de Diglogo de la Rendicién de Cuentas).

0
m

Chietrwo de Ia gu:a observar los contemndos y metodoliogias implementadas en la jornada
da dlalogo en i3 rendicén pdblica de cuentas, que le permita hacer Ias recomendacicnes
para la cusificacidn de este procsso

I. ORGANmaéu Y LOGISTICA

r Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Lo Audiencs Pubbca de Rendcxdn do cusnias e desarrolld oo maness virtus! con bz normass
de proloccan colablecidas por sz agioncades noacofales y departamentayios pars alender I
ermsrpencs sanitana poc ol Cowid-19

2. utilizacion de medios audiovisuales:

Se utlizaron dbsrenties medos g COrMmocsicns y cdfuzica pars s sooaksacen y fealeacion al
svenio S la renchoon de cuonias

Iciaimente e realord I publcacy<n ded honiner de mviisoon rencicion ce cluentss de I
MEDAR pagina web o b3 Poicia Metrozoitana oe Barrargueils

- —-—% RUDS WA DONCIS. QOV. COMNOTCIR/ POOCa-Te ropcdtana-
S p— el = Zamenquia-InvEa-rendicion-Cuenias-wigancia-2027

[ Y T —
| m—" TSN i

B e e it

BRI FEZMO Se realizo la difusan en rede= zooales came Facebook, Instagram y Twiter, dorcde
extrndends la iraiaosn 3 ks comunidad sulondades politco afminisiratreas entbdstes de
coevral pars gue fucran participes de b Audiencas Puobos de Rendaon de Coentas e (a
Poicia Metropoiits de Barranguslia Vigencia 2021

M ot P . »
- o
-..W E [ e — .1
it mea 5 S—— = B B e
B s e B ! e Lo B mmecmun i SPLI P e
== | P — e
i bstnieiilis
o a ' = S = ——
i s . i
3. vias de acceso interno para personas en situacion de discapacdad:
AZIptada de la Guly € chiervacon diztefiada por PGN Scponal Sagatad para cbzersar las auchaniias

pulblicaz cel a Estratega co Hechos y Doreches 2011
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Teniendo en cuerts gue la rendicién de cugntas se realizd de maners vretual a lravey Link
Fanpage Radio Polcia Barranguida | wwnv facebook com/RadioPolicia102B, se

twuvo b indiuson de un traducicr de lengua por sefas

& Manejo de los tiempos

Para el desarralo del evenic y de acuerdo a lo pipgramado en la agenda s rendiacn de cgentas
w0 una duracien 1 30 horas

I1. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

Para I3 sudenca pubica de rendadn cuentas de la Pobcia Metropoitar de Barrspauils
se mplementd un enguaje dao de acuerdo o b DNP donde se estatiece b $la de
l=nguaje clare para servidores pubiicos de Colombia |

2. Calidad de la informacion. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiya de
género, territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

Durante el desarrollo de la agenda de I3 rendicion de cuenta se presento los resufiados
cbtenidos por |a Policia Metrogolitana de Bamanquilla, donde se incluyo las activdades
y resultados en la proteccion del medio ambiente. asi mismo se dio conocer el gapital
humano de la insttucdn en 13 que haces pante 4.410 afrodecientes, 10 ndigengs, 22
raciales, 43 ROM Gitanos y 11 palanqueros

Prtm < nie el #owries weberte

3.
ca de
derechos humancs a las poblacones en fickn de vulnerabdidad que se desarrglaren
durante la vigencia 2021 en la Polizia Metropbiitona de Barranquilia |
|
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Poiite s et derechon hurmanos
Prddim wyod o0 whoai o'or 0 i atatnlant

4. Bwvidencias del gjercicio de control social frente 3 temas de interés:

Se dizefio la encuesta de corsulls de las temabcas de interds y <e difundd en la pagna
web de L opoliicia metropoitana de baranquilla con scceso o sguerte el link
hetpa/forms. ofice comdrLjad2MALS

w’m—w
RIS A BY BAARATE LA .

ERY ommen EP s @D e
O

» wrin.

it G

. Donde de scuerdo al resultado de L encuests [ GloetlonRAWRIERAEGAlE, fueran fa de
beenestar socwl, programas de prevencdn v educanion ciudadans y proceso de transformacion
nstitucional
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Il.  PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE
DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

En la pare fna del desarodo de la tendicion de cuentas se dio pazo 3 [as preguyras y

I respuestas plhneadas poc jo L comunidad patticpanie, asi misma s demas pregunias y
tespuesias se remad 3 los corecs © ditedcion de cortespondencia sumimistrada gor oS
panicpanics

2. Manejo de |a jornada de didlogo (resotvio intereses y necesidades colectivas njas no
quejas individuales): -

Durante o desarcllc y exposaon de las ematicas oe fa rendicion de cuentas el sefor

Bogadier General Lus Carlos Hernander fldana Comandante Faolcia Metropals de
Rarranquilla realeo intervencicnes amgliando nformacon en cada una de bis tematchs ala
F comunidad parsopanis de la rendicon oe fuenias asl mIismo = diz respussta | a las

preguntas realaadas por pacte de los cudydahos, come 3% memo a log correos y diteduiones
surminstradas por jos paricipantes a la rendaon de cuentas

3. Moderador para el direccionamiento de la jornada de dialogo:
Ls moderacicn del evento ssiuvo 3 cargo del sehce Patrulero Maises Danel Bacca Pycheco

integrarte del gruzo de Comunizaciones Estrategeas MEBAR, asi memo se conic gon un
traducice de lengua por senas

4 satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracjon:
La calificasdn reslizada por parte de los clienties, grupos de valor e mteres HIT s A

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo:

AL (= e W praran pe sonles @ B8 G ouarta WA o ba et gaay spbe T @ P e B
Yiawerts Se Aon Jerurad K ja O A KA QeiUn S SRR LS g

YN & peraven B Pesiee § Cewin ST O e e Fetpts e teerte o W s tee W
R e | e
B e e s Y B 4 Taph e 0 erinde o [ads e @ B cle e =S
s e B (uerlme LS O 50 R W el Lass Wl el m ) e LaRrTalem
B ety e ot unin @ Leve o ge S pevrd el Lee @ wertsvial i YO - S reth: &
O B (tse MEnlD § 18 Sw eeSs e B AR ¢ 8 W NOEtAl (a s e rguana
e BN i) ple a3 Sevge G teguse v B @ e s e e
1 S0 4 jeenard o ik mudE pe B Fhrea iy [Reeiale e & cavd a3 W Fages Ll §
rarewn 38 Wuy M rwev Ude e 3 8w RS o e g S @ Py ) DgEYYereedy baka
e arten 34 Nar wrak Baskanhas § e
£ M e g2 8 e ooe B ourte 80 B raor e s e Apin % W ey meoes Arew ey R
Laror ey Musiaiem me orw @ EPEN A W el o 18
01 WP A jernwed wherg 8 'y OF & 0 ek oar W eiiE yl e b e e e e s e s RN L]
ot See rerTaN
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COMPROMISOS
No se suscitarcn compromisos dentro de la realizacion de la audiencia publica de rendicion de

cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclames, Sugerencias seran atendidas vy
tramitadas en los términos establecidas por la ley por la Oficina de Atencion al Ciudadano MEBAR

7 e

> i
Sl. SERG JWd MATIZ MY. LINA MARCEL\A LOZANO ESPINOSA
Respopsable Direccionamiento Estratégico JER PIAHEASSH IEBAR

y Recursos (E)

Anexo: uno (listado asistente)

Elaborado poer: S Sergio Javier Buitrago Mal:ﬁ
Revisado por: MY. Lina Marcela Lozano Eapinus;%a
Fecha de elaboracion: 31/03/2022

Ubicacion: C:\mis documentostactas 2022

Carrera 43 No. 47 — 53 Barrio El Rosario $ -4
Teléfono(s) 3679400 Ext. 310 - 313 ﬁf%
mebar.plane@policia.gov.co RS E LT
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICA
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