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Editorial

El inicio de afio es época propicia para realizar balances de gestion que nos permitan
evaluar los resultados de las estrategias desarrolladas y determinar el camino a seguir
durante la presente vigencia. Por esta razon, presentamos en esta edicion de nuestro
Informativo, cifras, datos y hechos que demuestran los avances significativos del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional.

A partir de los resultados obtenidos en la consulforia realizada por la prestigiosa firma
internacional Ernst & Young, experfos nacionales e infernacionales y profesionales de la
Direcciéon de Sanidad, se construye la hoja de ruta para nuestro proceso de modernizacion
y fransformacién, logrando cambios frascendentales que confribuyen a safisfacer de
manera infegral y efectiva las necesidades de salud de nuestros 603.170 usuarios.

Entre estos avances, resaltamos la transicién a una nueva estructura orgénica interna, que
nos permitié separar los roles del aseguramiento y la prestacion de servicios, alineados
a un nuevo Modelo de Atencién Integral en Salud; la disminucién considerable de la
deuda histérica por concepto de urgencia médica; la inversién de $89.291'426.790 en
infraestructura que comprende el inicio de la construccién de la Clinica del Sur en Bogoté
($ 47.671'693.231), adquisicién de un inmueble para el establecimiento de Sanidad
Policial en Cartago ($ 3.971'964.000), obras de adecuacién y mantenimiento
en Establecimientos de Sanidad y Clinicas ($3.049'009.914), inversién para el
mejoramiento de la capacidad instalada del Hospital Central ($ 21.307'584.502),
adquisicion de equipo biomédico($ 10.361'458.053)ymobiliario ($2.929'717.089).
Asi mismo, renovacion del parque automotor ($4.605'400.619), compra de nuevo
sistema digital de turnos ($990'125.000) e inversién en robustecimiento tecnoldgico

($7.634'000.000), entre ofros.

Finalmente, resaltamos el compromiso del equipo de trabajo de la Direccion de
Sanidad, profesionales altamente calificados del édmbito asistencial y administrativo,
quienes desde una construccién colectiva contribuyeron al logro de las metas
institucionales y particularmente a afrontar el desafio sin precedentes que ha traido

consigo la pandemia de COVID-19.

Deseamos a nuestros usuarios que el 2021 traiga consigo prosperidad y regocijo en
cada uno de sus hogares, acompaiiado de salud y bienestar.

jFeliz y préspero afio nuevo!

Brigadier General JULIETTE GIOMAR KURE PARRA
Directora de Sanidad de la Policia Nacional




Un billén doscientos cuarenta mil seiscientos cuarenta y un millones de pesos
($17240.641°000.000) invertidos en salud durante el 2020, setenta mil millones

de pesos adicionales entregados por el Gobierno Nacional para atencién de la
pandemia de COVID-19.

Durante la emergencia sanitaria, se mantuvo la prestacién de los servicios de salud
para garantizar la atencién oportuna, integral y continua acorde a los requerimientos de

nuestros usuarios, acatando las restricciones y medidas ordenadas por el Ministerio de
Salud y Profeccion Social.

Atenciones en salud 2020
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Logros

Significativos

Implementacion de la Politica de Humanizacion

la “Humanizacién como elemento central de la atencion en salud” es la premisa con la
cual se busca mejorar la prestacion de los servicios de Sanidad, a partir de la atencién
cenfrada en el usuario y sus familias. Es asi como se dio inicio a la implementacién de
la Politica de humanizacion vy trato digno de la Direccién de Sanidad, desde cuatro
lineas de accion:

3

Servicio humano

de calidad

Deberes, derechos

de los usuarios,
Decdlogo de
humanizacién
y buen trato

Buen uso de los
servicios del SSPN

Dolor y
cuidado paliativo

Su despliegue a nivel nacional con jornadas de capacitacién y talleres de sensibilizacién
(2.892 charlas), junto al andlisis de las PQRS, la medicion de las unidades vy el
desarrollo de acciones de mejora, permitieron la reduccién de las quejas relacionadas
con el frato inadecuado del personal hacia los usuarios, en comparacién con el mismo

periodo de 2019.
Disminucion
de quejas

3 19%

Disminucion
de Tutelas

3 32%

Disminucidon
de desacatos

3 44%

Disminucion de la deuda histérica de Sanidad

En el 2019y 2020 se logré una reduccién
significativa de la deuda por concepto
de urgencia médica que se mantenia
con los prestadores externos, como
resulfado del aumento en la apropiacién
generado por la gestion ante el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, asi
como al levantamiento oportuno  del
previo concepto y a la optimizacion del
presupuesto gracias a medidas adoptadas
como la regionalizaciéon y centralizacion
de contratos que han permitido la
priorizacién de recursos para este fin.

Adicionalmente, confribuyeron a esta im-
portante gestion financiera, la implemen-
facion del redisefio organizacional de la
Direccién de Sanidad de la Policia No-
cional, creando Regionales de Asegura-
miento (RASES) y Unidades Prestadoras de
Salud (UPRES), en procura de separar y
fortalecer los roles del asegurador y del
prestador; la centralizacién de contratos
de enfermedades de alto costo, y la pues-
fa en marcha de desarrollos tecnolégicos
para mayor confrol del gasto.



Avances en

Infraestructura

Lla Direcciéon de Sanidad continta fortaleciendo las condiciones de accesibilidad, calidad
y cobertura para optimizar el servicio a los usuarios, por ello ha realizado importantes
inversiones en infraestructura fisica y equipamiento, que permifen ademds avanzar en la
modernizacion y fransformacion institucional.

mersionde § 89.2917426.790

Inicio y avances en la construccion de la Clinica del Sur
$ 47.671'693.231

Estas instalaciones estan ubicadas en la localidad de Bosa, lo que permitird ampliar la
oferta de servicios a mas de 120.000 usuarios que residen en la zona sur de Bogotd.
Se aseguraron los recursos para su construccién, con vigencias futuras 2019 - 2022.

Compra del inmueble
Establecimiento de Sanidad
Policial Cartago

$3.971'964.000

=

Clinica Regional Unidad Prestadora

del Caribe de Salud Pereira
$ 479'999.194 $410'043.281
Establecimiento de Sanidad Policial Clinica de
Unidad Médica Envigado

BG. Edgar Yesid Duarte Valero
$ 195'347.869

$ 1.088'749.225




Modernizacion

Hospital Central

Una imporfante inversién de recursos  se
llevd a cabo en el Hospital Central de la

Policia Nacional, para el mejoramiento de Inversién de
la capacidad instalada y la oferta de servicios /
en nuestro Establecimiento de Sanidad Policial $ 2 ] .6 ] ] 392.584

de fercer y cuarfo nivel de complejidad.
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Tecnologia de punta

Con el propésito de mejorar la calidad de vida de pacientes y médicos, mejoramos el
servicio de resonancia y TAC de nuestro Hospital Central con tecnologia de punta que
nos permite esfar a la vanguardia en medicina personalizada y de alta precisién. Esta
fransformacién comprende:

e Redisefio del drea para mejorar la experiencia de los pacientes.

Tomografo y Resonador de dltima generacion.

Radidlogos altamente reconocidos con subespecialidades formales.

Software con herramientas de inteligencia artificial que permite aumentar la precision
del diagnéstico y la productividad.

Protocolos avanzados para estudios vasculares, oncolégicos, neuroldgicos entre ofros
y el diagnéstico de patologias segin estandares mundiales.

Adecuacién sala de observacion Adecuacién lactario
Medicina Nuclear en drea de urgencias y sala amiga
$1.126'595.216 $ 353'678.896 $ 145'000.000




Cambio de redes hidrosanitarias,
bafios drea de hospitalizacién y
bafos publicos

Cambio e impermeabilizacién
de cubiertas y cambio de pisos

$2.057'565.299

Cambio de
cableado estructurado

$ 1.249'469.522
—

Instalacién de planta eléctrica
y transferencia automdtica

$1.566'493.774

Adquisicién de camas y
camillas hospitalarias

$217'873.681

Adecuacién
de cafeteria

$ 265'000.000

Sistema de ventilacién
de servicio de urgencias

$ 349'000.000

Unidad de cuidados intermedios

Ejecucion 2021

$1.168176.768

Modernizacion

Hospital Central

Adquisicién de equipos
biomédicos, insumos
y dispositivos

$ 8.099'988.502

Cambio de
ascensores

$ 1'337.388.819

Central de gases medicinales y
Cuarto de residuos hospitalarios

$ 933'272.944

Adecuacién primer piso
Ejecucion 2021

$ 900'000.000

Fortalecimiento del $ 303.808.082

parque automotor

Para la afencién durante la pandemia, se
cuadruplicaron las camas de UCH, asf mismo
| se llevd a cabo la adecuacion de la UCI
Pedidtricay sala de observacion de urgencias,
lo instalacién de dos campamentos con
capacidad para 174 camas para pacientes
y 48 camas para profesionales de la salud.




Bienestar para

nuestro personal

Incremento salarial entre 3% Y 30%

Aumentamos los honorarios del personal de prestacion de servicios técnicos y
profesionales, mediante Resoluciones No. 367 de 02/09/2019 y No. 125 del
08/04,/2020. Asi incentivamos a nuestros profesionales asistenciales y nos hacemos
mds competitivos en el mercado laboral.

Adecuacion de puestos de trabajo

Para mejorar las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de nuestro personal
administrativo y asistencial, se llevd a cabo la renovacién del mobiliario y puestos de
frabajo en oficinas y establecimientos de sanidad.

1.474 Inversién
puestos de trabajo $ 2.929,7] 7.089

administrativos y asistenciales

GBD"‘-[ FE
e Tl

B i

e e L e

[




Mejorando la

atencion

Equipos biomédicos

Inversidn $ 18.679'320.236

Distribuidos principalmente en el Hospital Central y los Establecimientos de Sanidad
Policial en Bogota D.C., Atlantico, Antioquia, Valle del Cauca, Boyacd, Huila, Santander,
Risaralda, Tolima y Cauca.
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123 Camas hospitalarias 127 Monitores de

5 Equipos rayos X y 33 camillas signos vitales

$ 855548.680 $ 1.488’850.000

ljg E
59 Ventiladores para UCI 22 Electrocardiégrafos 9 Desfibriladores

$5.163'642.604 $201'193.806 $ 285.410.000

42 Cdmaras pldsticas Equipos, insumos y dispositivos
para traslado de pacientes Otros equipos biomédicos para Hospital Central

$ 46.200.000 $402'486.644 $ 8.099'988.502

Incremento parque automotor

Con nuevos automotores se mejord la movilidad para los servicios de Sanidad,
fortaleciendo la atencién a nuestros usuarios.

67 nuevos vehiculos:

ambulancias, camionetas, automéviles y motocicletas

S sz
<z Inversién

$4.605'400.619
e —




Megalaboratorio

Clinico

Duplicamos la capacidad de procesamiento
de pruebas COVID-19

las 24 horas del dia, 7 dias de la semana

Una de las acciones de respuesta a la pandemia de COVID-19 fue la adecuacion de
Llaboratorio Clinico de Referencia de la Policia Nacional para la realizacion del diagnéstico
molecular de Coronavirus, que conté con el aval del Instituto Nacional de Salud vy la
Secretaria Distrital de Salud, previo cumplimiento de los esténdares de calidad exigidos,
adecuacion de instalaciones, equipos de alta tecnologia, capacitacién del personal y
adopcion de protocolos de bioseguridad.

Centraliza 32
24 rutas de recoleccidn

laboratorios de 22 ciudades a nivel nacional




Megalaboratorio

Clinico

Este laboratorio cuenta con equipos de Ultima generacién, automatizacién de procesos,
sistemas de informacién para autovalidacion, manejo inteligente de inventarios, soporte remoto
de los equipos, monitoreo constante del control de calidad y alfos esténdares de seguridad.

Envio de resultados al correo electrénico del
usuario, evitando su desplazamiento a los
establecimientos de Sanidad.

Tamizaje neonatal

Primera entidad del estado en cumplir
con lo establecido en la ley 1980
del 26 de julio de 2019, por medio
de la cual se crea el programa de
tamizaje neonatal en Colombia, que
permite defectar de manera temprana
enfermedades metfabdlicas congénitas

susceptibles de tratamiento anfes de
la aparicién de la enfermedad como
Hipotiroidismo congénito, Hiperplasia
adrenal  congénita, Fibrosis  quistica,
enfre ofras, lo que a su vez permite
reducir la discapacidad en el desarrollo
fisico y mental.

Cabinas para toma de muestras

Con el fin de incrementar las medidas de bioseguridad para nuestros usuarios y
profesionales de la salud, se realizé una reestructuracién de la zona de toma de muestras
en los Establecimientos de Sanidad Policial BG. Edgar Yesid Duarte Valero, Kennedy,
San Antonio y Chapinero, con la separacién de espacios en cabinas independientes.




Tecnologia

de punta

En el marco de la modernizacion y fransformacion de la Sanidad Policial, la innovacion
tecnolégica aplicada a la gestién de la salud ha dado como resultado la creacién de
herramientas y desarrollos tecnoldgicos que contribuyen a la sistematizacion, control,
gestién v trazabilidad de la informacién en los ambitos administrativos y asistenciales,
necesarios para la toma de decisiones.

Nuevos médulos en SISAP

CTC: Redliza la gestién sistematizada del Comité Técnico Cientifico
para el proceso de medicamentos no incluidos en el POS (dinamiza la
dispensacién de medicamentos, en términos de oportunidad y efectividad).

COVID-19: Cenera reportes de usuarios afectados por COVID-19,

permite conocer el estado de los mismos.

Costos: Permite conocer el costo real de produccién de un servicio de
salud, identifica sobrecostos y ahorro de recursos.

Cuentas Médicas: Confrola el doble cobro de facturas por cuentas
médicas vy las glosas.

Contratos Web: Contribuye con informacién para la administracién y
confrol de los recursos disponibles y planificaciones a futuro.

Autorizaciones Red de Servicios: Facilita el control en el proceso de
auditoria de cuentas médicas y permite conocer la demanda de servicios
de los usuarios PONAL en la red externa.

Autorizaciones de atencién inicial de urgencia: Permite el registro vy
gestion de las solicitudes a nivel nacional, agilizando el trédmite.

Concurrencia médica: Evita el cobro de servicios no prestados, valida
derechos de pacientes atendidos en red externa y hace cargue en tiempo
real de la informacién de pacientes atendidos en la red externa.

Registroy gestion de solicitudes de autorizaciones de juntas médico-laborales:
Disminuye los tiempos para la definicion del estado de un funcionario.

Registro y entrega de indicaciones de cuidados postoperatorios: Registra
la informacién e indicaciones que se enfregan al paciente de manera
oportuna al momento de alta, de acuerdo al procedimiento quirdrgico.

Registro y seguimiento de producto no conforme: Permite el ingreso vy el
seguimiento de la informacién de novedades reportada periddicamente
a nivel pafs para la toma de decisiones desde el Nivel Central.




Tecnologia

de punta

Generacién de herramientas para:

; Envio de recordatorio de citas mediante correo electrénico, mensaije de texto o
llamada telefénica, disminuyendo la inasistencia.

[J' Envio de resultados de laboratorio clinico a los correos electrénicos
de los usuarios.

: Radicacién de facturacién a través de la web para auditoria y pago a la red
externa.

E/' Dispensacién de medicamentos a pacientes crénicos, facilitando la entrega y
liberando citas para reformulacién.

Optimizacién del Contact Center con conectividad SISAP para la identificacién de
usuarios, cancelacién de citas por respuesta de voz interactiva, optimizacién de tiempos
de respuesta, capacidad de 150 canales, 85 funcionarios para atencién a los usuarios.

@ Inversion
Solucién de hiperconvergencia: Mayor agilidad y capacidad para el procesamiento
de los sistemas de informacién, especialmente durante la atencién a los pacientes.

1282 equipos de cémputo 34 tabletas electrénicas para
los médicos concurrentes
30 portatiles 15 ups

Nuevo sistema digital de turnos

26 Establecimientos de Sanidad Policial de 21 ciudades
del pais cuentan con la herramienta automdtica y digital
dispensadora de turnos, que permite ofrecer comodidad
en los tiempos de espera, atencién equitativa manteniendo
el respeto por el orden de llegada y prioriza la espera
de acverdo a la condicion de salud del usuario (mujeres
gesfantes, personas con discapacidad, nifios y adultos
mayores). Ademds, contribuye a llevar un mejor control de
los volomenes diarios de atencion.

Inversion de

$990'125.000




Dispensacion de

Medicamentos

En el 2020 se realizaron:

&3 =B
6'030.669 44.118

dispensaciones entregas a domicilio

Por un valor de 5203.485’98 1.334

Se implementaron diversas estrategias para mejorar la dispensacién de medicamentos,
con la aplicacién de fecnologias de la informacién que permitieron:

Disminuir la canfidad de citas para reformulacion: los pacientes crénicos reciben
formulacion de sus medicamentos a 60 dias, asisten con la misma formula 2 veces
(una sola férmula sirve para 4 meses).

®

Entregar medicamentos o los usuarios fan solo presentando el documento de
identificacion o camné.

®

Entregar medicamentos a domicilio c los adulios mayores de 70 afios o pacientes con
condiciones crénicas de base cuando no cuenten con red de apoyo familiar o social.

Aplicativo CTC WEB

®

Optimiza la gestién de las solicitudes de medicamentos que estan por fuera del Plan
Obligatorio de Salud POS:

e Sesiona todos los dias.
* Mejora los tiempos de respuesta, en 48 horas concepto final.
e Notificacién de las autorizaciones al correo electrénico del usuario.

e Diligenciamiento digital y en tiempo real (el médico en consulta hace el trémite

digital del CTC).
e Asegura continuidad de tratamientos, genera frazabilidad en historia clinica.
® Anfes se demoraba aproximadamente un mes para resolver la solicitud.

e Por ofra parte, en el afio 2019 se impuso multa a la empresa contratista, lo que
incidi6 considerablemente para mejorar los tiempos de enfrega de medicamentos.




Nueva

Estructura Orgadnica

Desde enero de 2020 se puso en marcha la nueva estructura orgdnica, resultado de
la consultoria de la firma Ermst & Young contratada por el Ministerio de Defensa, la
validacion de expertos directivos de empresas del sector salud y un extenso trabajo de
los profesionales de la Direccion de Sanidad. De esta manera, alineados a estandares
nacionales e internacionales, a la ley Estatutaria de Salud vy a las politicas del Ministerio
de Salud y Protecciéon Social, los principales cambios son:

@ Separacién de roles de asegurador y prestador en salud

Se crearon dos nuevas dreas, por una parte, el drea Gestién de Aseguramiento en
Salud (ARASI) cuyo fin es garantizar el acceso y prestacion efectiva de los servicios de
salud a fravés de:

* La gestién integrada y articulada del riesgo en salud.

* La gestién de la ofiliacién.

* La administracién del riesgo financiero.

* La representacién del ofiliado ante el prestador.

e Elgerenciamientoy la administracién de recursos humanos, técnicos y econédmicos.

¢ Laarticulacién de los servicios bajo el marco del Modelo de Atencién Integral en Salud
(MATIS) y del Sistema de Garantia de la Calidad en Salud (incremento de auditorias).

Por ofra parte, el Area Gestion de Prestacion Servicios de Salud (APRES), encargada de
garantizar el conjunto de afenciones a través de las cuales se concreta el plan de servicios
a los usuarios en la subred propia, conformada por los 115 establecimientos de Sanidad
Policial a nivel nacional.

@ Disefio e implementacién del Modelo de Atencién Integral en Salud (MATIS)

Comprende el conjunto de politicas, estrategias y lineamientos que articulan el
aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud, orientados a la atencién integral
en salud de los usuarios.

@ Organizacién de la Red Integral de Servicios de Salud

las Unidades Prestadoras de Salud se encargan de las actividades propias de la atencién
a fravés de los Establecimientos de Sanidad Policial Primarios y Complementarios. Los ESP
primarios organizan y gestionan el cuidado primario, identifican y analizan las necesidades
en salud de su poblacién adscrita y gestionan los riesgos en salud a fravés de las Rutas
Infegrales de Atencion en Salud (RIAS).

Por ofro lado, los ESP Complementarios brindan afenciones de mayor complejidad, afienden
a pacientes que requieran confirmacion diagndstica o intervienen riesgos ya materializados
y hospitalizacion, en artficulacion con la red externa.




Nueva

Estructura Orgadnica

p Implementacién en proceso de las Rutas Integrales de Atencién
en Salud (RIAS)

Garantizan la Afencién Integral en Salud a partir de infervenciones de valoracion infegral,
defeccién femprana, profeccion especifica, diagnéstico, fratamiento, rehabilitacién paliacién
y educacién para la salud. Estén constituidas por tres framos:

I Rutas Integrales

de Atencién para la
Promocion y
Mantenimiento Rutas Integrales de
de la Salud Atencién Especifica
para Eventos,

Rutas Integrales de

Atencién para

Grupos de Riesgo Intervenciones

Individuales
y Colectivas

@ Distribucion de los recursos basados en la eficiencia

Se cambia el enfoque del gasto en salud por la nofa técnica, que permitirén calcular las
un gerenciomiento de la enfermedad, esto necesidades de acuerdo a la eficiencia y
conlleva a una distribucion de los recursos productividad de cada Establecimiento de
a fravés de herramientas financieras como  Sanidad Policial.

Dentro del proceso de modernizacién del Sistema de Salud de Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, la DISAN participé en las mesas de trabajo dispuestas por el Ministerio de Defensa
con el fin de proyectar los siguientes acuerdos que fueron aprobados por el Consejo Superior
de Salud de Fuerzas Militares y de Policia Nacional:

e Acuerdo 069 de 2019 “Por el cual se establecen politicas y lineamientos para la calificacién de
invalidez de los beneficiarios del Sistema de Salud de Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

* Acuerdo 070 de 2019 “Por el cual se establece el Modelo de Atencién Integral en Salud
para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

e Acuerdo 071 de 2019 “Por el cual se fijan los parémetros para la integracién,
implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestion, en el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

* Acuerdo 072 de 2019 “Por el cual se dictan politicas generales y lineamientos para la
organizacién del Sistema Integral de Informacién en Salud de las Fuerzas Militares y
Policia Nacional - SISMIPOL”.

* Acuerdo 074 de 2019 “Aprobacién del Plan Estratégico Institucional de las Fuerzas
Militares para el periodo 2019-2022 y el Plan Estratégico Institucional del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional para el periodo 2019 - 2022”.

e Acuerdo 075 de 2020 “Por el cual se establecen las Politicas y Lineamientos para el
Sistema de Atencién al Usuario y Participacién Social del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional”.




Atencion a pandemia de

COVID-19

Conversion de servicios y expansién de capacidades

HOCEN: Se cuadrplicaron camas de UCI, Establecimiento de Sanidad Policial
adecuacién UCI Pedidricay sala de observacién  BG.  Edgar  Yesid Duarte  Valero
de urgencias, instalacién de dos campamentos  (Bogotd): campamento con capacidad para
con capacidad para 174 camas para pacientes 56 pacientes.

y 48 camas para profesionales de la salud.
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ClinicaRegional del Caribe (Barranquilla):  ClinicaRegional de Occidente (Cali), Clinica

remodelacion del servicio de urgencias,  Regional Valle de Aburrd (Medellin),
aumento de camas en Unidod de  Establecimiento de Sanidad policial
Cuidados Infensivos. Pereira: insfalacion de campamentos para

incrementar capacidad de 96 camas.

Disponibilidad y toma de pruebas diagnésticas moleculares PCR y pruebas répidas
para COVID-19 en cada una de las Unidades Prestadoras de Salud a nivel naciondl

(147.200 pruebas realizadas).
Seguimiento clinico a pacientes positivos COVID-19.

R ®

Aumento en la confrafacion de profesionales de la salud para atencién durante la
pandemia en la red propia. 526 nuevos funcionarios.

Entrega de elementos de protecciéon a los profesionales de la salud y personal
DISAN: Tapabocas, guantes, batas antifluido, polainas, gorros, caretas, monogafas.

®

Asignacion de recursos a UPRES y RASES para lo adquisicion de elementos de
proteccion personal.

Ampliacién de contratacién con Insfituciones Prestadoras de Salud IPS en todo el
pais (596 contratos). Para atenciéon hospitalaria se incrementé en un 49% al pasar

de 252 a 376 IPS.

®




Atencion a pandemia de

COVID-19

@ 43
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Habilitacién de nuevos canales de atencién

lineas telefénicas para servicio de asesoriay consulta especifica para COVID-19
(679.291 atenciones).

lineas telefénicas para atencion en salud mental.

lineas telefonicas para entrega de medicamentos a domicilio a adultos mayores
y pacientes cronicos.

correos electronicos para trémite de afiliaciones y validacién de derechos.

Implementacién de facilidades para la entrega de medicamentos

e Entrega de medicamentos a domicilio a adultos
mayores de 70 afios o pacientes con condiciones

crénicas de base cuando no cuenten con red de apoyo
familiar o social, (Res. 464 Minsalud).

® Formulacién a 60 dias. Ahora el usuario reclama
con la misma férmula a los 60 y 120 dias, por lo
que cuenta con dispensacién para 4 meses. Antes la
reformulacién se hacia cada 30 dias.

e Desarrollo tecnolégico que permite generar la  autorizacion para  reclamar
medicamentos presentando Gnicamente el caret o la cédula, sin requerir formula fisica,

cuando son atendidos por teleconsulta.

e Ampliacién de la vigencia de la férmula médica, pasando de 3 a 5 dias.

Fortalecimiento del Programa Médico Do-
miciliario (POMED), para afender pacientes
con patologias priorizadas.

Adecuacion de avién ambulancia en
articulacion con Aviacion Policial, para
traslado de pacientes COVID-19, con
todos los profocolos de  bioseguridad
para proteger tanto a los pacientes como
a la fripulacion.

Creacién del médulo COVID en el SISAP,
para gesfionar informacién de  usuarios
afectados por COVID-19 (diligenciamiento
inicial de sintomas, definicion del manejo,
seguimienfos  diarios, resuliados de la
prueba, medidas de salud publical.

Desarrollo de plan de comunicaciones
y campaia “Todos unidos por la vida”
para prevencion y educacion en salud en
el marco de la pandemia, con més de 110
acciones comunicativas (piezas grdéficas,
audiovisuales, Facebook live, cartilla) en la

plataforma integral de medios de la Policia
Nacional y correos electrénicos personales.

Inspeccion, auditoria y seguimiento perma-
nente a la implementacién de los protoco-
los de bioseguridad en cada una de las
unidades del pais (secrefarias de salud, Ga-
rantia y Calidad en Salud, Regionales de
Aseguramiento).

Seguimiento a los 41 planes de contingen-
cia establecidos en las 8 regionales, 32 uni-
dades prestadoras de salud y Hospital Cen-
fral, asi como su cumplimiento en las foses
de preparacion, confencion y mitigacion.

Capacitacion permanente a fodo el personal

de la salud y administrativo.

Coordinacion con Departamentos y Metro-
politanas a nivel pais para disponibilidad
de lugares de aislamiento.



Gestion

Asistencial

Entrega de protesis y sillas de ruedas

Devolver la funcionalidad e independencia a los usuarios con discapacidad, es uno de los
objetivos de la Direccién de Sanidad, parte de ello se logra a través de la utilizacion de
protesis y sillas de ruedas. Durante el 2019 - 2020 se han enfregado en el dmbito nacional:

2 1 7 por valor de por valor de
protesis ] 0793,] ] 4099] si||053de3r?edqs ] . ] 45,959.553

553 usuarios con discapacidad beneficiados

Inversién total de 52. 165'064.055
L —————————




Vacunacion y prevencion del

COVID-19

El Gobierno Nacional, a fravés del Ministerio de Salud y Proteccion Social, ha disefiado
y presentado el Plan Nacional de Vacunacién contra COVID-19, cuya implementacion
en 2021 se fiene prevista en dos fases y cinco efapas. Inicialmente esfa estrategia estard
dirigida a las personas sujeto prioritario de vacunacion segin sus condiciones de riesgo:
adultos mayores, personas con enfermedades preexistentes y frabajodores de la salud.

la poblacién objetivo del Plan Nacional de Vacunacién corresponde a todos los
habitantes del pais de 16 afios en adelante, excluyendo mujeres en gestacion.

Objetivos del Plan Nacional de Vacunacién

PRIMERA FASE SEGUNDA FASE
e Reducir la mortalidad especifica y el * Reducir el contagio para generar
nimero de casos graves que requieren inmunidad de rebafio*.

atencién sanitaria de mayor complejidad. vinmunidad de rebafio: Sitvacién en I

e Proteger a los trabajadores de la salud. que suficientes individuos de una poblacién
adquieren inmunidad contra una infeccién (por

vacunacién o por haber tenido la enfermedad).

=\  PRINCIPIOS ,
BY o pLan PROTOCOLO PARA LA VACUNACION

. ) 1. Asignacién de cita con fecha, hora y lugar de atencién.
v Beneficencia d y v

v Solidaridad 2. Explicacién del proceso de vacunacién y firma del

v Equidad y justicia consentimiento informado voluntario.

v Transparencia 3. Aplicacién de la vacuna.

Progresividad Registro del procedimiento para seguimiento y control.

v Interés general
7 s 5. Enh.'egq de carné para la segunda dosis, que se debe
CIpIICCII" un mes despues.

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

o .. Respetado usuario:
El pronto inicio de la vacunacién contra COVID-19 no B

significa que el riesgo de contagio haya desaparecido,
por eso es vital continuar con los protocolos de

Para la distribucién y nofificacién de
aplicacién de vacunas, es imprescindible
que actualice sus datos bdsicos como

bioseguriddd: correo electrénico, direccién y teléfono a
. L, través de los grupos de talento humano de

& Redlice lavado frecuente de manos con agua y jabén, las Policias Metropolitanas, Departamentos
hacerlo frecuentemente reduce hasta en 50% el riesgo de de Policia, CASUR, o con los responsables
contraer coronavirus. de validacién de derechos en cada una

de las Unidades Prestadoras de Salud del

& Mantenga el distanciamiento fisico y evite aglomeraciones. pais. El personal en servicio activo puede

. realizar la actualizacién en el Portal de
& Utilice de manera correcta el tapabocas. Servicios Internos PSI.




E ste m o s Viajeros que ingresen a Colombia podrdn hacerse prueba PCR en el pais.

1 di httos:/ /www.minsalud.gov.co/Paginas/Viajeros-que-ingresen-a-
al dia e el ere
Colombia-podran-hacerse-PCRen-el-pais.aspx x

La pandemia por COVID-19 golped las Américas en 2020.
httos:/ /www.paho.org/es/noticias/ 30-12-2020-pandemia-por-
covid-19-golpeo-americas-2020 x
“Tenemos vacunas con eficacia demostrada en un 95y 70%”.

httos: / /www.minsalud.gov.co/Paginas/Tenemosvacunas-
con-una-eficacia-demostrada-de-95-y-70-.aspx

X.

Colombia adquirié 40 millones de dosis de vacunas contra el COVID-19.
httos:/ /www.minsalud.gov.co/Paginas,/Colombic-adquirio-40-
millones-de-dosis-de-vacunas-contra-elcovid-19.aspx
RS
Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19.

https: / /www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital /
RIDE/VS/pnv-contra-covid-19.pdf
RS

Clic Aquig (OHOZ(U

\‘ las anteriores ediciones del
2 2 :
Informativo Frecuencia Saludable

Consulte Aqui )
'—.—i-{i?r-‘g | ‘?S*Fa los Canales de atencion telefonica
—| dispuestos a nivel nacional para

————— atencion y asesoria sobre COVID-19.

Nl &

Siga también nuestras redes sociales en:

'i Facebook Twitter L—-| Pagina web
@policianacionaldeloscolombianos @PoliciaColombia www.policia.gov.co/disan

Direccion de Sanidad

Comunicaciones Estratégicas



https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Viajeros-que-ingresen-a-Colombia-podran-hacerse-PCR-en-el-pais.aspx
https://www.paho.org/es/noticias/30-12-2020-pandemia-por-covid-19-golpeo-americas-2020
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Tenemos-vacunas-
con-una-eficacia-demostrada-de-95-y-70-.aspx
https://www.policia.gov.co/contenido/informativo-frecuencia-saludable
https://www.policia.gov.co/noticia/lineas-atencion-nacional-usuarios-del-subsistema-salud-policia-nacional-0
www.policia.gov.co/disan
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Colombia-adquirio-40-
millones-de-dosis-de-vacunas-contra-el-covid-19.aspx
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/pnv-contra-covid-19.pdf

