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Informe Ejecutivo

Informe de la Campaiia Estado Simple, Colombia Agil

De acuerdo con la Directiva Presidencial 07 de 2018 cuyo propdsito es formular politicas publicas,
programas y proyectos tendientes a reducir costos en materia regulatoria, asi como racionalizar o
suprimir trdmites que resulten engorrosos o dispendiosos para los ciudadanos, empresarios,
comerciantes y organizaciones sociales del pafs, y siguiendo las instrucciones de la Directiva en
mencién, procurando vincular a los ciudadanos en las etapas diferentes de preparacion y discusion
de las medidas o iniciativas por adoptar, la Policia Nacional de Colombia realizé las siguientes
actividades, asf:

Primera etapa

La Policfa Nacional en el mes de octubre del presente afio, por medio de sus canales electrénicos
como Facebook, twitter y yammer, apoyé la promocion del canal dispuesto por la Camara de
Comercio, con el fin de que los ciudadanos participaran de la Campafa de Estado simple, Colombia
agil, permitiendo a las entidades conocer de primera mano del ciudadano sus inquietudes sobre los
diferentes tramites que ofertan las entidades de Estado, bajo las premisas de los mds engorrosos, lo
no funcionales, asi como las normatividad obsoleta que genera dificultades en el desarrollo
administrativo y operacional.

Segunda etapa

Se recibieron para la dltima semana de noviembre los resultados de la participacién ciudadana por
parte de los lideres de cada sector, que para nuestra institucidn es el Ministerio de Defensa.

Se recibieron aproximadamente trece (13) observaciones frente a los siguientes servicios que oferta
la Policia Nacional, los cuales se relacionan a continuacién, asf:

Nombre del Glutlad en lag)Entidad ants Ia ¢Por qué considera que el tramite es
NS tramite qubpresanta;inque pregenta engorrosol/dificil?
el tramite el tramite
Denuncia Porque no sirve para nada, realmente la
1 |pérdida o robo | Bogota Policia Nacional | policia no hace nada cuando se reporta la
de documentos pérdida del documento u objeto
Mas que dificil lo que pasa es que la gestion
es muy lenta. El denuncio por un hurto de
vehiculo debe ser algo inmediato porque el
ladrén actia mas rapido que la justicia. Es
totalmente impensable que se deba esperar
hasta el otro dia (si el robo fue en la noche)
; . para poner la denuncia en un solo sitio
2 | Denuncia Bogota SN especifico (SIJIN) en la estacion 100 de
policia. Y aparte de eso que las evidencias
no las reciban ahi mismo y la policia haga el
trabajo que le corresponda, sino que se debe
esperar otro poco de tiempo que asignen el
caso a un fiscal para poder aportar las
pruebas
Dengncios por . - ; Porque no sirve y no es eficiente no ayuda
3 | perdida de | Bogota Policia nacional para los tramites posteriores
documento
Porque en mi caso llevo y en general se
estan demorando 3 y 4 meses para dar una
Servicios Villa Rica ) cita con medicina especializac_ia y miemrqs
4 | médicos Caiica Policia Nacional | tanto la enfermedad va cogiendo ventaja
especialistas Estamos los pensionados de Casur peor que
los usuarios del sostén con ese servicio se
demoran so6lo.15 dias
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- - o Deberia” de haber un medio idéneo que
permita monitorear (control ciudadano), la
Queja violacion labor de los policiales diferente al 123 donde
5 | Espacio Publico | Monteria Policia Nacional | no queda registro escrito, ni radicado para
(aceras) hacerle seguimiento en la calidad del
servicio: control y manejo del espacio
Publico.
6 E())ir(;l;nmas por Bogota Policia y fiscalia (?een::l::;(;r.an hasta cinco horas en recibir una
Radicacion de . Fiscalla general (oo oq tiempos y las minucias requeridas
7 - Medellin 0 inspeccion de : A
denuncio ! para radicar una denuncia
policia
Denuncia  por ) _ Es largo, no es expeditq. Ademés que lo han
8 tobo Bogota No entiendo robado a uno, toca destinar 1 dia para poner
la denuncia
Tramites  para
zgl'%tggexigﬁng ] IL?‘Jlnal g::cién de Los formatos no e§tén actualizados y
9 Sistema Bogota P — estandarizados y el tramite depende mucho
IFiteretneEtats Energética de la persona que esta a cargo del proceso.
nacional
-~ Presentacion documental ante Policia
10 ;L?i?;;eyanéﬁ;\ﬁ Mosqt{era - Zong Franca Antiqarcéticos y DIAN en el Aeropuerto,
en Aeropuerto Bogota Occidente ocasuonaﬂdemoras en los despachos de
exportacion
Tramite ante la Mosquera - DIAN en Zona|Ocurren demoras en el momento de dar
11 |DIAN en Zona Bogota Franca tramite a la salida de productos terminados o
Franca Occidente semielaborados al resto del mundo
No reportar en
el Registro
Unico de
Medidas
Correctivas una La restriccion para obtener o modificar el
mora superior a Registro Mercantil afectaria tanto la matricula
6 meses en|Todas las - ; del comerciante como la matricula de sus
2 relacion con el | ciudades Rolicta:Nacional establecimientos de comercio exigiendo
pago de multas pasos adicionales al impedir su renovacion
de policia para por estar reportado en este registro.
poder renovar
el registro
mercantil como
comerciante
Actualmente las inspecciones realizadas en
los puertos No cumplen con procesos de
Inspeccion inocuidad,‘para el caso nuestro, los alimentos
antinarcéticos ) §on sp‘metldos a aperturas de los empaques,
13 en puertos de Todo el pais ICA |nclu§lon dg parras y manos sin ninguna
exportacion pract[ca sanitaria a [a vista, acabar)do con el
trabajo de los sistemas de inocuidad,
controles preventivos y calidad realizados en
plantas de proceso de produccion.

De lo anterior se realizaron los andlisis para las observaciones anteriormente descritas asi:

La mayoria de las observaciones de los ciudadanos fueron frente al tema de Denuncia y Constancia
de perdida de documentos, para lo cual es imperativo precisar en los siguientes conceptos:

1.

La constancia de pérdida de documentos y elementos, es un documento que es generado
bajo el contexto de abandono, dejar olvidados, dejar caer incocientemente en lugares o
sitios, la expedicién de dicha certificacidn es netamente en linea y su obtencién es de
manera sucinta terminado el diligenciamiento del citado documento.

De acuerdo a lo anterior la validez de esta constancia se encuentra amparada bajo el
principio constitucional de la Buena Fe (contenido en el articulo 83 Constitucién Politica de
Colombia), toda vez que no es vélido como identificacién o soporte legal ante proceso
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ejecutivo, administrativo o judicial; el ciudadano podra presentar la constancia en el
momento que requiera obtener la expedicion del documento de identificacién original como
por ejemplo, la cédula de ciudadania u otros con las mismas condiciones o atributos, ante las
empresas o entidades privadas o publicas segun la aplique el caso.

La denuncia es una manifestacién de conocimiento mediante la cual una persona, ofendida o
no con la infraccién, pone en conocimiento del érgano de investigacién un hecho delictivo,
con expresidn detallada de las circunstancias de tiempo modo y lugar, que le consten. Se
trata de un acto constitutivo y propulsor de la actividad estatal en cuanto vincula al titular de
la accién penal - la Fiscalia - a ejercerla con el propdsito de investigar la perpetracién de un
hecho punible.

La Policia Nacional en apoyo a la Fiscalia General de la Nacién, coloca a disposicién de los
ciudadanos la pdgina web Institucional el espacio jA Denunciar!, con el fin de ampliar los
medios de recepcidon de denuncia para los delitos hurto, delitos informdticos, material con
contenido de explotacién sexual infantil, extorsién, falsedad en documentos y estafa, lo que
permite que el ciudadano ahorre tiempo y desplazamientos, de igual forma el ente
investigador de inicio a las pesquisas que den a lugar para exponer mejores resultados.

Tercera etapa

Teniendo en cuenta lo anterior la Policia Nacional adelantard la estrategia de racionalizacion de
trémites y otro procedimiento administrativo-OPA, con el fin de mejorar el servicio ofertado asi:

o R
Entidad Nombre del Trémite en SUIT Situncién actual Mejfora por Imy y/o R R ,l _RE0 it
entidad 0.5
on Carta de
S e bilidad (Sistema Integrad:
. Presentacion documental ante Policia . ) ’
Supervision y control de y 5 de Inspeccion Simultanea de la it Plan piloto a
S = Antinarcoticos y DIAN en el Aercpuerto, 3 ; N Agilidad en al
Policia Nacional 248 |antinarcdticos para procesos ) Ventaniila Unica de Comercio o tecnologica exportadores y
7 A ocasicna demoras en los despachos de : tramite.
de exportacion de mercancias 2 Exterior SIIS VUCE; para los aerolineas
exportacion N
aercpuertos a nivel nacional, tal
como se realiza en los puertos.
T a - Ambientacionde| 0
la pagina web
se imp un je como cia por
Porque no sirve para nada, realmente [ventana emergente que indique al  [pérdida de
Policia Nacional 233 Constancia por Pérdida de I3 Policia no hace nada cuando se usuario del sistema, que la d gen - Servicios de Web
A Nackony Documentos y/o Elementos.  |reporta la pérdida del documento u constancia que se realiza en este erando claridad & (Web Service)
objeto portal web no es valida como una quenoesel
denuncia penal, inicio formal de
una denuncia
penal
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