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Introduccion

Con el proposito de hacer publica la gestion adelantada por el Departamento de Policia
Norte de Santander y como parte del ejercicio de transparencia en la administracion
publica en concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, en el cual “Todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar su
gestién acorde con los principios de democracia participativa y democratizaciéon de la
gestion publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”, y de la ley estatutaria 1757 de 2015
“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y protecciéon del derecho a
la participacion democratica”, por tal motivo a través de la rendicibn de cuentas
institucional se busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexién, sobre los
resultados de la gestidn en el cual se resumen temas que interesan a la ciudadania como
presupuesto, cumplimiento de metas, gestién, contratacién, impactos de la gestion, y
acciones de mejoramiento, propiciando un espacio para la interlocucion y deliberacion
colectiva para escuchar y dialogar con los grupos de valor.

En este sentido, la Policia Nacional cuenta con la Guia Rendicion de Cuentas, en la cual
se encuentran establecidos los lineamientos para el desarrollo de la misma.

Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de rendicion
de cuentas, se plantea la aplicacion del concepto audiencia publica de rendicion de
cuentas con “enfoque en Derechos Humanos y Paz”, como un espacio abierto en donde
se exponen los resultados de la gestion del 01/01/2020 al 31/12/2020 por tematicas.

Los grupos sociales objetivo a los cuales se direccioné este evento, fueron:

GRUPOS SOCIALES OBJETIVO
Poblacion Ciudadania
Comunidad Gremios, asociaciones y sector
Organizada productivo
Medios de comunicacion
Ejecutiva
Estado Ramas del poder publico | Judicial
Legislativa
Organismos de Control Contraloria y Procuraduria
Personal Activo
Comunidad Policial | Usuarios Personal en uso de buen retiro y
pensionados

Para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020, en su etapa de
planificacion, se alinearon las actividades a la Guia 1DE-GU-0010 Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz”, documento que permitid
fijar los parametros institucionales para organizar y desarrollar el evento en concordancia
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con los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia,
imparcialidad y participacion en el manejo de los recursos publicos.

En lo que respecta a la socializacion del evento se utilizaron los diferentes medios
dispuestos por la institucion, a partir del 10 de marzo del 2021 se dio inicio a la difusion.

Correos Institucionales: Se envié a los integrantes del Departamento de Policia Norte de

Santander la informacion relacionada con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
de la unidad.
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Se disefiaron y entregaron virtualmente 100 invitaciones a la Rendicion de Cuentas.
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Se disefié el banner de Rendicién de Cuentas del Departamento de Policia Norte de
Santander, el cual fue enviado a todas las unidades adscritas a la unidad con el fin de ser
difundido, asi mismo se realiz6 el cubrimiento audiovisual y fotogréafico del mismo.
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En la pagina oficial de Twitter del Comando de Departamento de Policia Norte de
Santander, se hizo extensiva la invitacion a la ciudadania a participar de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la unidad vigencia 2020, asi mismo, se dio a conocer
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los links en los cuales podrian diligenciar el formato de asistencia, formato de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias (PQR2S) y formato evaluacion del
evento, a través de la cuenta @PoliciaNteSder.
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Se expidié la orden de servicios No. 039 del 23/03/2021, “Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas Virtual en el departamento de policia Norte de Santander”, por medio de la

cual se asignaron responsabilidades y se impartio instrucciones sobre la planeacion del
evento.

Es de anotar que de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion No. 385 del 12 de marzo de
2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en la cual fue declarada la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional, fue necesario realizar la transmision en directo de
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas via Facebook Live a través de la cuenta
“Radio Policia Cucuta” y via Twitter a través de la cuenta institucional del Comando de
Departamento de Policia Norte de Santander @PoliciaNteSantander, con el fin de hacer
publicos a la ciudadania los resultados alcanzados por la unidad en la vigencia anterior,
evitando de esa forma aglomeracion de publico en espacios cerrados.
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Mediante comunicacion oficial S-2021-028427-DENOR se solicitd el nombramiento del
equipo organizador de apoyo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el cual fue
nombrado posteriormente mediante la Orden Interna No. 107 de fecha 24 de marzo de
2021.
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Se realizaron reuniones de coordinacién con el equipo organizador de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, donde se verificaron los avances en temas
relacionados con la planeacién del evento y las responsabilidades asignadas a cada
dependencia.

. POLCIA NACIONAL
WELI0 NORTE DE SANTAN

Los Distritos y Estaciones de Policia, demostrando su compromiso institucional, entregaron
invitaciones personalizadas a las autoridades municipales, lideres comunales vy
representantes de gremios, con el fin de que pudieran presenciar la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a través de la cuenta de Facebook @Policia de la cuenta institucional
“Radio Policia Cucuta” y via Twitter a través de la cuenta @PoliciaNteSantander.

El Comandante de la Policia Metropolitana de Cicuta

Bngadier General OSCAR ANTONIO MORENO MIRANDA y

Comandante ~l)rp.nmmvn!u de Policia ‘Norte de Santander

Coronel CARLOS ALBERTO MARIINEZ RODRIGUEZ

Se complace en invitar a la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de [a
Policia Metropolitana de (ucuta y Departamento de Policia Norte de
Santander vigencia 2020, la cual se llevard a cabo de manera virtual el dia
viernes 26 de marzo de 2021 a las 03:00 pm.

Conexion: Facebook live Radio Policia Cucuta.

i - 1
San Jose de Cucuta, 25 marzo de ..’().‘qu J \na.
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Desarrollo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020.

En las instalaciones del Auditorio de la Policia Metropolitana de Cucuta, ubicado en la
Calle 22 barrio San Mateo, el 26 de marzo de 2021 a partir de las 15:00 horas, se llevé a
cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2020. Aplicando la
Resolucion No. 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
mediante la cual se declaré la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y se
adoptaron medidas sanitarias con el fin de prevenir y controlar la propagacion del COVID-
19 en el pais, el evento fue transmitido en directo a través de Facebook Live y Twitter,
contando con la participacién de 08 expositores, 15 espectadores presenciales, 118 en

directo y 45 espectadores en repeticion.

A través de Skype empresarial, fueron conectados 04 Distritos, 34 Estaciones, 11
Subestaciones y 01 Puesto de Policia, contando con una participacion de 118 asistentes,
entre funcionarios de la Policia Nacional y Autoridades Municipales invitadas.

Total Total asistentes Total . Cantidad de
. . . Cantidad de :
asistentes autoridades asistentes Total de . compromisos Total de
; o . compromisos :
poblaciones politico entes de compromisos resueltos no resueltos o | asistentes
vulnerables administrativas control pendientes
05 04 00 00 00 00 186
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Il. Presentacién Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2020.

El sefior Coronel Carlos Alberto Martinez Rodriguez, Comandante Departamento de
Policia Norte de Santander, realiz6 la presentacion de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la unidad vigencia 2020.

El sefior Coronel Carlos Alberto Martinez Rodriguez inicié su intervencion extendiendo su
saludo a todos los participantes de este evento (personal uniformado en los diferentes
grados, integrantes de la Reserva Activa, Procuraduria, representantes del Estado y
entes de control, Alcaldias Municipales, entidades gremiales, asociaciones y
corporaciones.

En su intervencion el sefior Comandante, indicé la importancia del ejercicio en
cumplimiento de la legislacion colombiana en materia de transparencia, generar estos
espacios permite al Departamento de Policia Norte de Santander mostrar la gestion del
afio inmediatamente anterior, lo que es til para corregir el funcionamiento de la unidad y
asi mejorar las condiciones de convivencia y la percepcion de seguridad.

Esta presentacion de la Rendicién de Cuentas del Departamento vigencia 2020, se dividié
en tres grandes bloques: Gestiobn Operativa, Gestibn Administrativa, Gestion en
Transparencia Institucional.

Rendicion de cuentas DENOR - MECUC
(Vigencia 2020)

Marzo del 2021
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Contenido )

|. Balance de gestidn operativa

2.Balance de gestidn administrativa \

3. Balance de gestidn en transparencia institucional

El Coronel Carlos Alberto Martinez Rodriguez, inici6 su exposicion indicando que el
Departamento de Policia Norte de Santander dispone de amplias capacidades para
prestar los servicios en la jurisdiccion, en los dmbitos urbano y rural. Se destaca la
actividad realizada por los grupos Prevencion y Educaciéon Ciudadana, la Seccional de
Proteccion y Servicios Especiales, personal que conforma el Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, Grupo de Carabineros y Seguridad Rural y el
trabajo realizado por los Grupos Operativos de la unidad.

1. Balance de

Gestion
Operativa
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Se expone el balance delictivo, resaltando que, gracias al trabajo mancomunado entre Policia,
Comunidad y autoridades, se logré reducir todos los delitos, entre ellos el homicidio con 38
casos menos, el hurto a personas con -350 casos Y lesiones personales con una diferencia de
370 casos con respecto a la vigencia 2019.

Balance Delictivo
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Otras Gestiones Operativas

'ﬁmm

" 1CIutacones de trafco
Hogal Ge tauna

&ﬂhmnm

\ Red de
Total Total
Participacion
42.665 S ey 31.774

Cumplida Cumplida
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- Red de Apoyo y : Red de Apoyo y
2020 ' Comunicaciones. 2020  Gremios Comunicaciones.
477 Participantes l6.257 Participantes
Red Participacién Civica Red Participacién Civica
558 Participantes Gﬂﬂ Participantes
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Impacto mediatico - Fuentes abiertas @
A

26.457 Total afio 2020
g B.374 wtaront
Q | 776 Tolevisiéa
' 16.202 Retie
135 Pranse

2,900 Contenidos del 2o 1.773 Contenidos del at 13,456 Pubscaciones
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77435 Total afio 2020
g 72.368 itoreat
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. 43,555 Redie
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@A < 705 sinvoceria
Redes Sociales Redes Sociales

2. Balance Gestion

Administrativa
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Balance gestion administrativa - Presupuesto
_MECUC  §14.822.024 67580 (e5.84%)
_necis  SABBSIIBILGS 2.17%)
APROPIACION $225I0870I8747  Resuitado o Mo
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$ 2.273.480.708,80
Mantenimiento Parque Automotor $897.697.646,00
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Alimentacidn personal de apoyos P
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Balance de
Gestion en
Trasparencia
Institucional

Balance de Gestion en Trasparencia Institucional @
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Balance de Gestiéon en Trasparencia Institucional
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lll. Preguntas

Se proporciond un espacio destinado para responder las preguntas, quejas, reclamos,
reconocimientos y sugerencias sobre el servicio de policia de los asistentes y ciudadania
en general, pero las personas que realizaron alguna intervenciéon, no generaron
preguntas como tal, aprovecharon el espacio para agradecer la labor realizada por los
hombres y mujeres que integran la Policia Nacional.
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IV. Conclusiones

Acorde con la Politica Integral de Transparencia Policial y en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupcion, el Departamento
de Policia Norte de Santander convocé a los ciudadanos para realizar la audiencia publica de
rendicién de cuentas vigencia 2020, con el fin de fortalecer y contribuir al desarrollo de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad en el manejo de los recursos publicos, y fomentar la interlocucién directa de
nuestros funcionarios publicos con la ciudadania.

A través del ejercicio realizado el dia de hoy, queremos resaltar que la rendicion de cuentas y
el acceso a la informacién, son dos componentes esenciales que se deben desarrollar en una
administracién proactiva y transparente.

La invitacion se realiz6 a través de mecanismos virtuales, redes sociales, las plataformas
audiovisuales e invitaciones personalizadas a diferentes entidades, asociaciones, lideres
comunitarios, veedurias ciudadanas y gremios en general.

El Departamento de Policia Norte de Santander, presentd logros significativos en los
resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2022 “Colombia Bicentenaria, Seguridad
con Legalidad”, fortalecidos mediante el proceso de Modernizacién y Transformacion
Institucional, en capacidades evidenciadas y altamente efectivas para la seguridad de los
colombianos.

Finalmente, para generar una medicion alrededor de la calidad y la claridad en la organizacion
del evento, la informaciéon suministrada, la efectividad de los medios de divulgacion y el
proposito del desarrollo de la audiencia publica, se recordé a los asistentes la publicacién de
una encuesta, buscando evaluar el evento y se transmiti6 un video en el cual lideres
comunitarios de diferentes municipios del Departamento Norte de Santander, agradecen la
labor desempefiada por los funcionarios de la institucion.



