MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

ATENCION AL USUARIO

Informe lll trimestre 2022

Resultados cualitativos y cuantitativos de las
peticiones, quejas, reclamos reconocimientos
de servicio de policiay sugerencias (PQR2S) de
la Direccion de Sanidad ambito nacional.
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Informe PQR2S

Peticiones, Quejas, Reclamos Reconocimientos del Servicio Policial vy
Sugerencias de la Direccion de Sanidad

La informacion analizada es obtenida del aplicativo SIPQR2S de las peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio de policia y sugerencias interpuestas
tanto por el cliente interno como externo y recepcionadas por los diferentes medios de
recepcion dispuestos por la Policia Nacional.

La presente informacion correspondiente al I, 1l y lll Trimestre 2022 en el &mbito
nacional, la cual se presenta en el siguiente consolidado:

Total PQR2S Recepcionado

| Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 Wl Trimestre 2022

12.545

| Trimestre 2022 [l Trimestre 2022 Il Trimestre 2022

Se evidencia un aumento en el numero de casos recepcionados en la herramienta
tecnologica durante el periodo informado, pasando de 11.761 solicitudes
recepcionadas en el Il trimestre a 12.545 requerimientos en el Ill trimestre del afio
2022, lo que representa un incremento del 6.24%.

1DS - OF — 0001 Péagina 2 de 33 Aprobacion:30/08/2021
VER: 4



TIPO DE SOLICITUD

149
Sugerencias | 46
31
| 87
Consultas | 44
54
. .. .. 198
Reconocimientos del Servicio de Policia 71%5
. W 726
Quejas 701
676
L B 1243
Peticiones 1137
1366

I 10342
9755
8456

Reclamos

W Il Trimestre 2022 Il Trimestre 2022 | Trimestre 2022

Entre el Il y Il trimestre del 2022 se presentan las siguientes variaciones asi:

« Aumento de 587 solicitudes clasificadas como reclamos.

« Para este periodo, las peticiones se incrementaron con 106 casos en
comparacion con el trimestre anterior.

* Incremento de 25 requerimientos clasificados como guejas.

« En los reconocimientos sistematizados dentro del aplicativo SIPQRS, se
presenta un aumento de 20 felicitaciones.

* Enlos casos clasificados como consultas, aumentaron en 43 requerimientos.

* Con relacién a las sugerencias recepcionadas en el periodo informado, se
presentd un aumento de 3 requerimientos.
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MEDIO DE RECEPCION

7760

6617
6216

3233
3053 o904

12011134
831
284 318 386 264 366 330
Web Correo Electrénico Escrita Personal Buzén de
Sugerencias
| Trimestre 2022 m Il Trimestre 2022 Ill Trimestre 2022

40 26 11

Telefénico

La Direccion de Sanidad para el periodo informado, tiene como medio de recepcién
mas utilizado por los usuarios para interponer sus requerimientos la pagina web,
esto quiere decir que los usuarios a los cuales les prestamos los servicios de salud
dan a conocer sus inconformidades y solicitudes a través de la siguiente URL
https://www.policia.gov.co/pgrs, con un total de 7.760 casos recepcionados por este
medio durante el Il trimestre 2022, presentando aumento con respecto al Il trimestre.

Tendencia por Unidades

El comportamiento de las PQR2S por Regional de Aseguramiento en Salud se

presentd en los tres ultimos trimestres de la siguiente manera:
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https://www.policia.gov.co/pqrs

PQR2S/ Regional de Aseguramiento en Salud

653
) 605
Regional Ocho
580
282
Regional Siete 227
188
810
Regional Seis 700
694

815
Regional Cinco 625
392
1297
Regional Cuatro 1264
1141
763
Regional Tres 658
552
78
Regional Dos 743
561

7247
Regional Uno 6939
6580

Bl Trimestre 2022 W1l Trimestre 2022 | Trimestre 2022

Il Trimestre 2022

Regional Siete Regional Ocho

2%

Regional Seis

Regional Cinco
7%

Q)

~

Regional Uno

58%
Regional Cuatro
10%
Regional Tres
E% .
Regional Dos
5%
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Guainia
Vichada
San Andres
Uraba
Putumayo
Amazonas
Guaviare
Guajira
Arauca
Caqueta
Casanare
Choco
Cesar
Magdalena
Sucre
Quindio
Narifio
Huila
Cordoba
Bolivar

Caldas

Hospital Central
Santander
Tolima

25
130
137
m 57
= 75
= 78
= 30
= 35
= 100
w126

Recepcidn PQR2S / Unidades

148
Cauca mem 196
Meta mmmm 240
Norte de Santander s 250
Atlantico e 283
Risaralda messm 295
Direccion de Sanidad s 348
Boyacd memmmmm 375
Cundinamarca e 384

388

I 515

545

Antioguia —— 644

Valle mossssssssss—— 1016

Bogota

5614

Las unidades que presentaron mayor recepcion de PQR2S son las siguientes:

Unidad Prestadora de

Salud Bogota
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Unidades con mayor recepcion

1032 1016

872
591 575 644

518
' a3s S8 211 .543

Unidad Prestadora de Unidad Prestadora de Unidad Prestadora de Unidad Prestadora de
Salud Valle Salud Antioquia Salud Cundinamarca Salud Tolima

I Trimestre 2022 M|l Trimestre 2022 W Il Trimestre 2022
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Se relaciona a continuacion el porcentaje de quejas recepcionadas en la unidad por

cada 1000 afiliados:

orzs [ Numere o
UNIDAD TOTAL AFILIADOS Il Trimestre cada 1.000
2022 afiliados*
UPRES Bogota 131798 5614 42,60
UPRES Boyaca 21947 375 17,09
UPRES Cundinamarca 24823 384 15,47
UPRES Guainia 546 1 1,83
UPRES Amazonas 1516 8 5,28
UPRES San Andrés 776 2 2,58
Direccion de Sanidad
. 0 863 0
Hospital Central
UPRES Huila 17112 100 5,84
UPRES Tolima 29848 545 18,26
UPRES Putumayo 2888 8 2,77
UPRES Caqueta 3231 25 7,74
UPRES Risaralda 19541 295 15,10
UPRES Quindio 12489 80 6,41
UPRES Caldas 15225 388 25,48
UPRES Valle 54428 1016 18,67
UPRES Narifio 14563 85 5,84
UPRES Cauca 10852 196 18,06
UPRES Santander 32366 543 16,78
UPRES Norte de Santander 22555 250 11,08
UPRES Arauca 1908 22 11,53
UPRES Antioquia 51861 644 12,42
UPRES Choco 4583 37 8,07
UPRES Cordoba 15990 126 7,88
UPRES Uraba 3242 3 0,93
UPRES Meta 22401 240 10,71
UPRES Guaviare 1417 10 7,06
UPRES Vaupés 315 0 0,00
UPRES Vichada 624 2 3,21
UPRES Casanare 4317 30 6,95
UPRES Atlantico 33964 283 8,33
UPRES Bolivar 15925 148 9,29
UPRES Cesar 10660 57 5,35
UPRES Guajira 5812 12 2,06
UPRES Magdalena 13568 75 5,53
UPRES Sucre 11132 78 7,01

* Tasa: numero de quejas por cada 1.000 afiliados se calcula: PQR2S/ntimero afiliados por 1.000
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Las cinco primeras causas en el &mbito nacional se presenta el siguiente grafico:

Cinco primeras causas de inconformidad

7109

5830

5065

2920

2300

812
517 584

506 527 519
227 237 248

Bl cmm

No asignacion de
citas

Demora en la
atencion

Suministro de
medicamentos

Trato del personal

Medicina Laboral

I Trimestre 2022

5065

2300

517

506

227

Ml Trimestre 2022

5830

2920

584

527

237

H Il Trimestre 2022

7109

2130

812

519

248

La no asignacion de citas tiene representacion sobre el total de las inconformidades
durante este trimestre, representa el 57% del total recepcionado en el ambito
nacional; se observa un aumento con respecto al primer trimestre de la presente
vigencia, la cual hace referencia a que el usuario realiza la solicitud de citas médicas
por cualquiera de los medios dispuestos para ello, pero la informacién suministrada es
gue no hay disponibilidad en la agenda programada o no hay contrato vigente en la
red contratada; esta informacion se divide en las siguientes subvariables:

MOTIVO TOTAL
No hay agenda (Red Propia) 5273
No hay agenda (Red Externa) 1387
No hay contrato (Red Externa) 449

No hay agenda aNZnhc?;/ OUEY)
Unidad v a8 & contrato (Red
(Red Externa) (Red
) Externa)
Propia)

Amazonas 0 2 0
Antioquia 69 212 26
Arauca 1 6 0
Atlantico 27 91 7
Bogotd 728 2917 184
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Bolivar 15 53 8
Boyaca 21 152 13
Caldas 57 162 18
Caqueta 5 10 0
Casanare 3 9 1
Cauca 22 61 4
Cesar 12 16 3
Choco 2 21 0
Cordoba 12 34 5
Cundinamarca 37 188 11
Direccién de Sanidad 3 22 0
Guajira 1 3 0
Guaviare 0 1 0
Hospital Central 21 114 12
Huila 22 20 8
Magdalena 4 24 0
Meta 19 92 8
Narifio 7 16 9
Norte de Santander 16 70 30
Putumayo 0 1 0
Quindio 7 43 4
Risaralda 32 108 22
Santander 55 208 19
Sucre 14 27 5
Tolima 62 220 17
Urabd 1 1 0
Valle 112 369 35
O O
O genad enadd 20 =0 O
orsie pe orsie 10 e Mgele e gene
Dermatologia 1
Medicina Interna 1
Alergologia 1 2
Anestesiologia 1 1
Audiologia 2 5
Cardiologia 3 3
Cirugia General 11 11
Cirugia maxilofacial 6 6
Cirugia Pediatrica 4 4
Dermatologia 2 2
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Endodoncia 1 1
Examenes de laboratorio 20 20
Exdmenes especializados 59 59

Fisiatria 1 1
Fisioterapia 2 2
Fonoaudiologia 3 3
Gastroenterologia 1 1
Endocrinologia 2 2
Ginecologia y Obstetricia 2 3
Medicina General 1 12 17
Medicina Interna 2 43 45
Medicina Vascular 1 1

Nefrologia 1 1

Neumologia 2 2

Neurocirugia 4 4

Neurologia 9 1 11

Nutricidn 1 1
Odontologia 6 8
Oftalmologia 10 11

Oncologia Quirurgica 3
Optometria 6 6
Ortopedia y Traumatologia 5 5
Otologia 1 1
Otorrinolaringologia 22 7 30

Pediatria 4 4

Psicologia 3 3

Psiquiatria 3 3

Psiquiatria 6

Radiologia 1

Rehabilitacion fisica 1
Reumatologia 4 4
Terapias fisicas 3
Urologia 3 10

Cirugia Vascular 1 1
Examenes de laboratorio 2 2
Exdamenes especializados 2 2

Neumologia 1 1

Oftalmologia 1 1

Alergologia 1

Anestesiologia 2 2
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Audiologia 1 1
Cardiologia 4 4
Cirugia Cardiovascular 1 1
Cirugia General 1 7 8
Cirugia Pediatrica 1 1
Cirugia Vascular 3 3
Examenes de laboratorio 5 5
Exdmenes especializados 30 30
Fisiatria 2
Fisioterapia 1
Gastroenterologia 5
Endocrinologia 2
Ginecologia y Obstetricia 2
Medicina Familiar 1 1
Medicina Interna 7 7
Nefrologia 1 1
Neurologia 5 5
Nutricion 2 2
Odontologia 8 8
Oftalmologia 1 5 6
Oncologia Clinica 3 3
Optometria 2 1 3
Ortopedia y Traumatologia 2 4 6
Otorrinolaringologia 1 1 2
Psicologia 1 1
Psiquiatria 2 5
Rehabilitacion fisica 1
Terapias fisicas 3
Urologia 3 3
Alergologia 4 15 19
Anestesiologia 143 148
Audiologia 5
Cardiologia 72 74
Cirugia General 36 37
Cirugia maxilofacial 36 36
Cirugia Pediatrica 8 8
Cirugia plastica y de mano 9 9
Cirugia Vascular 2 2
Dermatologia 59 59
Endodoncia 4 4
Examenes de laboratorio 83 83
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Exdmenes especializados 1050 1050
Fisiatria 21 21
Fisioterapia 13 13
Fonoaudiologia 10 10
Gastroenterologia 1 190 191
Genética 2 2
Endocrinologia 72 2 74
Ginecologia y Obstetricia 50 13 63
Infectologia 6 6
Medicina Familiar 51 51
Medicina General 5 110 54 169
Medicina Interna 3 165 168
Medicina Vascular 1 1
Nefrologia 1 23 24
Neumologia 45 45
Neurocirugia 1 38 39
Neurologia 144 50 2 196
Nutricion 8 8
Odontologia 2 59 61
Odontopediatria 4 4
Oftalmologia 3 325 328
Oncologia 1 1
Oncologia Clinica 11 11
Oncologia Quirdrgica 4 4
Optometria 6 170 1 177
Ortopedia y Traumatologia 53 25 6 84
Otorrinolaringologia 37 25 2 64
Pediatra 12 2 14
Pediatria 47 47
Proctologia 2 2 4
Psicologia 34 12 4 50
Psiquiatria 9 9
Psiquiatria 2 18 24 44
Radiologia 20 20
Rehabilitacion fisica 5 5
Rehabilitacion Oral 4 4
Reumatologia 62 4 66
Terapia Respiratoria 2 2
Terapias fisicas 43 43
Trabajo social 3 3
Trasplantes 1 1
Urologia 64 62 42 168
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Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

10

Cirugia maxilofacial

Dermatologia

Examenes de laboratorio

w i w| |

w

Exdmenes especializados

[ER
w

Fonoaudiologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Medicina Interna

Nefrologia

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Psicologia

Psiquiatria

Terapias fisicas

Urologia

Wik [N[R[RIMN[R[RPIM|D|M|D|RP|D|D|wW|N R

Alergologia

Anestesiologia

Audiologia

Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica y de mano

Cirugia Vascular

Dermatologia

Endodoncia

WIN P IR|IFRI|IN(PR 0N |~ |N

Examenes de laboratorio

12

=
N

Exdmenes especializados

88

(o]
(o]

Gastroenterologia

Endocrinologia

N |~
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Ginecologia y Obstetricia

Infectologia

Medicina General

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

AIN|IN|W R [R[R|[R |~

Oncologia Clinica

Ortopedia y Traumatologia

Pediatra

Pediatria

Rehabilitacidn fisica

Reumatologia

Terapia Respiratoria

Terapias fisicas

Urologia

wWlo|Rr[N[R|dMRrIdM(dM|d|lWlBW|W R |R|R|[B[RL]|N

Anestesiologia

Cardiologia

U |w

Cirugia General

13

15

Cirugia maxilofacial

Cirugia Pediatrica

Cirugia plastica y de mano

Dermatologia

12

12

Examenes de laboratorio

17

17

Exdmenes especializados

27

27

Fisiatria

Gastroenterologia

10

10

Genética

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

Pl |w |k

Medicina Interna

24

Microcirugia

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Odontologia

(0, 1 SN N UVY PSRN RN

o ||| (N
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Oftalmologia

10

10

Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

10

Otorrinolaringologia

Pediatra

Pediatria

12

Psicologia

Psiquiatria

Psiquiatria

Radiologia

Rehabilitacidn fisica

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Ginecologia y Obstetricia

Neurologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Psiquiatria

Reumatologia

Terapias fisicas

RIR(RPRW(IN(R[R|[D|-

Alergologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Gastroenterologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Interna

Neurologia

Nutricidon

Odontologia

Ortopedia y Traumatologia

RR|R|RPRIN|RPR|(RP[W[RL |~

Alergologia

Anestesiologia

Audiologia

Cirugia General

AN (W]
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Cirugia Pediatrica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Examenes de laboratorio

w

Exdmenes especializados

Fisiatria

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

(RN TSN SN RN

Gerontologia

Medicina General

Medicina Interna

10

Neurologia

Nutricién

Oftalmologia

Oncologia Clinica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatra

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Terapias fisicas

RIRIN|R|(P|[O[R[N[R [N, |R

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Endocrinologia

Oncologia Quirurgica

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatra

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Psiquiatria

Rehabilitacidn fisica

Urologia
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Cirugia General

Cirugia plastica y de mano

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Wi w N |-

Gerontologia

Medicina Interna

Neumologia

Oftalmologia

Optometria

Otorrinolaringologia

R (=L INwW

Pediatra

Pediatria

RlRr|lRPRPIDINVNIW[RP|WwW|N |-

Alergologia

Anestesiologia

Cirugia General

Cirugia Pediatrica

Dermatologia

Examenes de laboratorio

W k| Rk |o|k |k

Exdmenes especializados

11

[N
[N

Fisiatria

Gerontologia

Medicina General

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oftalmologia

R ININ PP, W

Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Ortopedia y Traumatologia

Otologia

Otorrinolaringologia

Radiologia

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

RlR|R|IRPRRPRIRPRIRPR[R[R[RPOIN|R|R|Dd W[~

Anestesiologia

(o]

Cardiologia

Cirugia General

10

11

Cirugia maxilofacial
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Cirugia plastica y de mano

Cirugia Vascular

Dermatologia

Examenes de laboratorio

16

Exdmenes especializados

75

75

Fisiatria

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Infectologia

= |00 | |0 [k |N

Medicina General

10

=
w

Medicina Interna

Medicina Vascular

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Nutricién

Odontologia

N R |k |k |0 |k

N |~ [0 |~ (U] [ |00

Oftalmologia

=
o

Oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Rehabilitacion fisica

NP |IRIWININO,

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia

N(vVOo Nl WIA IR IO(E

Cardiologia

B

Examenes de laboratorio

B

Exdmenes especializados

17

Fisioterapia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Familiar

Medicina Interna

Psicologia

N Rk (k|-
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Anestesiologia

Cirugia General

Psiquiatria

Exdmenes especializados

Anestesiologia

Audiologia

Cardiologia

Cirugia Cardiovascular

[ N IS )

Cirugia General

28

Cirugia Pediatrica

Dermatologia

Examenes de laboratorio

|- =

Exdmenes especializados

50

w1
o

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Familiar

Medicina General

Medicina Interna
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Oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

ok |-

Pediatria

Reumatologia

Terapias fisicas
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Alergologia

Cirugia General

Cirugia maxilofacial

Dermatologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados
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Gastroenterologia
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1DS - OF — 0001

VER: 4

Pagina 19 de 33

Aprobacion:30/08/2021



Genética

Medicina General

Medicina Interna

Medicina Vascular
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Neurologia
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Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Optometria
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Pediatria
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Urologia
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Cardiologia

Cirugia General

Dermatologia

Endodoncia
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Exdmenes especializados
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Fisiatria
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Urologia
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Endocrinologia

Medicina Familiar
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Medicina General

N

Medicina Interna
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Neumologia

Neurocirugia
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Neurologia

Nutricion
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Oncologia Clinica

Oncologia Quirurgica

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia

Terapias fisicas

Urologia
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Cirugia Cardiovascular

Cirugia General

Exdmenes especializados

Medicina General

Medicina Interna

Odontologia

Oftalmologia
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Oncologia clinica

Oncologia Quirurgica
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Psiquiatria
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Urologia
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Exdmenes especializados
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Ortopedia y Traumatologia
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w

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia

Terapias fisicas

R RN, (k|0

Urologia

12

Gastroenterologia

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General

Cirugia plastica y de mano

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Fisioterapia

Gastroenterologia

Medicina General

Medicina Interna

Neurocirugia

Neurologia

Odontologia

Oftalmologia

Optometria

Ortopedia y Traumatologia
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Otorrinolaringologia

Psiquiatria

Terapias fisicas

Urologia

R R RN

Anestesiologia

%]

Audiologia

Cardiologia

Cirugia General

22

23

Cirugia Pediatrica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Examenes de laboratorio

10

10

Exdmenes especializados

18

18

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Gerontologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina General

11

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

= (N |- o

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia clinica

11

Oncologia Quirurgica

Optometria

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia

Terapias fisicas

Urologia
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Alergologia

Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia cabeza y cuello
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Cirugia General

16
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Cirugia Pediatrica 2 2
Cirugia Vascular 2 2
Dermatologia 7 7
Examenes de laboratorio 33 33
Exdmenes especializados 59 59
Fisiatria 2
Fonoaudiologia 1
Gastroenterologia 16 16
Endocrinologia 5 5
Ginecologia y Obstetricia 2 2
Infectologia 1
Medicina Familiar 1
Medicina General 8
Medicina Interna 10 10
Nefrologia 2
Neumologia 3
Neurologia 8 8
Oftalmologia 19 19
Oncologia clinica 6
Oncologia Quirurgica 3
Optometria 3 3
Ortopedia y Traumatologia 4 1 5
Otorrinolaringologia 9 1 13
Pediatria 2 2
Psicologia 2 2
Psiquiatria 3 4
Rehabilitacion fisica 1 1
Reumatologia 4 4
Terapia Respiratoria 1
Terapias fisicas 3
Urologia 11 21
Alergologia 1
Cirugia General 2 2
Dermatologia 1 2 3
Examenes de laboratorio 3 3
Exdamenes especializados 6 6
Gastroenterologia 2 2
Ginecologia y Obstetricia 1 1
Medicina General 1 1
Medicina Interna 3 3
Nefrologia 1
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Neumologia

Neurologia

Oncologia clinica

Oncologia Quirurgica

Ortopedia y Traumatologia

Otorrinolaringologia

Pediatra

Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Psiquiatria

Reumatologia

Urologia
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Alergologia

Anestesiologia
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Audiologia

Cirugia General

12

13

Cirugia Pediatrica

Cirugia Vascular
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Dermatologia

Examenes de laboratorio

Exdmenes especializados

Fisiatria

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Gastroenterologia

Endocrinologia

Ginecologia y Obstetricia

Medicina Familiar

Medicina General

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

10

Nutricidon

Odontologia

12

Oftalmologia

23

Oncologia clinica

Oncologia Quirurgica

Optometria
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Ortopedia y Traumatologia 16 3 20
Otorrinolaringologia 3 3
Pediatria 5 5
Psicologia 5 1 6
Psiquiatria 1 1
Psiquiatria 2 4
Radiologia 1 1
Rehabilitacion fisica 1 1
Terapias fisicas 7 7
Urologia 4 1 7
Anestesiologia 1 1
Optometria 1 1
Alergologia 2
Anestesiologia 9 10
Audiologia 2 3
Cardiologia 10 11
Cirugia General 24 24
Cirugia Pediatrica 1 1
Cirugia plastica y de mano 2 2
Cirugia plastica, maxilofacial y de
mano 1 1
Cirugia Vascular 5 5
Dermatologia 4
Examenes de laboratorio 43 43
Exdmenes especializados 126 126
Fisiatria 15 15
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Gastroenterologia 2 10
Endocrinologia 4 6
Ginecologia y Obstetricia 14 2 16
Infectologia 1
Medicina Familiar 1
Medicina General 15 18
Medicina Interna 1 24 25
Nefrologia 4 4
Neumologia 1 2
Neurocirugia 3 4
Neurologia 16 2 18
Odontologia 6 6
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Odontopediatria 2 2
Oftalmologia 29 1 30
Oncologia 1 1
Oncologia clinica 14 14
Oncologia Quirurgica 6 6
Optometria 1 15 16
Ortopedia y Traumatologia 17 6 1 24
Otorrinolaringologia 8 1 11
Pediatria 9
Proctologia 1 1
Psicologia 7
Psiquiatria 1 1
Psiquiatria 3 3
Rehabilitacion fisica 4
Reumatologia 3 3
Terapias fisicas 5 5
Urologia 16 1 17

Total general 1387 5273 449 7109

La demora en la atencién dentro del peso total de las solicitudes recepcionadas
corresponde al 17% y esta relacionada con la inconformidad expresada por los
usuarios frente a los tiempos de espera para recibir atenciébn por parte de los
funcionarios de la Direccion de Sanidad.

Demora en la atencidn

758
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En lo relacionado con el suministro de medicamentos, por la entrega de los
medicamentos, demoras en el despacho y en la respuesta de CTC, la cual dentro del
peso total de las solicitudes recepcionadas corresponde al 6%.

Entrega de medicamentos fuera de contrato centralizado 2
Suministro de medicamentos 653
Entrega de medicamentos fuera de contrato centralizado 1
Suministro de medicamentos 105
Autorizacion solicitudes CTC 31
Inconsistencia o error en la entrega del medicamento 4
Inconsistencia o error en la entrega del medicamento 6
Entrega de medicamentos fuera de contrato centralizado 1
No entrega del medicamento 9

El trato del personal cuyo peso sobre el total de las peticiones, quejas, reclamos,

reconocimientos del servicio policial y sugerencias para el periodo evaluado
corresponde al 4%.

La conducta clasificada como trato del personal refiere a las inconformidades
interpuestas por los usuarios cuando perciben mala atencién, disposicion, actitud y
cortesia por parte de los funcionarios al momento de recibir los servicios de salud.
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Trato del personal
Actitud para el servicio 421
Agresion 95
Clima Laboral 3

Antioquia

Arauca 1 2

Atlantico 10 3

Bogotd 91 42 1
Bolivar 2
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Boyaca 18
Caqueta
Casanare 1
Cauca 14 2
Cesar 2
Cérdoba 2 1
Cundinamarca 4 2
Direccion de Sanidad 78 23
Guajira 1
Hospital Central 79 10
Huila
Magdalena
Meta 11 2
Narifio 1
Norte de Santander 15
Putumayo
Quindio
Risaralda 13
Santander 9
Sucre 3 1
Tolima 15 5
Uraba 1
Valle 31
Total general 421 95
Personal Involucrado Total
Médico 197
Administrativos 96
Otros profesionales 93
Uniformado 48
Urgencias 37
Odontdlogo 12
Laboratorio
Imagenes Diagndsticas
Registro y Actualizacion de Derechos
Personal de farmacia
(en blanco) 16

En lo concerniente con las quejas por medicina laboral, estas tienen relacion con la
dificultad que tienen los uniformados para acceder a la realizacion de las juntas
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médico laborales, la elaboracion de conceptos y trdmites, cuyo peso sobre el total de
las PQR2S corresponde al 2%.

Desacuerdo con calificacion
Informacién estado calificacion 1
Autorizacion de junta medico laboral 69
Respuesta solicitud junta medico laboral 95
Traslado de proceso 65
Respuesta solicitud de valoracién 10
Traslado de proceso 2
Total general 248
d d O d dlorlrd O O1ld
Cad ONdad d
dp O eq O d genera
0, O d dDO0Ild pene d O
Autorizacidn de junta medico laboral 1 1
Respuesta solicitud junta medico laboral
Traslado de proceso 6 6
Autorizacidn de junta medico laboral 1 1

Respuesta solicitud junta medico laboral

Autorizacidn de junta medico laboral 37 37

Desacuerdo con calificacion

Informacidn estado calificacion 1

Respuesta solicitud de valoraciéon 2

Respuesta solicitud junta medico laboral 34 34

Traslado de proceso 23 23

Autorizacidn de junta medico laboral 1 1

Respuesta solicitud de valoracion 1 1

Respuesta solicitud junta medico laboral 2

Traslado de proceso 1

Autorizacidn de junta medico laboral 1 1

Respuesta solicitud junta medico laboral 4 4
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Traslado de proceso 4 4

Autorizacidn de junta medico laboral

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso

Autorizacién de junta medico laboral 1 1

Autorizacién de junta medico laboral

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso 1 1

Autorizacidn de junta medico laboral

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso

Respuesta solicitud de valoraciéon 1

Respuesta solicitud junta medico laboral 1

Autorizacidn de junta medico laboral 1 1

Autorizacidn de junta medico laboral 2

Respuesta solicitud de valoracion 4

Respuesta solicitud junta medico laboral

N|IR|DN

Traslado de proceso

Autorizacion de junta medico laboral

[ =Y

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso

Autorizacidn de junta medico laboral 1 1

Traslado de proceso 1 1

Respuesta solicitud junta medico laboral 2 2

Traslado de proceso 2 2

Respuesta solicitud junta medico laboral 1 1

Autorizacidn de junta medico laboral

Respuesta solicitud junta medico laboral

Traslado de proceso 3 3
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Respuesta solicitud junta medico laboral 1 1
Respuesta solicitud junta medico laboral 8 8
Traslado de proceso 2 2
Respuesta solicitud junta medico laboral 1 1
Desacuerdo con calificacion 1
Respuesta solicitud de valoraciéon 1 1
Respuesta solicitud junta medico laboral 1
Traslado de proceso 1
Autorizacidn de junta medico laboral 3 3
Respuesta solicitud junta medico laboral 4 4
Traslado de proceso 3 3
Respuesta solicitud junta medico laboral 1 1
Autorizacidn de junta medico laboral 8 8
Respuesta solicitud junta medico laboral 6 6
Traslado de proceso 4 4
Autorizacidn de junta medico laboral 5 5
Respuesta solicitud de valoracién 1 1
Respuesta solicitud junta medico laboral 9 9
Traslado de proceso 7 2 9
Total general 229 12 248

En el tercer trimestre de 2022 se presentaron entre peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio policial y sugerencias un total de 12.545 requerimientos,
reporte suministrado por el aplicativo SIPQRS en el ambito nacional el 06/10/2022 a

las 3:56 p.m.

En atencién al cumplimiento de la tarea nimero cinco del PTR_OFPLA_001_Plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, el nUmero de peticiones trasladadas a otra

entidad, se relaciona a continuacion:

ENTIDAD TOTAL CASOS
Entidades de Salud 459
Inspeccién de Policia 29
Superintendencias 27

Total General 515
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A ninguna de las PQR2S recepcionadas durante el periodo indicado, se les nego el
acceso a la informacion.

Calle 44 No. 50 - 51 CAN, Bogotéa o -
Teléfonos 5804400 ext 7454 x ' '

Disan.ateus@policia.gov.CO i e eaneromuacion mreonnt

www.policia.qov.co

SC 6545 - 1-8-NE  SA-CER276952 CO - SC 6545 -1-8-NE

INFORMACION PUBLICA
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