AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
EN LA POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES
VIGENCIA 2020.

Coronel RAUL VERA MORENO
Comandante de la Policia Metropolitana de Manizales
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1. Ciudady fecha del evento.

Comando Policia Metropolitana de Manizales, ubicado en la carrera 25 No 32-50 barrié Linares, el 29 de
marzo de 2021 a las 14:00 horas. Mediante la plataforma de medios Facebook live.

2. Introduccion.

La Policia Nacional como parte de la rama ejecutiva adopta la Politica de Rendicion de Cuentas como una
expresién de control social y comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion. Desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010, la rendicién de
cuentas, las organizaciones estatales y los servidores publicos enfrentan premios 0 sanciones por sus actos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comando de la Policia Metropolitana de Manizales realiz6 audiencia publica
de rendicion de cuentas, de forma virtual, evaluando la gestion con relacién a la vigencia anterior, en desarrollo
de los principios constitucionales, a través de escenarios de participacion e interlocucién entre la Policia
Nacional, autoridades locales, gremios, organizaciones e instituciones publicas y privadas y la comunidad,
con el fin de mejorar las condiciones de Convivencia.

Se busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexion, sobre los resultados de la gestién en el cual
se resumen temas que interesan a la ciudadania como presupuesto, cumplimiento de metas, gestion,
contratacién, impactos de la gestién, y acciones de mejoramiento, propiciando un espacio para la
interlocucion y deliberacidn colectiva para escuchar y dialogar con los grupos de valor.

Cada aspecto de la interaccion con el cliente proporciona una oportunidad de crear valor para el cliente, es
por ello que en el manual del Sistema de Gestidén Integral de la Policia Nacional, los clientes y partes
interesadas pertinentes del &mbito misional de la Policia Nacional, son los siguientes:

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES - EXPECTATIVAS
Servicio de policia respetuoso y confiable.

Servicio de policia cercano al ciudadano.

Servicio de policia diferencial y focalizado.

Trabajo articulado con la comunidad.

Normal ejercicio de los derechos y libertades publicas.
Poblacion | General Mejores condiciones de convivencia y seguridad
ciudadana en los territorios.

Atencion oportuna a los requerimientos por parte de la
comunidad.

Anticipacion de hechos que afectan la seguridad
COMUNIDAD ciudadana.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad ciudadana.
Servicio de policia diferencial y focalizado acorde al

sector.
Gremios, Articulacién de las capacidades institucionales.
asociaciones Trabajo articulado con gremios, asociaciones y sector
0 >ad y sector productivo.
rganizada productivo Coordinacion de esfuerzos interinstitucionales.

Apoyo a las autoridades politico administrativas, las
instituciones publicas y privadas.

Medios de Servicio de policia respetuoso y confiable.

comunicacion Disponibilidad y acceso a la informacion.
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CLIENTES Y PARTES INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES - EXPECTATIVAS
Generacion de conocimiento.

Policias de otros | Experiencias exitosas en prevencion, control, disuasion e
paises investigacién de delitos y comportamientos contrarios a
la convivencia.

Cooperacién internacional.

Organismos Intercambio de informacion.

multilaterales Cumplimiento en los compromisos adquiridos en los
instrumentos de cooperacion internacional.

Servicio de proteccion respetuoso y confiable.

Servicio de policia diferencial y focalizado.

Apoyo a las autoridades politico administrativas, las
instituciones publicas y privadas.

COMUNIDAD | Internacional

Ramas  del . . Contribucion al desarrollo de politicas publicas en
poder Ejecutiva : . . .
- materia de convivencia y seguridad.
ESTADO publico — — —

Efectividad en el servicio de policia.
Disminucién de indices delincuenciales y
contravencionales.
Disrupcion del delito.

Organos de | Organos de Servicio de policia respetuoso y confiable.

control control Disponibilidad y acceso a la informacion.

En la etapa de planificacion y para cumplir con los lineamientos definidos por la Direccion General de la
Policia Nacional, se realiz6 la Orden de Servicio 017 del 24/03/2021 que trata “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas con enfoque en Derechos Humanos y Paz en la Policia Metropolitana de Manizales
vigencia 2020”, documento donde a los ejecutores de procesos, jefes de dependencia, especialidades,
comandantes de estacién, subestacion y CAl, se desplegaron las misiones particulares, de acuerdo al acta de
reunién de trabajo 032 COMAN-PLANE 2.25 del 23/03/2021, donde se reunieron los integrantes del equipo
organizador de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la unidad, estableciendo la fecha y hora y
fijaron compromisos para cumplir con el objetivo de la Orden de Servicio en mencién.

3. Medios de Convocatoriay difusion.

A través de la plataforma integral de medios de comunicacién de la institucion, se realizd la convocatoria y
difusion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, hasta el dia de su realizacion, donde se
transmitieron en directo y diferidos apartes de la audiencia en mencién.

Los medios de comunicacién interna que se utilizé con el personal policial, fueron las pantallas LCD que se
encuentran en la entrada del comando de la Policia Metropolitana de Manizales, los correos institucionales
personal y la red social policial YAMMER.
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Fortalecer la Comunicadén interna,también es un compromiso de todos, no lo dudes mas.. v
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enaicion
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POLICIA METROPOLITANA
DE MANIZALES

29 de Marzo de 2021 02:00 pm
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INFORMACION

Hola, compaieros bienvenidos al
grupo de la mejor unidad Policial
del Pais, los invitamos a que
publiquen informacion que sea
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ACCIONES DE GRUPO

dli Ver informacion de grupo
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INSTRUCTIVO No. 011 DIP...
Resolucién 03678 del 17 ju...

manual-del-sistema-de-g

D.A.T. No. 008 DIPON OFP...

instructivo 025 DIPON-O
1 DAAT. No. 013 DIPON-DL...

ABC No 008 del 09-11-201...
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Difusion por las redes sociales, invitacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas.
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Protocolo de personalidades, entidades e invitaciones.

De acuerdo al reglamento de ceremonial y protocolo se cursaron oficialmente invitaciones fisicas y virtuales
en las cuales se hace extensivo el llamado en los municipios de Manizales y Villamaria, Alcaldias Municipales,
Secretarias de Gobierno, Honorables Concejos Municipales, Defensoria, Procuraduria, Contraloria, Fiscalia
del ambito regional y local, Comandante del Batallon Ayacucho, Camara y Comercio, ICBF, Comité
Intergremial del Caldas, Comité de Ganaderos y Cafeteros, entidades prestadoras de Servicios Publicos,
Gremios , Lideres Sociales, Comunitarios, Presidentes de Juntas de Accion Comunal, integrantes Escuelas
de Seguridad Ciudadana, Frentes de Seguridad, participantes de Red Civica de Participaciéon Ciudadana y
reserva activa de la Policia Nacional.

;@; Coronel RAVL VERA MORENO
) e=E Comandante de la Policia Metropolitana de Manizales

Se complace en invitar a los eventos virtuales de “Audiencia piblica de rendicion de cuentas
de la Direccion General de la ®Policia Nacional y Policia Metropohit. de Manizale
vigencia 2020", a realizarse el dia funes 29 de marzo de 2021.

Audiencia piblica de rendicion de cuentas de [ tora | ) f@rzm virtual
la Direccion General de la Policia Nacional 08:30a.m Redes sociales oficiales de la Policia Nacional ]
| (Facebook, Instagram, Twitter y You Tube

Audiencia piblica de rendicion de cuentas de [ fora | ﬁa;a[:m virtual
la Policia Metropolitana de Manizales | 02:00 p.m Facebook cuenta (}fh‘h;[;k;hfk; Policia |

Manizales”

Confirmar asistencia a los teléfonos: 3213944674 - 8982902
Correo:

Manizales, marzo de 2021
4. Resumen temas tratados.

En el desarrollo de la rendicion de cuentas, se observaron tres factores esenciales: informacion, dialogo y
responsabilidad, para garantizar el derecho ciudadano a controlar la gestién publica. De igual forma se dio
cumplimiento a los temas minimos obligatorios a tratar en la audiencia publica de rendicion de cuentas, los
cuales se proyectaron como se relacionan a continuacion:

Presupuesto.

Presupuesto

Policia Metropolitana de Manizales Fondos Especlales : Renwso 16
3.144.054.759,82

2%

2.375.590.761,35
18% 6.895.556.816,20
51% [ 13.510.852.061,85
4.239.704.484,30 =] 100%
31%

\portes de la Naci
1

por » Nacior A

0,215.154.023,03
* POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES 0%
* DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS '

+ ESCUELA DE CARABINEROS ALEJANDRO GUTIERREZ . .2 -
Asignacion Presupuesto afno 2020

Rubros Estratégicos un total de 7.254.682.191,89 | 13.510.852.061.85

mantenimiento de instalaciones
2.083.642.935,00 Mantenimiento Equipo de 5 5 ~ =~
Navegacidn y Transporte Diferencia presupuesto afio 2020 — afio 2021

2.104.665.530,00

Combustibles y Lubricantes
2.013.710.693,89
Visticos
110.024.222,00 Presupuesto Presupuesto
/—I Servicios Publico: 13.510.852.061,85 10.387.456.403,00
942.638.811,00

3.123.395.658,85
-23%
— 7




Gestion.

REDUCCION CRIMINALIDAD DELITOS DE IMPACTO MEMAZ

E—
(2009 2020
1 Homicidios
I o -16%
Lesiones Personales 0, 1.917

\mf 419 30% -35 A)

- H. Personas Reduccion
{m T Criminalidad 2021 (36360

-1.525 ;

; - H. Comercio \ 3

| . 21% ) 2.877 |8
: e Hki‘f: ) = Delitos J
im7 {205 [R8 e -43%

H. Motocicletas
- ¢ HOWICIDIOS_ LESIONES PERSONALES HAPERSONAS W ARESDENGAS HACOMERCO HAUTOMOTORES . MOTOCICLETAS

- 2020 :

LINEA DE TENDENCIA POR DELITOS LINEA DE TENDENCIA POR DELITOS

HOMICIDIOS L PERSONALES == H. COMERCIO H. MOTOCICLETAS
419casos -30% , | loteses 21% 2 cacos 8%
B s ! RN
H. PERSONAS H. RESIDENCIAS
- 777 casos -41% 216 -43% H. VEHICULOS
= -1 casos -13%

.

APLICACION CNPC MUNICIPIO DE MANIZALES APLICACION CNPC MUNICIPIO DE VILLAMARIA

COMPARENDOS POR JURISDICCION
TOTAL: 15,294
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Gestién Administrativa/Infraestructura. (Contrato 2020)

CONTRATODE OBRA N.*91-6-10013 -20
Fechainicio 20052020 _ - Focha Culminacion: 2811272022
Prosupuesto total contratado : § 1083642935

- $2268697,71

- $ 2485494099 «oficna comando

- $3970832,07
~Chinching Amerlo - § 34.334.16227

TOTAL § 174.094.669,00

2 y
@ - $1585799,04 El : &
El $719.081,16 F | chiechinaciers- $ 2068437.64 "E | vaterisdesanos - §357.680835,91
3 545120715 S | ceaonio - seoaseass 5 | bloqueacatémico - 5 21899.477,55
H - $1618688,11 G| [Noamientos Fem. - § 11348132 O | <nutaingles - 52526264139
S | chnchinisanos - $ 520395076 O | rauian e
> - $asa6a2s2e O |esdaminaBanios - $55.19721682 =] S iaaar2 12627
] - saimmas & | Samina Aofamientos - 187547555 2 12121282
§ 102699 & | - soaminari 5 4636.082,09 p
E 3853422608 O | Saaminafamp - . 3| wlentoumno - $93232.418,79
z s .
H P ° 2 5 61334849 Ed
= - " E [ earchivo de pecaL -$ 165145713
3 - $34.767.156,06 & - é TOTAL $ 727.524.531
3 e S |[wcoom § asm27133 z
Q ’
S 26617796 = 7
£ ~s1921862 3
= 8

TOTAL $ 182.023.735,00

Gestion Administrativa/Infraestructura

Gestion Administrativa/Infraestructura

Movilidad

[ CCOMPONENTE MOVILIDAD DURANTE EL ANO 2020

+ 01 CAMIGHETA ISSaN FRONTIER

+ 03 PANLRENAULT TRAFIC

+ 02 MOTOTCLETAS HONDA XRE 300

o oo A 10

comooatos

D1 MOTOOTTAS PAIA F1 1RO 06
comao min
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Gestion Administrativa/Infraestructura. (Contrato 2020)

CONTRATO OE GBRA L. $1.6-10048:20
Fagha inclc 16402020 - Fachs Culminselon: 28(61/2021
Presupussto total contratada : § 000,000,060

@\.

LATOSCAA 1t LEALE 51
Ho. 1650 [Comendul
1050

ek

Ganunta arrade vl e 45395 8521
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a1

Suaaier CRa 1 A TROGa (08
ntaa 1

Harri b

ESCUELA ALEJANDO GUTIERREZ

CARRIA 230 Mo T3 1 R

510183338508 L R ]

FpE B | vommersonen Harra s e s
CHMRAZI Mo S0 3100 Ho 1550 [Eormn. stk 251 CRALLANMOSICET  fsasiossnas
Pt — - At TG 2 o o o s s 1S
GO R wiion 2 gt a1 wila vl S CRATTAMMDBACNS  SHDERFALE
e pr— S Rarnn I ez s

CUCIBHS 270t

st A 2 . 17
s i, 0 Harm,
latees

B A 201 v
s an Al
14 el 7 07 Vi

Pt CRALLANMOSCET

D I3 wstena Cose 10

57013089155
S8a

Saram IR
TOTALRHURSE RSAGU 82000
CALCR2A NS 1892 L8 0

[y — $1.378,560.51

TOTAL $ 300.000.000 TOTAL $450.000.000

CALE 628 N2 T8 1

Corjuntelabarcans somanz

METROPOLITANA DE MANIZALES

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

AL No 1302 s 12
Caruns ls Farcars

- TOTAL $450.000.000 -

Gestion Administrativa/Infraestructura

$2125078988

Gestion Administrativa/Infraestructura

Telematica/componente tecnolégico ingresados durante el afo 2020

(7 (Ramesa) Diraccion

(Donacién) (oFITE)
Bt pursias 22 Radi ‘ )|
03 Computadores Natural todios (Comodato)
03 Licencias 01 Imgresora 42 Coptores Transito urbano
so.787.307 $449.925 $380934.591 03 Computadores
\ / py [P
o ) Metropolitana de =
Manizo
(oFITE) (Remesa) Diraccién =
de Proteccién 01 Circuito { )
ot cimaa HUAWES ool s
o ks Vit Cimarss
srarao00 12 Televhores
s320000 223953118 Letons
(Donacién) Obras =
» ot (orime) (onTe) b= | D
P 01 Cabns 14Cofiaden 02 Repeidores T
o2 Mirdonos e sn172407 120 e
s1240000
[ == s
— = ; =
(Remesa) Direccidn {Contrato) TR (
Py B R swomm
02 Computadores Mantinfes 03 Licencias
.  ricimaeh s o1 scanner Valor total
- e S19291.000 $1.256.622.255
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Gestion Administrativa intendencia 2020

Total de

Impacto de gestién

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

gaos por

'SEGMENTO UNIFORME DE ASISTENCIA N°4.

'SEGMENTO UNIFORME PARA CARABINERO.
Cantidad: 107
59.730.899,97

para el servicio de policia 2.150

58.618.106,03

'SEGMENTO UNIFORME SOCIAL N°2
Cantidad: 80
156.815.452,80

Valor de por

GDCO “LIBERTAD”

GDCO “ONIX”

11/02/2020 OPERACION *LOS RQ" BC0SMENC O B e
del plan choque construy funcionari Sun
EMAZ. logran la_desarticulacion el GO0, bertar quienes se

: 03 capturas orden judicial, 2 imputacicne
ticacon de INTERPOL.,

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

CHDG2020 OPERACION ‘ONDX Z0E EMCIPACUSS': £n of
la SUN v mEn

Don i dasorcuatn o GDCO
camarci inience estosleoerts n | comant 5 o o ot wam -
ik RESUITADOS. 12 ¢ o
Mg, 1 imputac ramoss o it ety
61 gn eso ds coca. 01 grmo ds 2G5, m qolero cloracay
calares, 01 gramera, 01 arma d6 o difarents caliora,

mledial e canpsque, y $1 607000 0

GDCO “CARDING”

para el servicio de policia $1.805.707.464, 65

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

GDCO “FAST”

3010812020 OPERACION “FAST® 20ESHUCIMPAGO34: En el marco del

huto de oslres, medante i modaldad de taponazo en 3 comuna 2 ¢
Judicial

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

260712020 OPERACION "AQUILES® 20ETEWCIMPACUSZ': En e

marco del plan choque construyendo seguncad,

SUIN, SIPOL ¥ CTI MEMAZ, logran a cesart

“AQUILES” quienes se dedicaban 3 fa com

sustancia estupetaciente en la comuna 10 de la ciudad de Manlwes

RESULTADOS: 14 capluras orden judicial, 2 impul 100
mos e marinuana, 50 rmas de cocaina, Ot de coraseoam

09 celuares y $304.060 dinero en efectivo.

GDCO “LOS QUEMADOS”

GDCO “FALAZ”

*LOS DEL DISTRITO" 20EICOSIMPAC303':

2500812020 OPERACION “CARDING"
‘marco del pian chioque constiuyendo soguridad, funconarios de SN
MEMAZ, logran la desarticulacion del GDCO "CARDING” quienes se
dedicaban 3l hurto por meios Informatioas mediante la modalidad de
p3ning, RESULTADOS: 08 capturas oren Judicial y 02 notflcacion de
INTERPOL. 05 celulares y 14 tarjetas debilo y crédito.

En ¢ maroo del plan chogue consiuyendo seguridad, funcionarios de
la SUIN MEMAZ, logran fa desarticulacén del GDGO "LOS DEL
DISTRITO" quenes se dedicaban al homkidic Selectuvo.
RESULTADOS: 03 capturas orden jucicial, Incautacion 4 celuares, 1
wehiculo y 1 molocicieta.

221082020 OPERACION "LOS QUEMADOS' 20EICOSIMPAC02: En
& marco del plan choque construyendo sequridad, funclonarios. de a
SUIN MEMAZ, logran 13 desartcusacion del GDCO "LOS QUEMADOS™
quenes se dedicaban 3l secueatro simple y huto 3 residencias.
RESULTADOS: 03 capturas oroen judclal y Of nofficacicn de
INTERPOL, 1 ceuar.

ZU0G2020 OPERACION ‘FALAZ” Z0EICOSMPACORT" En & maree
dol plan choque consiru uridad, funcionarios de 15 SMIN
MEMAZ. logran la desaiclacon ol GDGO FALAZ" qucoes 50

caban & hurto de personas. RESULTADOS: 03 capiuras orden
judicial. 3 celutares, 2 walkic alkic, 7 prendas de vesiir (EMP)

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

GDCO “E.D. BLANQUITOS”

28002020  OPERACION  "ED.  LOS  BLANQUITOS® | |
20EICOSIMPACOSS: En el 1 chogue construyendo | |
sequridad, funcionarios de ia SIJIN MEMAZ, lagran ia afectacion del
aparaia fnancero del GOCO “BLANQUITOS® Guienes se dedicaoan al
chance llegal. RESULTADOS: 08 medidas caulelares,

GDCO “E.D. TARTARO”

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

GDCO “LOS DE LA LOMA”

3010812020 “ED. TARTARO™
gl par ol s et i o
LIN MEWAZ, logran la afectacidn del aparato financiero del GDCO
SARTARD' quenes se cedicaban al tratco local e
RESULTADOS: 6 medidas cautelares.

el

1371012020 OPERAGION "LOS DE LA LOMA™ 20ETEMCIMPAC325: En
€l marco del plan choque construye uridad, funGonaros de i
SUIN MEMAZ, Ja_ desarticulacion del GDCO "LOS DE LA LOMA™
quienes se dedicaban al trafico local de sustancia estupefacientes en el
muniipio de Viamatia. RESULTADOS: 17 CAPTURAS 0J, 01
IWPUTAGION, 01 NOTIFICACION DE INTERPOL, 341 gramos do
Marnuana, 383 grMo3 de CoMrAn de cocalna, & tamo
Gonazspam, 15 squpos celares, 02 Gamatas $ 1.618.000 et en
efectivo

TSI GPTRACION TPl OWATICOS” J0CICORMPICD. Tt
e d, fur

o dol pian thique consl do la SUIN
ones 55

jcaban @ la folsedad do documiontos an ka ciudad de Manizales.
RESULTADOS. 11 CAPTURAS OJ. 178 parn cion da

haconat 04 revson o mecérca, G woquoledores. U2 lsmnecars;




DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

GDCO “ARMAGEDON”

SUEA Naciouat
M TROPGLTANA BE MANZALES

2211072020 OPERACION "ARMAGEDON' 20ETEMCIMPAC324: En el
marco de pian choque construyendo seguridad, funcionaros de fa SNIN
MEMAZ, I desartculacion del GDCO "ARMAGEDON" quicnos 5o
dedicaban al trafico ccal de sustancia estupefaclentes en el municipio
de Manizales. RESULTADOS: 12 CAPTURAS OJ, 02 CAPTURAS
FLAGRANCIA, 02 NOTIFICACIONES INTERPOL, 5000 granos de

artesanal, 02 cartuchos cailbre 36, 06 grameras.

GDCO “PLAYER”

e
-

2CEOLITANA DE MANIZALES

23/10i2020 OPERACION "PLAYER® 20EICOSIMPACION’: En el

quienes se dedicaban i hurto
captutas O, 01 formutacien de imputacion, 01 celuar.

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

GDCO “NEMESIS”

sslancia
Manizales. RESULTADOS: 07 CAPTURAS Od, 02 vehiculos, 03 armas
e fuego, 58 caruchos Smm y 22 mm, 200 gramos e cocaina, 110

, 02 grameras, 08
celulares, 01 prensa jrridil it ‘empague y 2.018.000 dnero
en etectivo,

GDCO “NEXUS”

POLICIA NACIONAL
METRCPOLITANA DE MANZALES

12/11/2020 OPERACION "NEXUS" 20ETEMCIMPACOS1™: En el marco
el plan chaque const X 5 o la SUIN
MEMAZ, la desamicuiacion del GOCO "NEXUS® qulenes se decicaban
al talco local de sustanca estupelacientes en el municiplo de
e, FERNTADN NS lenphul (TR AL MR
flagrancia, 04 armas ce fucgo, 2630 gramos de marihuana, 730 gramos
e base de coca, 15 celare, maleialde empague, 149 cartuchas de
calvre 22, 14 carluchos de caibre 38, 7 cartuchos de caibre 7.65 y I
suma de $ 7.539.050 dinero en efectivo, 08 Grameras.

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

GDCO “E.D. REGALIAS”

2611112020 *E.D. REGALIAS®
resr defpan ofaaus consyondo seguraed, pcrarkos e s Sum

logran la_afeciacion del aparalo financiero del GDCO
RECAiAS quienes i i legal. RESULTADOS: 05
Modidas cautclares.

Encuesta Como Vamos #MiVozMiCiudad

GDCO “AGORA”

o0 AN ACCRAT AEICOSE AT Y ol s
n choque constiuyendo seguiidad, funcionarios de fa SMIN,
Sy en MEMAZ, logran la desarticulacion dei GOCO “AGORA"
ulnes se dedaban o alo ocal o sustanca csupstacenies cn o
municipio de Manizales. RESULTADOS: 20 capturas orden judicial, 01
mputacon 08 notfcariones oo INTERSOL. 80 GRAMOS GOGAINA
50 GRAMOS DE BASE DE COCA, 25 GRAMOS DE MARIHUANA, 12
CELULARES, 7.143.000 DINERO EFECTIVO,01 MOTOCIGLETA

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

DESARTICULACION DE ESTRUCTURAS

GDCO “CAZADOR”

30/11/2020 OPERACION CAZADOR" 20EICOSIMPACO30! el
marco del plan chogue consiruyendo seguridad, funcicnarios de la SMIN
MEWAZ, logran I desarticulacion del GDCO "CAZADOR” quienes se
dedicaban al hurlo de automotores. RESULTADOS: 03 capturas orden
Judiclal.

GDCO “LA ESTRELLA”

02112:2020 OPERACION “LA ESTRELLA® 20ETEMCIMPACDSA: En el
marco del plan chogue construyendo segurcad, funcienarios de la
SUIN-SIPOL, logran 1a_desatculacion cel GCDO' genominado La
Estrola por el deito e trafico, fabricacion o porte de estupefacientos

300 e 42 mptiana. 00 coll s § (4 e

capturas Nlagrancia, 02
0, Dproveedor, 41 cartuchos,

-
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Encuesta DANE

1211112020 OPERACION “E.D. ACERO" 20ETEMCIMPAGAZ0'". En el
marco del plan choque construyendo seguridad, funcionarios de la
SIIN, logran Ia afectacion del aparato financiero del GDCO “ACERO” el
cual fue desarticuiado el pasado 03/12/2019 logrando la coupacion de
03 blenes inmuebles y 01 vehiculo. RESULTADOS: 04 goupagion de.
bicres.

Grfico 13. Tasa de percepcién de inseguridad por cludad
Poblacién 15 aos y mis

13 ciudades.
2020

Variackon
puntos.

Bogota D.C
Pasto
Can
Wiiaweendio
Cartagana
Bucaramanga
Bamanquilla
Medeiin
Bagué
Noneria
Pereira

los.

La Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana del
DANE, correspondiente al 2020, arrojé que Manizales es la
ciudad con mejor percepcion de seguridad entre 13
capitales de Colombia, €l 83,9% de los consultados
calificaron al municipio como seguro.

Por ciudades, sobre la percepcion de seguridad en la
ciudad (en general, se siente seguro o inscguro en su
ciudad) se obtuvo que Cicuta y Bogotd D.C. fueron las
ciudades donde reportaron sentirse mas inseguras las
personas que las residen, con tasas de 71,9% y 69,0%
respectivamente. En  contraste, Manizales tuwvo la
percepcion de inseguridad mas baja (10,4%) de las
ciudades objeto de estudio.
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PUNTO ATENCION AL CIUDADANO MOVIL

BOCIALIZACION CANALES DE ATENCION AL CIUDADANG
QUEIAS EN RELACION AL PERSONAL DE VACACIONES
SERVICIO DE POLICIA o

INCIDENTE 2019 2020
QUEJAS EN RELACION AL 244 239
seRvicio be pouicia ACTIVDADES DE DIVULGACION DE LA OAC A LA
FELICITACIONES 04 49
INFORMACION DE a2 I Promocion y divuigacion del Portafolio Institucional
SEGURIDAD CIUDADANA (canales virtuales para la recepcion de PQR2S) a
PETICION DE a2 36 través de la emisora de la Policia Nacional 103.7;
INFORMACION dingida a la comunidad Manizalefia.
PETICION 01 39
RECLAMO 12 1
CONSULTA 01 o1
SUGERENCIA 12 18

TOTAL PQR2S aas 267 |

El sefior Intendente Jhon David Rivera Murcia jefe de la Oficina de atencion al ciudadano, suministra a la
audiencia los canales de comunicacion, habilitados para la recepcion de PQR2S.

Teléfono: 8828212 y 8982900 extension 41379.
Pagina www.policia.gov.co. y correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co. y memaz.oac@policia.gov.co

Cumplimiento de metas.

Resumen proyectos y apoyos.

Proyectos de inversion 2020 Alcaldia de Manizales y Villamaria

Proyectos ejecutados a favor de policia | Proyectos aprobados coordinacion Alcaldfa-Policia Proyectos Aprobados, pendientes por ejecutar (Balance)
———— — S T T ——
|
*  Elementos de proteccion bioseguridad = Adquisicién cascos e impermeables Policia
* Adquisicién de 09 motocicletas 12 fase traslado del Sistema Integrado de = Fortalecimiento y renovacion Movilidad Policia
:;:"";m,x{”’" A MHVEC Emergencia y Seguridad (SIES) Metropolitana (Proyecto FONSECON)
*  Adquisicién 03 equipos de computo 01 *  Reparacion fibra optica CCTV. = Adecuacion Inmueble comodato policia
scanner (Villamaria) (Centro de detencion)
$353.766.570 4 300.000.000 $917.740.000

—



http://www.policía.gov.co/
mailto:lineadirecta@policia.gov.co
mailto:memaz.oac@policia.gov.co

Contratacion.

Procesos contractuales vigencia 2020 Procesos contractuales vigencia 2020
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Acciones de mejoramiento de la entidad.

INFORMES DE LOS ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN A LA ENTIDAD

Auditoria
Contraloria
General de la
Republica

Procesos

Hallazgos
Afectados

Procesos
Afectados

Auditoria interna especifica al
cumplimiento de politicas de
operacién y seguridad  del

Sistema  Integrado  de
Informacién  Financiera  SIF
Nacion

Sain s Auditoria interna especifica a 2
Auditorias Area operacionalizacion del codigo
de Control nacional de seguridad y
Interno convivendia ciudadana y el
RNMC (registro nacional de

edidas correctivas)



PLANES DE MEJORA

Auditoria Contraloria
General de la

\ -

Acciones correctivas.

Avance plan de

wmmmmﬂ

o P

Acciones correctivas =
Auditorias Area de

\ Control Interno

5. Participacion de la ciudadania.

Posterior a la intervencién de los expositores, se procedié a recibir las quejas, peticiones y preguntas de los
asistentes mediante enlace enviado en Facebook live,, las cuales fueron documentadas en el formato
“formulacion de propuestas preguntas” (LMC- FR-0053) digitado en la herramienta forms de la plataforma de
google.

Los requerimientos se recopilaron por intermedio de la oficina de Atencidn y servicio al Ciudadano, mediante
los mecanismos estipulados por la institucibn como es la guia para la atencibn de peticiones, quejas,
reclamos, reconocimiento del servicio de Policial y sugerencias cddigo 1IP-GU-0003 para un total de 12
solicitudes y registrados en el aplicativo SIPQRS.

ACCIONES INMEDIATAS 4

RECONOCIMIENTOS Y AGRADECIMIENTOS DEL 5
SERVICIO DE POLICIA

SUGERENCIAS 0
PETICIONES 3
TOTAL 12

Cuadro en el que se relacionan algunas peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias:




Nombre y Apellidos ﬂ Entidad Correoelectronico §d Teléfonoocelulagd  Ticket SIPQR2S B Unidad Tramitre I

1 [Adrian Mauricio mesa Gutiérrez  |Civil dereckmesa2019@gmail.corf 3205308580 5619120210330 DEQUI Peticion
2 |Juan Carlos Rodriguez moreno  [Jac chipre pimenton1967@hotmail.col 3218240502 56179-20210330 COSEC Peticion
3 |ivan norela medina liderenea ivan777 feliz @gmail.com 3197354927 56168-20210330 GUTAH Reconocimiento
4 |Leidy paolaflorez soto Salud Leidtps1991@email.com 3147618690 56063-20210330 GUTAH Reconacimiento
5 [Jorge augusto Torrez Civl Laparrama@gmail.com 3165849128 56045-20210330 COSEC Peticion
6 {Juan Carlos Ramirez Lider comunal Juan.c32@gmaul.com 3147256789 56040-20210330 GUTAH Reconocimiento
7 |Adriana Maria Marin Cruz Edilesa comuna Atardqpekosallcaldas@hotmail.co 3136272937 56021-20210330 COSEC Peticion
8 |Adriana Maria Marin Cruz Madrina CAl Chipre  |pekosallcaldas@hotmail.cq 3136272937 56008-20210330 GUTAH Reconocimiento
9 [Martha lucia cortes m Lidercomunitaria  |LUCIACO74@ HOTMALCOM{ 3225162069 55991-20210330 GUTAH Reconocimiento

6. Evaluacion.

Se realiza un analisis del antes, durante y después del desarrollo de la audiencia publica de rendicién de
cuentas de la Metropolitana de Manizales y se resaltan los siguientes aspectos:

v" Fue exitosa la organizacion del evento, se cumplié con la programacion y la intervencion de los expositores
estuvo acertada.

v' La comunidad percibe que la Institucién cumple con transparencia los objetivos trazados, toda vez que este
tipo de eventos son de gran importancia para la sociedad en general.

v' Se genera la confianza necesaria con nuestra comunidad, en el ejercicio de garantizar la integridad policial y
la transparencia.

v" Se fortalece el vinculo entre Policia y comunidad.
v'  La estrategia de comunicaciones empleada fue acertada.

v' Los invitados a la rendicion de cuentas diligenciaron los formatos de evaluacion del evento se obtuvieron
los resultados registrados en el siguiente cuadro:

Preguntas Respuestas @D 3. Por favor seleccione de acuerdo al criterio alto, medio o bajo para cada uno de los item

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA-2020
Policia Metropolitana de Manizales L8 €3/i080 die 1 informacién Que entregs o publics
EVALUACION DEL EVENTO

49 03:15 Activo

Respuestas Tiempo medic para finalizar

Ver resultados K abrir en Excel

1. Seleccione 13 ciudad en la que se encuentra:

g T " \‘
® visrars 1
® oo 2
4. Agradecemos sus recomendaciones y sugerencias, son muy importantes para fortalecer el

2, (Cudl? anélisis del evento

______

15

Respuestas mas recientes
2 49 Continuar con el excelente trabajo realizade.

Respuestas Respuestas mas recientes . "No aplica”




7. Conclusiones.

» La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de
acuerdo con el cumplimiento de la mision o propdsito fundamental, ademas, de la entrega efectiva de bienes
y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo,
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y
su contribucidn a la construccion de la paz.

» la Institucién despliega los lineamientos para el desarrollo de este ejercicio participativo y de interaccién con
la ciudadania, donde es necesario dar a conocer la gestion en el marco de la ejecucion presupuestal,
cumplimiento de metas, gestion, contratacion, impacto de la gestion y acciones de mejoramiento, entre otros
en la vigencia 2020.

» La comunidad recibe este tipo de eventos con gran satisfaccién ya que una vez mas la policia nacional los

tiene en cuenta a la hora de entregar ese balance de la gestién realizado a lo largo del afio 2020, ya que con
este tipo de eventos se genera confianza con nuestra comunidad.

8. Soporte fotografico y videos.
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9. Listado de invitados.

LISTADO DE INVITADOS PARA LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
PUBLICA DE LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL Y DE LA
POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES, VIGENCIA 2020; LAS CUALES SE
REALIZARAN DE FORMA VIRTUAL EL DIA LUNES 29 DE MARZO DE 2021 A LAS
08:30 A.M. Y 02:00 P.M. RESPECTIVAMENTE.

[No | — 'NOMBRESYAPELIDOS | careo |  Recisipo ,
Cavel € Zalg
1 Dr. CARLOS MARIO MARIN CORREA Alcalde de Manizales 25/3‘5/2! g ZJQM
2023/ 0 k.
2 Dra. DIANA CONSTANZA MEJIA GRAND Secretaria de Gobierno Manizales -"‘6"

/A~ 3
3 | Dr. ANDRES FELIPE ARISTIZABAL PARRA Alcalde de Villamaria ¢-0%-21 Desencho
4 l}Br. LEONARDO !ZESTREPO DU;QUE . SecrE{aE) de §<m‘nemo v-llaman‘a _N2ceoa '¢°, "
Rl <1 0'1’
| & | Tc. EDUAR MAURICIO DELGADO HERNANDEZ | Comandante Batallén Ayacucho 8 1

y 1
6 Dra. JENNY CONSTANZA OSORIO VELEZ Contralora General de Manizales 'MMS ‘|l

7 Dr. FERNANDO ARCILA CASTELLANOS Personero de Manizales G M\'CA‘M

- —

‘ b};x;zciora provincial de Manizﬁs
8 Dra. LILIANA PALACIO ALVAREZ 2 g
*" Directora Seccional de Fiscalias Caldavc 3
| 9 | Dra. ANGELA MARIA BEDOYA VARGAS 2

a0 R— —_—

10 I Dr. JULIO ENRIQUE BENAVIDES A

R I

Enlace UNP

1 21 J Dr. NEVETH ALFREDO LONDORO CANO Director EPMSC de Manizales
L = —l s el Ko, 3 e .

12 | Or. JHON HEMAYR YEPES CARDONA Presidente Concejo de Manizales Qﬂm, M
| 13 | Or. ALVARO LOPEZ CARDENAS | Defensor del Pueblo de Caldas Agfi‘:c’ 3 8
| Glady s € e Py
|14 | Dr. OSCAR ALONSO VARGAS JARAMILLO | Presidente Asamblea de Caldas __126-c3 2 L,,PQQ‘." ouv2
Se e A uhedsa ¢
15 | Mg. ALDEMAR BEDOYA BEDOYA Oficial de la reserva Activa MBZN6223
r—’r - B i I — S T | evim wavetanpf
{ 16 | Bg. OSCAR PEREZ CARDENAS Oficial de ia reserva Activa _ 3ts132233

‘ o)
17 | Pbro. EFRAIN CASTARO ARBOLEDA

[ 17 —{AdministradorDlocessno | [eedterke <o)y
11/
| 18 | Dra. YESICA TATIANA HERRERA GIRALDO | Personera de Villamaria N o \ M( A&

) |
|19 | Tc. RICARDO BERNAL PENA Director Defensa Civil Manizales | DTS ‘\2\‘&-.€$*

| 20

Te. JORGE IVAN QUINTERO JARAMILLO Comandante Bomberos Manizales g)i(lnkk &,

18




