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1. Ciudad y fecha del evento. 

 

Comando Policía Metropolitana de Manizales, ubicado en la carrera 25 No 32-50 barrió Linares, el 29 de 
marzo de 2021 a las 14:00 horas. Mediante la plataforma de medios Facebook live.  

 
2. Introducción. 

 
 

La Policía Nacional como parte de la rama ejecutiva adopta la Política de Rendición de Cuentas como una 
expresión de control social y comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la 
evaluación de la gestión. Desde la política pública, en el documento CONPES 3654 de 2010, la rendición de 
cuentas, las organizaciones estatales y los servidores públicos enfrentan premios o sanciones por sus actos. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, el Comando de la Policía Metropolitana de Manizales realizó audiencia pública 
de rendición de cuentas, de forma virtual, evaluando la gestión con relación a la vigencia anterior, en desarrollo 
de los principios constitucionales, a través de escenarios de participación e interlocución entre la Policía 
Nacional, autoridades locales, gremios, organizaciones e instituciones públicas y privadas y la comunidad, 
con el fin de mejorar las condiciones de Convivencia. 
 
Se busca generar un espacio de dialogo, encuentro y reflexión, sobre los resultados de la gestión en el cual 
se resumen temas que interesan a la ciudadanía como presupuesto, cumplimiento de metas, gestión, 
contratación, impactos de la gestión, y acciones de mejoramiento, propiciando un espacio para la 
interlocución y deliberación colectiva para escuchar y dialogar con los grupos de valor. 
 
Cada aspecto de la interacción con el cliente proporciona una oportunidad de crear valor para el cliente, es 
por ello que en el manual del Sistema de Gestión Integral de la Policía Nacional, los clientes y partes 
interesadas pertinentes del ámbito misional de la Policía Nacional, son los siguientes: 
 
 

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES - EXPECTATIVAS 

COMUNIDAD 
 

Población  
 

General  
 

Servicio de policía respetuoso y confiable.  

Servicio de policía cercano al ciudadano.  

Servicio de policía diferencial y focalizado.  

Trabajo articulado con la comunidad.  

Normal ejercicio de los derechos y libertades públicas.  

Mejores condiciones de convivencia y seguridad 
ciudadana en los territorios.  

Atención oportuna a los requerimientos por parte de la 
comunidad.  

Anticipación de hechos que afectan la seguridad 
ciudadana.  

Fortalecimiento de la cultura de seguridad ciudadana.  

Organizada 

Gremios, 
asociaciones 
y sector 
productivo 

Servicio de policía diferencial y focalizado acorde al 
sector.  

Articulación de las capacidades institucionales.  

Trabajo articulado con gremios, asociaciones y sector 
productivo.  

Coordinación de esfuerzos interinstitucionales.  

Apoyo a las autoridades político administrativas, las 
instituciones públicas y privadas.  

Medios de 
comunicación 

Servicio de policía respetuoso y confiable.  

Disponibilidad y acceso a la información.  

 
 



POLICÍA METROPOLITANA DE MANIZALES 

4 

 

 

 
 

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS REQUISITOS NECESIDADES - EXPECTATIVAS 

COMUNIDAD Internacional 

Policías de otros 
países  

Generación de conocimiento.  

Experiencias exitosas en prevención, control, disuasión e 
investigación de delitos y comportamientos contrarios a 
la convivencia.  

Organismos 
multilaterales  

Cooperación internacional.  

Intercambio de información.  

Cumplimiento en los compromisos adquiridos en los 
instrumentos de cooperación internacional.  

ESTADO  

Ramas del 
poder 
público 

Ejecutiva  

Servicio de protección respetuoso y confiable.  

Servicio de policía diferencial y focalizado.  

Apoyo a las autoridades político administrativas, las 
instituciones públicas y privadas.  

Contribución al desarrollo de políticas públicas en 
materia de convivencia y seguridad.  

Efectividad en el servicio de policía.  

Disminución de índices delincuenciales y 
contravencionales.  

Disrupción del delito.  

Órganos de 
control  

Órganos de 
control  

Servicio de policía respetuoso y confiable.  

Disponibilidad y acceso a la información.  

 
 
 
En la etapa de planificación y para cumplir con los lineamientos definidos por la Dirección General de la 
Policía Nacional, se realizó la Orden de Servicio 017 del 24/03/2021 que trata “Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas con enfoque en Derechos Humanos y Paz en la Policía Metropolitana de Manizales 
vigencia 2020”, documento donde a los ejecutores de procesos, jefes de dependencia, especialidades, 
comandantes de estación, subestación y CAI, se desplegaron las misiones particulares, de acuerdo al acta de 
reunión de trabajo 032 COMAN-PLANE 2.25 del 23/03/2021, donde se reunieron los integrantes del equipo 
organizador de la audiencia pública de rendición de cuentas de la unidad, estableciendo la fecha y hora y 
fijaron compromisos para cumplir con el objetivo de la Orden de Servicio en mención. 
 
 
 

3. Medios de Convocatoria y difusión. 
 
 
 
A través de la plataforma integral de medios de comunicación de la institución, se realizó la convocatoria y 
difusión de la audiencia pública de rendición de cuentas, hasta el día de su realización, donde se 
transmitieron en directo y diferidos apartes de la audiencia en mención. 
 
 
Los medios de comunicación interna que se utilizó con el personal policial, fueron las pantallas LCD que se 
encuentran en la entrada del comando de la Policía Metropolitana de Manizales, los correos institucionales 
personal y la red social policial YAMMER. 
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Red social policial YAMMER 

 
 
Se diseñó una pieza grafica alusiva de la actividad. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



POLICÍA METROPOLITANA DE MANIZALES 

6 

 

 

 
 

 
 

Difusión por las redes sociales, invitación de la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      



POLICÍA METROPOLITANA DE MANIZALES 

7 

 

 

 
 

Protocolo de personalidades, entidades e invitaciones. 
 

De acuerdo al reglamento de ceremonial y protocolo se cursaron oficialmente  invitaciones físicas  y virtuales 
en las cuales se hace extensivo el llamado en los municipios de Manizales y Villamaría, Alcaldías Municipales, 
Secretarias de Gobierno, Honorables Concejos Municipales, Defensoría, Procuraduría, Contraloría, Fiscalía 
del ámbito regional y local, Comandante del Batallón Ayacucho, Cámara y Comercio, ICBF, Comité 
Intergremial del Caldas, Comité de Ganaderos y Cafeteros, entidades prestadoras de Servicios Públicos, 
Gremios , Líderes Sociales, Comunitarios, Presidentes de Juntas de Acción Comunal, integrantes Escuelas 
de Seguridad Ciudadana, Frentes de Seguridad, participantes de Red Cívica de Participación Ciudadana y 
reserva activa de la Policía Nacional. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Resumen temas tratados. 

 
En el desarrollo de la rendición de cuentas, se observaron tres factores esenciales: información, diálogo y 
responsabilidad, para garantizar el derecho ciudadano a controlar la gestión pública. De igual forma se dio 
cumplimiento a los temas mínimos obligatorios a tratar en la audiencia pública de rendición de cuentas, los 
cuales se proyectaron como se relacionan a continuación: 
 
Presupuesto. 
 

 



POLICÍA METROPOLITANA DE MANIZALES 

8 

 

 

 
 

Gestión. 
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Impacto de gestión 
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El señor Intendente Jhon David Rivera Murcia jefe de la Oficina de atención al ciudadano, suministra a la 
audiencia los canales de comunicación, habilitados para la recepción de PQR2S.  
 
Teléfono: 8828212 y 8982900 extensión 41379. 

Página www.policía.gov.co. y correo electrónico: lineadirecta@policia.gov.co. y memaz.oac@policia.gov.co  

 

Cumplimiento de metas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.policía.gov.co/
mailto:lineadirecta@policia.gov.co
mailto:memaz.oac@policia.gov.co
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Contratación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Acciones de mejoramiento de la entidad. 
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5. Participación de la ciudadanía. 
 

Posterior a la intervención de los expositores, se procedió a recibir las quejas, peticiones y preguntas de los 
asistentes mediante enlace enviado en Facebook live,, las cuales fueron documentadas en el formato 
“formulación de propuestas preguntas” (1MC- FR-0053) digitado en la herramienta forms de la plataforma de 
google. 

 
Los requerimientos se recopilaron por intermedio de la oficina de Atención y servicio al Ciudadano, mediante 
los mecanismos estipulados por la institución como es la guía para la atención de peticiones, quejas, 
reclamos, reconocimiento del servicio de Policial y sugerencias código 1IP-GU-0003 para un total de 12 
solicitudes y registrados en el aplicativo SIPQRS. 

 

ACCIONES INMEDIATAS 4 

RECONOCIMIENTOS Y AGRADECIMIENTOS DEL 
SERVICIO DE POLICÍA 

5 

SUGERENCIAS 0 

PETICIONES 3 

TOTAL 12 

 
Cuadro en el que se relacionan algunas peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias: 
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6. Evaluación. 
 

Se realiza un análisis del antes, durante y después del desarrollo de la audiencia pública de rendición de 
cuentas de la Metropolitana de Manizales y se resaltan los siguientes aspectos: 

 

✓ Fue exitosa la organización del evento, se cumplió con la programación y la intervención de los expositores 
estuvo acertada. 

 
✓ La comunidad percibe que la Institución cumple con transparencia los objetivos trazados, toda vez que este 

tipo de eventos son de gran importancia para la sociedad en general. 
 

✓ Se genera la confianza necesaria con nuestra comunidad, en el ejercicio de garantizar la integridad policial y 
la transparencia. 

 
✓ Se fortalece el vínculo entre Policía y comunidad. 

 
✓ La estrategia de comunicaciones empleada fue acertada. 

 
✓ Los invitados a la rendición de cuentas diligenciaron los formatos de evaluación del evento se obtuvieron 

los resultados registrados en el siguiente cuadro: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ID Nombre y Apellidos Entidad Correo electrónico Teléfono o celular: Ticket SIPQR2S Unidad Tramitre PQR2S

1 Adrián Mauricio mesa Gutiérrez Civil dereckmesa2019@gmail.com 3205308580 56191-20210330 DEQUI Peticion

2 Juan Carlos Rodríguez moreno Jac chipre pimenton1967@hotmail.com 3218240502 56179-20210330 COSEC Peticion

3 ivan norela medina lider enea ivan777 feliz @gmail.com 3197354927 56168-20210330 GUTAH Reconocimiento

4 Leidy paola florez soto Salud Leidtps1991@gmail.com 3147618690 56063-20210330 GUTAH Reconocimiento

5 Jorge augusto Torrez Civil Laparrama@gmail.com 3165849128 56045-20210330 COSEC Peticion

6 Juan Carlos Ramírez Líder comunal Juan.c32@gmaul.com 3147256789 56040-20210330 GUTAH Reconocimiento

7 Adriana María Marín Cruz Edilesa comuna Atardecerespekosa11caldas@hotmail.com 3136272937 56021-20210330 COSEC Peticion

8 Adriana María Marín Cruz Madrina CAI Chipre pekosa11caldas@hotmail.com 3136272937 56008-20210330 GUTAH Reconocimiento

9 Martha lucia cortes m Lider comunitaria LUCIACO74@ HOTMAL.COM 3225162069 55991-20210330 GUTAH Reconocimiento
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7. Conclusiones. 
 

➢ La rendición de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de 
acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de la entrega efectiva de bienes 
y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Así mismo, 
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y 
su contribución a la construcción de la paz. 
 

➢ la Institución despliega los lineamientos para el desarrollo de este ejercicio participativo y de interacción con 
la ciudadanía, donde es necesario dar a conocer la gestión en el marco de la ejecución presupuestal, 
cumplimiento de metas, gestión, contratación, impacto de la gestión y acciones de mejoramiento, entre otros 
en la vigencia 2020. 
 

➢ La comunidad recibe este tipo de eventos con gran satisfacción ya que una vez más la policía nacional los 
tiene en cuenta a la hora de entregar ese balance de la gestión realizado a lo largo del año 2020, ya que con 
este tipo de eventos se genera confianza con nuestra comunidad. 

 
 

8. Soporte fotográfico y videos. 
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9. Listado de invitados. 

 

 
 
 
 


