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EVALUACION
CUALITATIVA DE LOS
INDICADORES
ESTRATEGICOS DE
CUARTO TRIMESTRE
DE 2020




PERSPECTIVA DE

CIUDADANIA Y
GOBIERNO




Aspectos relevantes:

- la disminucitn en |a puntuacian del indice de favorabilidad de |a Institucion descendid con respecto al afio anterior diecinueve puntos porcentuales, probablemente asociada
al control que ha tenido que liderar en las calles por la sindemia, asi como los choques con las comunidades infractoras.

- De acuerdo a la Encuesta de convivencia y Sequridad Ciudadana publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, el porcentaje de personas
mayores de 19 afios que se sienten insequras en la ciudad donde viven es del 44,6%, siendo |a vereda, |a cabecera de las ciudades y el municipio donde se sienten maés
sequros y en la ciudad el espacio mas insequro, debido a la mayor prevalencia de delincuencia coman, robos, agresiones, porque ve en los medios o ha escuchado en la calle
dicha situacion de insequridad, porque existe poca presencia de la fuerza pablica y debido al consumo de drogas ilegales y bebidas alcohalicas en via pablica.

- Teniendo en cuenta la informacian aportada por los sefiores Comandantes de Estacidn para el cuarto trimestre de esta vigencia, fueron entregados mil sesenta y dos (1103)
Insumos Estratégicos Policiales (Instructivo No. 041 DIPON-DISEC del 17-12-2015) a los sefiores Alcaldes. Es de resaltar que mediante |a Ley 1801 de 2016 se establecia que los
PISCC deben ser formulados y aprobados en los primeros B meses del primer afio de gobierno, sin embargo a través del Decreto 683 del 21 de Mayo del 2020 se determind
|a excepcionalidad en |a presentacidn y aprobacidn de |os Planes de Desarrollo Territoriales y los PISCC.




Aspectos relevantes:

- Para cierre de 2020, el indicador ‘zorcentsje de casos investigativos presentados por policia asignados por fiscalid' obtuvo un cumplimiento del 156,2a%. gracias al
excelente trabajo realizado en coordinacion con la administracion de justicia. Toda vez que de los [99.234 procesos investigativos asignados a Policia Nacional durante el
2020, se lograron presentar ante la Fiscalia 84.626 procesos investigativos.

- 304 municipios presentaron propuestas de construccidn de politicas pablicas para enfrentar las problematicas de sequridad y convivencia ciudadana, de las cuales |a Policia
participd en la mencionado elaboracidn.
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PERSPECTIVA DE

SERVICIO DE
POLICIA




Aspectos relevantes:

A techa 3l de diciembre de 2020, |a ciudadania aportd un total de 92.940 casos de informacian a través de
las redes de participacian civica, de las cuales se materializaron B.08! casos operativos, resultado un
cumplimiento del 6.54% al /ndice de casos operativas por informaciones de integrantes de las redes de
PArtCipacion civica.

la tasa de participacion ciudadana en la oferta de prevencian y educacion de la Policia Nacional no se pudo
adelantar tal como se tenia proyectada desde comienzo del 2020, teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria decretada por el gobierno nacional, ocasionada por el COVID-19, En tal sentido, la restriccian de
reuniones y aglomeraciones, no pudieron ser llevadas a cabo. Sin embargo, es de resaltar que la Institucian
liderd un trabajo de acompaiamiento a la comunidad desde redes sociales.




Aspectos relevantes:

- la proporcian de personas vinculadas a los frentes de sequridad con participacian de las autoridades locales, evidencia una acogida importante
en las poblaciones que ven en el programa una estrategia alternativa para la intervencian de violencias, delitos y comportamientos contrarios
a la convivencia en el territorio. Se destaca que independientemente de la sindemia, la proporcian se logrd mantener.

- Debido a nuevos espacios de interaccian generados en el 2020, el indicador de proporcian de personas vinculadas a espacios pedagagicos para
|la convivencia incrementd la proporcion a 22 personas vinculadas por cada espacio pedagdgico. Lo cual demuestra que no sdlo presenta un
incremento de personas vinculadas a espacios pedagagicos para el dltimo trimestre, sino que ademas se han fortalecido los existentes.

- Elincremento de la tasa de sequidores en las cuentas de Facebook Policia Nacional de los colombianos, Twitter @PoliciaColombia y el canal de
videos Youtube, se ha logrado gracias a la publicacion de las diferentes actividades desarrolladas por los integrantes de |a Institucion en el
servicio, igualmente actividades relevantes o de impacto nacional con estrategias digitales, como transmisiones en directo con tematicas e
invitados de interés general: Rueda de prensa, balance dltima noche del 2020, #PoliTerapia musical para animales, ceremaonia de ascenso de
oficiales, #PremioExcelenciaPolicial, Ceremonia de Ascenso Mandos Ejecutivos y Patrulleros, Carrera 10K 2020, Entrega de 35.000 firmas de
apoyo a |a Policia Nacional..

- En el cuarto trimestre se logra la vinculacion de 93 nuevas empresas al programa de prevencion Frente de Sequridad Empresarial. Durante a
época decembrina, mediante las diferentes Seccionales de Investigacion Criminal se realizd el afianzamiento de las relaciones entre los
sectores piblico y privado enfocados a |a prevencian y reduccidn del delito, llegando a una tasa de |6 por cada 0.000 empresas.




Aspectos relevantes:

Teniendo en cuenta |la metodologia de Analisis Integral de Sequridad Ciudadana, que establece |a bisqueda de la
prevencion en violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, a partir de la comprensidn
contextual e intervencian de los riesgos sociales, |la coordinacian y evaluacian de la articulacion de capacidades
propias y extendidas, las unidades desconcentradas de Policia establecieron al planes de trabajo, los cuales se
cumplieron a satisfaccion durante la vigencia 2020.

A través del consejo de facultad realizado en diciembre en |a Direccian Nacional de Escuelas, se verificaron las
tematicas acordes al servicio de policia, enfocadas en minimizar fallas en |a actividad de policia tomando comao
antecedente las PORZS, conductas de afectacian sobre el servicio de policia, deficiencia en el servicio, abuso de
autoridad y comportamientos frente a la comunidad, generando consigo actualizaciones a los diversos
contenidos programéticos policiales ensefiados en las Escuelas de formacidn.

El porcentaje de aprobacion del sequndo test de doctrina policial 2019 fue del 36.14% superando en un 11,79% la
meta propuesta, es importante resaltar que el porcentaje la prueba la presentaron 137.083 personas.




Aspectos relevantes:

- Se desarrollaron satisfactoriamente los planes propuestos en gestian operativa y preventiva para 2020, en acciones que
impulsaron la actualizacion del proceso de prevencian, fortalecimiento del Cadigo Nacional de Sequridad y Convivencia,
articulacion de capacidades para el Registro Nacional de Medidas Correctivas y el Direccionamiento Integral del servicio de
policia para la reduccidn del delito.

- El gjercicio del Analisis Integral de Sequridad y Convivencia AISEC 2019-2020, generd 948 planes de accian en el marco de
|a Estrateqia Institucional de Sequridad y Convivencia EICOS que fueron ejecutados en su totalidad en |a vigencia del 2020.




PERSPECTIVA DE

DESARROLLO
HUMANO Y
ORGANIZACIONAL




Aspectos relevantes:

- En la prueba Saber TyT se alcanzd un total de 94 puntos y en la prueba Saber Pro de 142 puntos, de esta manera se
evidencia que los estudiantes de las escuelas de policia cumplen de manera satisfactoria con promedios altos en el
desarrollo de los a madulos de competencias genéricas establecidas por el [CFES.

- La Direccion de Talento Humano maovilize las tres dimensiones del Modelo de Cultura Institucional a través de las
tareas planeadas en cada una de las 108 unidades de policia.

- Fl resultado del indicador “Zireccionamiento del Talento Humano” presenta un porcentaje en basico, debido a que la
calidad del dato SIATH presenta deficiencia en los registros por acto administrativo y en el @mbito de ubicacion laboral
por consecuencia de |a sindemia, ya que por la emergencia sanitaria establecida por el gobierno nacional, no se pudo
cumplir con los traslados y periodos vacacionales normales, entre otros componentes del talento humano.

-t "Modelo Matematico para la Distribucion del Talento Humano en la Policia Nacional de Lolombia” presenta un
avance del all%.




Aspectos relevantes:

La Direccion de Bienestar en cada una de las unidades de policia, ha desarrollado actividades
enfocandose en el fortalecimiento de los valores institucionales, consiguiendo reflejar una cultura
de servicio, responsabilidad social y generando en la comunidad policial el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad. El Grupo de Recreacidn, Deporte, Cultura y
Turismo, logra la atencion de 200.95 personas durante el afio 2020, pese a la vivencia de |a
sindemia en el pafs.

El porcentaje de satisfaccion de |os programas y servicios de Bienestar Social fue del 66,02%, lo
cual indica un comportamiento satisfactorio, teniendo en cuenta la meta de 70%. Sin embargo, los
responsables de los programas y servicios deben evaluar las variables con menor calificacian y
desarrollar |as estrategias necesarias para subsanar las deficiencias encontradas, toda vez que
esta situacion representa que tres de cada diez se sienten insatisfechos por las actividades de |a
Direccian de Bienestar.




Aspectos relevantes:

-t cuanto ala Zpartunidad de /a cita médica (general. odontologia y medicing especializada) se implementd |a teleconsulta
en muchos de los servicios médicos ofertados por la Direccidn de Sanidad, sin embargo se sobrepasaron los tiempos
entre |a asignacidn de cita y la solicitud de |a cita en la consulta de Pediatria.

- [on base al lineamiento de Humanizacion y Trato Digno de |a Direccian de Sanidad que busca atender las necesidades de
los usuarios del Subsistema de Salud de |a Palicia Nacional, el 95.60% manifestt sentirse satisfecho con los servicios
brindados en atencion médica.

- Fl resultado arrojado para |a vigencia 2013 del indicador Variacidn del nivel de los riesgos institucionales, refleja una
mayor dindmica en |a gestidn del riesgo en comparacion con el 2018, ya que se fortalecieron los controles preventivos y
correctivos, evitando la materializacian del riesgo asi como el disefio y ejecucian de planes de tratamiento més efectivos.

- Disminuyd el impacto de los riesgos institucionales en 0,01 puntos de acuerdo a |a escala que maneja la Policia Nacional.

- Finalizando 2020, se ejecutaron 7 proyectos en temas de convivencia, justica y paz de los |l proyectos planeados a 2022,
completando asi un avance del 63,63%




Aspectos relevantes:

- Se documentd una buena préctica de trabajo, a partir del como afrontar los retos de sequridad y convivencia en
un escenario tan inusual coma la sindemia.

- Serealizaron 9 publicaciones en |a revista Logos y Criminalidad por parte del personal de la institucian de un total
de 47 articulos publicados en la revista, lo que corresponde al 21.43%.

- la Oficina de Telematica cumplio con la totalidad de |as tareas que se plantearon desarrollar para 2020 en el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacian y las Comunicaciones.




PERSPECTIVA DE

RECURSOS
ESTRATEGICOS




Aspectos relevantes:

- Durante el 2020 se |ograron gestionar 10 proyectos, hecho que obedecid a las gestiones realizadas por cada una de las unidades
en |a consecucidn y asignacion de recursos para la ejecucion de los proyectos con cooperantes internacionales (Embajada de
Reino Unido en Colombia, Fondo Multidonante de las Naciones Unidas, FONSECON y Presupuesto General de la Nacian, superando
la meta inicialmente planteado para esa vigencia.

- Mediante |a aplicacian del modelo de sostenibilidad institucional, el componente de centros vacacionales del ambito de bienestar
inicio |a implementacion de la decision aplicacidn de escenarios por centro vacacional de acuerdo al flujo de caja, de igual forma
el componente de infraestructura del &mbito misional; con la decisian de aplicacidn de arbol de decisidn y priorizacidn para el
plan maestro de infraestructura de las proximas vigencias, con el fin de garantizar la conservacian de la Infraestructura de |
Policia Nacional.

- Se realizd el despliegue del modelo de administracion a 40 unidades de policia por parte de la Direccion Administrativa y
Financiera, tal como se tenia planeado desde comienzo de aiio.

- Se elabord la metodologia técnica que permitira el andlisis de las variables para |a asignacion y distribucion de los recursos,
bajo los pardmetros especificos de viabilizacidn, la cual fue expuesta mediante comunicacién oficial interna y acta de
socializacion de |a metodologia de evaluacion de impacto en la ejecucian de los recursos a partir de los parametros de
viabilizacitn, monitoreo y sequimiento de |os recursos, en el marco del cierre de brechas.




EVALUACION
CUANTITATIVA DE
LOS INDICADORES
ESTRATEGICOS DE
CUARTO TRIMESTRE
2020



VALOR

PERSPECTIVA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONVENCION INDICADOR TEMPORALIDAD NOMBRE INDICADORES CUMPLIMIENTO %
C1.2 Anual Percepcidn de inseguridad (Encuesta Externa 1) 125,67
S IC1-Prestar un servicio de policia al ciudadano mediante| » ] -
ﬁ condiciones de credibilidad, confianza y posicionamiento. Cl.2 Anual Percepcion de inseguridad (Encuesta Externa 2) 93,76
o
8 C1.3 Semestral indice de Favorabilidad de la Policia Nacional 62,75
>
< Cc2.1 Semestral Porcentaje de casos investigativos presentados por Policia asignados por Fiscalia. 156,26
2
< ) . - - .
o ,Cz Apoyar 2 ks autorld.ade.s’ e s admml.st.ratlvas Y . Participacién Institucional en escenarios de coordinacién interinstitucional que permitan|
< udiciales para la contribucién de las condiciones de C2.2 Trimestral - . . . 100
o X ) la construccion de Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
2 lconvivencia.
23 Anual Cons.trucc!on.de politicas publicas para enfrentar las problematicas de seguridad 125
convivencia ciudadana
e n A n . indice de casos operativos por informaciones de integrantes de las redes de
SP1-Fortalecer la participacion civica a través de la ofertal SP1.1 Trimestral articipacion civica 100,66
institucional en prevencion para contribuir a I3 B — — — —
. . . Tasa de participaciéon ciudadana en la oferta de prevencién y educacién de la Policia
convivencia. SP1.2 Trimestral . 25
Nacional
P21 Trimestral Propqruon de personas vinculadas a los frentes de seguridad con participacion de las| 100,22
5 5 lautoridades locales
< ISP2-Fortalecer los canales para el relacionamiento entr: - — - - o - -
=} -, X ! o . X SP2.2 Trimestral Proporcidn de personas vinculadas a espacios pedagdgicos para la convivencia 100,22
S policia, comunidad y autoridades politico administrativas|
8 b Gureién de (b asnvivancs dudkdkns SP2.3 Trimestral [Tasa de seguidores en redes sociales (twitter, facebook, youtube) 113,44
w
g SP2.4 Trimestral [Tasa de frentes de seguridad empresarial 91,29
g SP3-Adecuar las capacidades de la institucion para Porcentaje articulaciéon de capacidades a partir del Andlisis Integral de Seguridad
= . . SP3.1 Anual . . 153,85
be contrarrestar los factores que afectan la convivencia. IConvivencia Ciudadana - AISEC
wv
SP4-Unificar e interiorizar la doctrina para contribuir a la SP4.1 Semestral Porcentaje apropiacion test de doctrina 111,79
efectividad del servicio de policia. SP4.2 Anual Mejoramiento frente al servicio de Policia 100
SP5-Implementar el modelo de planeacion y gestion SP5.1 Anual Porcentaje cumplimiento AISEC Nacional y Regional 111,11
loperacional del servicio de policia. SP5.2 Trimestral Porcentaje planes de accidén que aportan a la gestidn operativa y preventiva 107,53




PERSPECTIVA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONVENCION INDICADOR TEMPORALIDAD NOMBRE INDICADORES VALOR
CUMPLIMIENTO %
IDHO1-Contribuir a la Transformacidn educativa en pro del DHO1.1 Anual ICalidad de la Educacion Superior de la Direccién Nacional de Escuelas. (Saber Ty T) 106,82
Servicio de Policia para la construccidn del pais. DHO1.2 Anual ICalidad de la Educacion Superior de la Direccién Nacional de Escuelas. (Saber Pro) 112,7
BT G & eelerete e dr ki e DHO2.1 Trimestral Despliggugldel modelo de cultura institucional 100
v la cultura institucional para la comunidad policial. DHO2.2 Se.mestral O.ptlm.lzauorT del recurso humano 100
DHO2.3 Trimestral Direccionamiento del Talento Humano 75,22
DHO3-Incrementar el indice de satisfaccion de los usuarios| DHO3.1 Semestral Porcentaje de satisfaccion de los programas y servicios prestados por Bienestar Social 94,31
o lcon los programas y servicios de bienestar social. DHO3.2 Trimestral IAtencidn por linea de intervencion a la familia policial - SAFAP 97,93
<zt 3;' DHO4-Incrementar la satisfaccion de los usuarios del SSPN DHOA4.1 Semestral indice de satisfaccion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional 195,11
g S bripdando una a'tencién con enfoque humanizado, con| DHO4.2 Trimestral Oport.un.idad de la asignacion de cita médica (general, odontologia y medicina| 97.36
T '&J calidad y oportunidad. lespecializada)
ON IDHOS5-Gestionar los riesgos institucionales. DHO5.1 Anual \Variacion del nivel de los riegos institucionales 100
o E DHOG6-Contribuir a la innovacién del servicio de policia
& 2 hacia la trasformaciéon de conflictos con sentido social) DHO6.1 Semestral Porcentaje de proyectos en temas de convivencia, justicia y paz 159,09
é g lequidad y legitimidad en relacidn a la convivencia y la paz.
=] DHO7.1 Anual Modelo de Gestién del Conocimiento 100
DHO7-Definir el modelo de gestion del conocimiento. DHO7.2 Semestral IConstruccion y mantenimiento de la gestion de conocimiento 100
DHO7.3 Semestral indice de publicaciones por personal de la institucion en revistas indexadas 232,92
IDHO8-Efectuar la Reestructuracién Organizacional. DHO8.1 Anual Nueva Estructura de la Policia Nacional 100
DHO9-Disefiar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones para el servicio de DHO9.1 Semestral Nivel de avance Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 125,03
olicia.
R1-Generar un cambio en la distribucion del presupuesto
" de tal manera que sea por planes, programas y proyectos,| R3.1 Anual Proporcidn de planes y proyectos gestionados 222,22
“ 8 de acuerdo a las capacidades institucionales.
2 E |Ig22-Cor.150I|dar el moﬂelo de optlmlzauor! (.je recurs.o’s parg R4.1 Semestral Proporcidn decisional a partir de optimizacion de recursos por ambitos de gestion 98,52
3 ':1 arantizar la prestacion eficiente del servicio de F"o'llua. _
= R3-Incorp'orar a los procesos’e! mode.IO de'admlnlstracmn R3.1 Anual Despliegue del modelo administrativo y financiero 130,45
o para medir los resultados logisticos y financieros .
|§4-Eva|uar CHULESE COEG LA Ll [CEED I R4.1 Anual Metodologia de evaluacidon de impacto en la ejecucién de los recursos 100

eterminar la pertinencia en el desarrollo de la institucién
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DHO1.

*Datos normalizados entre 0y 100,
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