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Introduccién

En atencion a la ley 1474 del 2011 por la cual se establecen los mecanismos de prevencion,
investigacion, sancién de actos de corrupcion y en cumplimiento a las tareas establecidas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) Estrategia de la Rendicion de Cuentas
2021- Mesa de Dialogo. La mesa de didlogo es un espacio de encuentro calido y humano entre
grupos de valor e interés y los representantes institucion para fomentar, promover la
conservacion con la ciudadania con respecto a la gestion y temas de interés publico.

Bajo este contexto y ante la situaciébn que se presenta por el COVID-19, acatando las
disposiciones del Gobierno Nacional a traveés del Decreto 206 en su articulo 07 Actividades no
permitidas, donde dispone la no realizacion de eventos de caracter publico o privado que
impliquen aglomeracion de personas, expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Es por ello que la Policia Metropolitana de Barranquilla, a través de este espacio se busca una
oportunidad de acercamiento con la ciudadania, dando a conocer los resultados de la gestion
desde el 01 de enero de 2021 hasta la fecha, promocion de la cultura de la transparencia 'y de
la actitud ética de todos los servidores publicos y el fortalecimiento en la confianza por parte de
los ciudadanos en la entidades publicas, atender los compromisos generados (escuchar al
ciudadano) que trae consigo beneficios y oportunidades de mejora de gestion.
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1. Relacién del Equipo lider de la Mesa de Dialogo Con enfoque en derechos Humanos y Paz:

El dia 25/05/2021 siendo las 10:00 horas, de manera virtual mediante la plataforma Teams, se
realiz6 la Primera Mesa de Dialogo con Enfoque en Derechos Humanos y Paz, la cual se habia
convocado por la pagina web de la Policia Nacional, con quince dias de anterioridad, este
evento reunié un grupo de valor y el equipo lider de la mesa de trabajo relacionando el siguiente

personal:
GR NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD
CR | Carlos Julio Cabrera Susrez Subcoma_ndante de la Policia Metropolitana de
Barranquilla.

MY | Lina Marcela Lozano Espinosa | Jefe de Planeacion MEBAR.

MY | Laura Sofia Serrano Vasquez Jefe de la Oficina de Derechos Humanos.

TE | Diego Armando Satizabal Reyes | Jefe de Prevencién y educacion ciudadana (e).
ST | Paola Andrea Suarez Ruiz jefe de comunicaciones estratégicas

SC | Alvaro Rodriguez Méndez Jefe de la Oficina de Atencién al ciudadano.

2. Segmentacion de los Grupos de Valor e Interés:

Para el desarrollo de la Mesa de Dialogo fue seleccionado como grupo de valor Coordinadores
y Lideres de los Frentes de Seguridad del Area Metropolitana de Barranquilla, teniendo en
cuenta las diferentes problematicas que afectan la convivencia ciudadana.

Con el fin de fortalecer el trabajo mancomunado comunidad-Policia Nacional, obteniendo
informacion de primera mano de las diferentes situaciones que se vienen presentando en el
area de la metropolitana brindando un servicio oportuno. Con la realizacion de la Mesa de
Didlogo con Enfoque en Derechos Humanos y Paz se busca armonizar y mejorar la percepcion
de seguridad y confianza en los ciudadanos.

3. Banner de publicacion de la Mesa de Didlogo con enfoque en Derechos Humanos y Paz:
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Por parte de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas se elabord una pieza grafica con el fin
de hacer invitacién sobre la Mesa de Dialogo de la Policia Metropolitana de Barranquilla 'y se
publicé a través de la pagina de la Policia Nacional de Colombia y por los diferentes grupos de
WhatsApp de los frentes de seguridad.

4. publicacién del informe previo a la Mesa de Diédlogo:

Adicionalmente se publicé el informe previo ala Mesa de Dialogo Virtual MEBAR vigencia 2021,
el cual podra ser consultado en el siguiente link:

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe _antes de la mesa de dial
ogo_mebar.pdf

5. Presentacion:

l. GESTION OPERATIVA

Actividades de Prevencion y Participacion Ciudadana

1.172 j6venesen el programa
. prevencién al consumo de S
{ 7 Encuentros comunitarios sustancias psicoactivas (DARE). '
4.000 Ciudadanos > R
e i R s 2.063
Campafas de Educacion.
65.308 participantes
728 Frentes de seguridad creados:
29.430 ciudadanos

26 Espacios pedagogicos
Ppara la convivencia
1:7'29'A'o'ciones d'e' plevénéién hn seguridad i { . e - =
ciudadgana (Civica Infantil y Juvenil, Civica de'
- Mayores, Red de Apoyo)
99.507 ciudadanos

» Instituciones Educativas

4 1 Campanas de Gestion Comunitana - m—
2.400 Ciudadancs .. 7 & 411 Campadias de
TR - prevencion contra el Cowvid 19
20.701 civdadancs
A—

Durante lo transcurrido del afio 2021, la Policia Metropolitana de Barranquilla a través del Grupo
de Prevencion y Educacion Ciudadana, con el fin de contribuir al mejoramiento de la
condiciones de seguridad y convivencia requeridas por el ciudadano. Ha desarrollado
actividades de prevencién mediante campafas, creacion de frentes de seguridad y encuentros
comunitarios. Prestando el servicio de policia en forma permanente e ininterrumpido.


https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe_antes_de_la_mesa_de_dialogo_mebar.pdf
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/informe_antes_de_la_mesa_de_dialogo_mebar.pdf
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Delitos de mayor impacto
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La Policia Metropolitana de Barranquilla, constituye una Optima herramienta de seguimiento
gerencial y trazabilidad operacional de los fendmenos delictivos que afectan la seguridad y
convivencia ciudadana. Articulando el trabajo con la Fiscalia General de la Nacion y la Oficina
parala Seguridad y Convivencia Ciudadana, para la dinamizacién de las actividades del servicio
de policia en @mbitos de disuasion, proteccion y apoyo, que permiten intervenir las conductas
punibles y los comportamientos contrarios a la convivencia.

Resultados operativos MEBAR 2021
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FHEMUREIDNC) a7 % i Inc. Conirabando (Aill) 73
i 0 i

Contribuir en la prevencion de las violencias y delitos, a través de la comprension e
intervencion de los riesgos sociales que los posibilitan, desde el despliegue metodolégico
(comprender, identificar, caracterizar, priorizar, intervenir y evaluar), la articulacién de
capacidades y el desarrollo del servicio de policia. Se presentan los resultados obtenidos
en la Policia Metropolitana de Barranquilla desde el 01 de enero 2021, hasta la fecha.
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Aplicaciéon del CNSCC

VEMEIOLANOS 4.9460

Cr-cc cor . 722

OTROS NACIONALIDADES 22

CONVIVENCIA CIUDADAMA

ST -
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X -
e

Comparendos o+ - v . .

aplicades BAPAMMOUNLA.  GALAPA.(M  MALAMED. [N FUERTD SOUED. [N TOTAL
o COLOMEBLA - M
35.705

Porte de arma corto punzante

Consumo de sustancias psicoactivas

Incumplimiento decretos en el marco del COVID-19

El Cbodigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC) es la primera
herramienta con la que cuentan todos los habitantes del territorio y las autoridades para
resolver los conflictos que afectan la convivencia, y con la cual se puede evitar que las
conductas y sus consecuencias trasciendan a un problema de cardcter judicial e inclusive
de caracter penal. La aplicacion de esta normativa permite generar las condiciones de
seguridad y tranquilidad que son tan anheladas por todos los colombianos. Consolidando
una nueva cultura ciudadana, entorno al derecho y deberes ciudadanos, para la
convivencia arménica y pacifica en sociedad

. Gestion Administrativa

Talento Humano

- Estimulos e incentivos
Reporte numeérico de personal

Felicitaciones
Oficiales | 121 4 “ Formuiloro de seguimisnto y svakiackn

- Permisos
Mandos del nivel ejecutivos 5\035/ ‘ G eatite et Citosmedicos, permbos de sstudio

s~ g alento Humano

D i

Patrulleros (3-490} Condecoraciones
3 - ’ o Paolicic Naclkonal

N
-
No unlforrnados{ 50
- 4 o Condecoraciones
Alccldics Area Metropoltana

> TOTAL PERSONAL 4.59

El talento humano es considerado como el factor determinante para que cualquier
organizacion alcance el éxito y se sostenga en el tiempo, la Policia Metropolitana de
Barranquilla esta integrada por 4.526 policias; para la prestacion del servicio de policia en
el Area Metropolitana de Barranquilla. Con el fin de lograr la excelencia profesional en la
prestacion de un servicio policial basado, en el humanismo, solidario y cercano al
ciudadano, afianzando la confianza, credibilidad y legitimidad de la institucion.
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Balance Gestion Administrativa
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Total $ 8.829.292.453,00

Para la vigencia 2021, a la Policia Metropolitana de Barranquilla, le fue asignado un
presupuesto por parte de la Direccién General de la Policia Nacional, que se gestiona en
los gastos de funcionamiento de la instalaciones, vehiculos, motocicletas, pago de servicios
publicos, pago de impuesto predial y otros gastos de funcionamiento, pero siendo esto
recurso insolvente; lo que se hace necesario gestionar a través del FONSET, la
financiacion de proyectos de inversion para fortalecer las capacidades logisticas.

Gastos Reservados

: Ejecucion al 51%
@ SIJIN S$S137.000.000
e Recursos Asignados

& Casos Hurto 8 Casos Homicidio
l $20.500.000 X' &J $17.300.000 ‘}

=

4 Casos Estupefacientes
L 0 Casos s:xtorsién ‘J $20,500.000 @J

armas de Fuego

046 Casos Porte llegal de
l $ 11.200.000 J

JINFORMAR Si PAGA!
3232730922 - 321394 5182- 321 3945119
Absoluta Reserva

Para el cumplimiento de los lineamientos institucionales y la lucha contra el crimen
organizado, la Seccional de Investigacién Criminal para la vigencia 2021, le fue asignado
un presupuesto de $137.000.000 para el pago de recompensa, de los cuales se han
ejecutado hasta la fecha $69.500.000 con un porcentaje de ejecucion del 51%, en la
participacién activa de los ciudadanos al brindar informacion mediante al pago de
recompensa.
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Atencion al ciudadano PQR2S 2021

Mesa de Didlogo 2021

Gestion en Transparencia Policial

701 | aanales ae Eomn- n de At 1al Cudad 10
Total PQR2S recibidas 100% % a
PS1 Solicitud Informacio
m“m’ Ponsi ge Servoes Ivterre - Puscsosses ALIANZA CENTRO DE RELEVO s e "
275 términos R o —— setin raras
las PQR2S poes G forms gumits en ta phgms web 193
Web Pablica V e de Retovs Cotrrb: dapire pars Svicarss
148 e Potas Comenns e oo soresiews ton I Pebets Deficiencia servicio de policia
- PRESENCIAL 119
Escritas
05 Yerote 5 7 Abuso de Autoridad
-
141 Facebook S By Sugerencias 920
Correo electrénico e peicis geeoipers!
3 3 Informacion ciudadana
01 de normas|
110 — O S
. rtu . agradecim y
Personal 01800090800 -cuoeoono::: - Eﬂmwu '.:;::ulcdm‘.' a1
IR - NME o ,,_,' :.o::,:, Negligenciaen el servicio
21 ‘ 35
PS| . Actos de corrupcion

La Policia Metropolitana de Barranquilla le da importancia a esta dimensibn como un
modelo referencial de calidad, y el medio con el cual se busca fortalecer la credibilidad y
confianza ante los ciudadanos y el Estado, haciendo de la oficina de atencién al ciudadano,
se convierta en un espacio de interaccion con la comunidad. Corresponde a la ejecucion
eficaz y eficiente del ciclo de recepcion, atencidén evaluacion y tramite de la Peticiones,
Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio y Sugerencias (PQR2S).

Transparencia Institucional

G ; SICA ¥
W
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1

[ 0 0
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La importancia de esta politica radica, en que los policias actuen de forma transparente
como profesionales con principios y valores éticos que garanticen el respeto por los
derechos humanos, fortaleciendo la imagen, credibilidad institucional y las relaciones con
la sociedad. Con el fin de lograr acciones efectivas que contribuyan al respeto y garantia
de los derechos y libertades publicas de la comunidad en general.
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Proteccion en Derechos Humanos y poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad

38

Aciividades ce afenclon Hick y
defensores de derechos humanos, poblaciones

LGBTIQ, trabajadores sexuales, afrodescendiente,
raizales, palanqueros, indigenas.
—

25 Interlocuciones en medios de
comunicacién

Reporie de Llamadas Linea

Violencia Intrafamitiar 321
Amenazas 2 1 <

Serraitont i Almomicata OB

Corresponde al afianzamiento de la cultura del respeto a los derechos y libertades
personales y colectivas, eje que lleva a la permanente adecuacion de métodos de
instruccion y a fomentar el desarrollo de procedimientos y operaciones de policia. Mediante
la coordinacion interagencial con las autoridades politico administrativas, reuniones de
interlocucién con lideres sociales y defensores de derechos humanos, actividades de
prevencién como foros, ponencias y conversatorios que permiten fortalecer los vinculos de
la Policia Metropolitana de Barranquilla.

Registro fotogrdfico de la Mesa de Didlogo

Fuente: Comunicaciones Estratégicas-MEBAR
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6. Conclusiones:

1. EnlaMesade Didlogo dio a conocer resultados obtenidos de la vigencia 2021, mediante

la interaccion con los grupos de valor, las observaciones y propuestas recibidas son un
aspecto de mejora para la prestacion del servicio de policia permitiendo la disrupcién de
los delitos.

La Mesa de Dialogo vigencia 2021, se realiz6 el dia martes 25 de mayo de 2021 a las
10:00 horas de manera virtual a través de la herramienta tecnol6gica Microsoft Teams
guedo grabada mediante el siguiente enlace hiips://teams.microsoft.com/l/meetup-
[0in/19%3ameeting_ NWMS5Y]EVYzgtMzVKMCOOMMY 1L TIhOGOQtZjdkY[EzYZA2MmMFi%

40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%226ced2870-7308-471e-af15-
61b2f796b49c%22%2c%220id%22%3a%2202ea0f9a-6b07-499f-b331-
1c69d2662784%22%7d.

Se cumplié de manera oportuna con las directrices establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, asi como el marco del plan de anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, las cuales definen este tipo de escenarios como uno de los
procesos que deben propiciar cada entidad publica para facilitar la participaciéon de los
ciudadanos.

Los temas a tratar estan enfocados a alcanzar los objetivos propuestos por la institucion,
para promover y afianzar el respeto de los Derechos Humanos y Paz.
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Mesa de Didlogo 2021

7. Compromisos de la Mesa de Dialogo:

Durante la reunién de la Mesa de Dialogo con los Lideres de los diferentes frentes de seguridad
del Area Metropolitana de Barranquilla, los cuales se relaciona a continuacion:

Compromisos

Dependencia
Area
Responsable

Fecha Inicial
de
Cumplimiento

Fecha Final
de
cumplimiento

Comandantes de Estacion de
Policia y de CAI, realizan dos
mesas de trabajo con los
coordinadores de los frentes de
seguridad de cada jurisdiccion; con
el fin de fortalecer el frente de
seguridad.

Comandantes de
Estacion de Policia

EVIDENCIA: Comunicado oficial C 25/05/2021 05 JULIO 2021
: . omandantes de

radicado en el GEPOL, dirigido al CAI

Comandante de la Policia

Metropolitana de  Barranquilla,

relacionado el antes, durante y

después del cumplimiento al

compromiso.

Comandantes de Estacion de

Policia y de CAIl, proyectan dos

actividades para fortalecer los

frentes de seguridad de cada

jurisdiccion. Com'aEndantes fj‘?

EVIDENCIA: Comunicado oficial | =Sta¢ion de Policia 05/05/2021 | 05 JULIO 2021

radicado en el GEPOL, dlrlgldq :al Comandantes de

Comandante de la Padlicia CAl

Metropolitana de  Barranquilla,

relacionado el antes, durante y

después del cumplimiento al

COMpromiso.

Comandantes de Estacion de

Policia y de CAIl en coordinacion

con los gestores de prevencion de

cada unidad, realizan un encuentro

comunitario con los _fre_ntes _ge Comandantes de

seguridad de cada jurisdiccion. Estacion de Policia

EVIDENCIA: Comunicado oficial 25/05/2021 05 JULIO 2021

radicado en el GEPOL, dirigido al Comandantes de

Comandante de la Policia CAl

Metropolitana de  Barranquilla,

relacionado el antes, durante y

después del cumplimiento al

Compromiso.

Los gestores de prevencion de PRECI

cada unidad, realizan articulacion 25/05/2021 05 JULIO 2021

entre los Comandantes de Estacién

11
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de Policia y de CAI con los
coordinadores de los frentes de
seguridad de cada jurisdiccion.
EVIDENCIA: Comunicado oficial
radicado en el GEPOL, dirigido al
Comandante de la Policia
Metropolitana de  Barranquilla,
relacionado el antes, durante y
después del cumplimiento al
COmpromiso.

8. Organizacion y Logistica:

Teniendo en cuenta que el desarrollo del evento fue de manera virtual mediante plataforma
Microsoft Teams, se dio aplicacion alas TIC, optimizando los recursos disponibles para articular
la interaccion comunidad-Policia Nacional, acatando las disposiciones del Gobierno Nacional a
través del Decreto 206 en su articulo 07 Actividades no permitidas, donde dispone la no
realizacion de eventos de caracter publico o privado que impliquen aglomeracion de personas,
expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

9. Contenidos de la jornada de diadlogo.

Durante la realizacion del evento se utilizé un lenguaje claro e incluyente por parte del de los
expositores, se brindd la informacion de la gestion realizada por la Policia Metropolitana de
Barranquilla frente a la gestion 2021, de igual forma los participantes interactuaron en
representacion de cada frente de seguridad segun su area de ubicacion.

10. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés.

Se trataron los temas referentes a la gestion operativa, gestion administrativa y Gestion en
Transparencia Policial, desde el primero de enero hasta el 25 de mayo de 2021. En el desarrollo
de la mesa de dialogo se expusieron los siguientes temas:

v" Fomentar la participacion conjunta de las instituciones del estado para mejorar la
convivencia y seguridad ciudadana.

v' Fomentar el espiritu de vecindad, solidaridad, unién e integracién entre los residentes.

v' Incentivar, concientizar y comprometer a la comunidad en su propia seguridad y
convivencia.

v Identificar y mejorar las debilidades en materia de seguridad en cada cuadra o sector.

v' Crear canales de comunicacion que faciliten la comunicacion, la participacién de la
ciudadania y las instituciones con el fin de identificar las causas facilitadoras,
originadoras, estructurales o socioculturales de los delitos y conflictos ciudadanos.

v' Convocar eventos con entidades publicas y privadas, que permitan buscar apoyo a la
seguridad ciudadana.

v"Incrementar el suministro de informacion anticipativa para la prevencion del delito y los
comportamientos contrarios a la convivencia.
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11. Moderador para el direccionamiento de la jornada de diadlogo.

Para el evento fue designado el sefior Patrullero Jesus Pérez Pérez como facilitador y
moderador para que todos los asistentes pudieran manifestar su opinion y realizara la
interlocucién con los participantes.

12. Analisis del entorno (PESTAL).

Politico Econdmico Social Ambiental Legal

El grupo de valor

No hubo actos
convocado no tuvo

; . administrativos
No afecto el No afecto el inconvenientes en No afecto el
desarrollo de | desarrollo de articipar pese a las desarrollo de gue no
la Mesa de laMesade | Pariciparpe: laMesade | permitieran el
Dialogo Dialogo circunstancias que Dialogo libre desarrollo
' ' hoy se presentan en ' !
el pais. del evento.
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