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Infroduccion

La rendicion de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdacticas y resultados
mediante los cuales, las enfidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, ofras
entfidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
didlogo” (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de confrol social, que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Por tanto,
busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la
adopcidon de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia vy
transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para
el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su confribucidon a la
construccién de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2010, la rendicion de cuentas es la obligacion de un
actor de informar y explicar sus acciones a otros que fienen el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de
imponer algun tipo de sancidn por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.

En tal sentido, la Policia Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones
constitucionales, reconoce el deber de rendir cuentas bajo una cultura de
acceso a la informaciéon publica, gestion transparente y oportuna. Fuente Guia
de Rendicion de Cuentas PONAL.

Rendicién de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y
paz

Abordar la rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz
modifica la forma de entender y llevar a cabo este proceso, asi como el
contenido de la informacion sobre la cual se rinde cuentas. Por ello, el enfoque
de derechos humanos, exige que la rendicion de cuentas se entienda como
prdcticas que:
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Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se
considera que sus acciones han violado obligaciones de los derechos
humanos.

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y
transparentes para obtener reparacion adecuada si sus derechos han sido
violados. (ONU, 2013, p. 15).

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las
normas nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos humanos
y que el Estado estd orientado a la promocidn y la proteccidn de éstos.

En este sentido, la rendicion de cuentas basada en derechos humanos,
también aporta a la construccion de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y
profundo, es el resultado de transformaciones econdmicas, politicas, sociales, el
reconocimiento de la pluralidad vy, por supuesto, el respeto de la autonomia en
las decisiones sobre la vida del territorio y la transformacion pacifica de los
conflictos.

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz,
pues implica la proteccion y garantia integral de los derechos humanos de
todas las personas como requisito para llevar una vida digna. Fuente Guia de
Rendicion de Cuentas PONAL.
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Contexto

El departamento del Huila fue creado mediante Ley 46 de 1905; la historia del
departamento del Huila estd sustentada en el legado de la cultura Agustiniana,
situada entre los anos 1000 AC y 1650 DC. La importancia de esta cultura ha
sido reconocida por la UNESCO que en 1995 les confirid a los parques
Arqueoldgicos de San Agustin, Alto de Los Idolos y Alto de Las Piedras, la
categorias de Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Cuando llegaron los conquistadores espanoles en 1538, la region del actual
departamento estaba poblada por numerosas comunidades indigenas que se
opusieron con tenacidad y valor a los invasores; en el norte habitaban los
pijaos, en el sur los andaquies y yalcones, en el occidente los paeces y en el
oriente los tamas.

Su relieve se presenta formado principalmente por el gran valle del Magdalena
encerrado entre las cordilleras Central y Oriental que se bifurcan en su tferritorio
y que luego se dirigen paralelamente hacia el norte, ddndole caracteristicas
especiales de las cuales podemos destacar las siguientes regiones fisiogrdficas:
cordillera central: volcdn del Puracé, Nevado del Huila, cordillera oriental:
Paramo de Sumapaz, Paramo de Las Papas, zona plana del rio magdalena.
(fuente: Departamento del Huila Historia del Huila).

Los accidentes orogrdaficos mds sobresalientes de la regidn son el Macizo
Colombiano, donde nace la cordilera Oriental, la Sierra Nevada de los
Coconucos, que forma parte del Parque Nacional Natural Puracé, con un drea
de 8.3 km2 y el Nevado del Huila, méxima altura de la cordillera Central, con
5.365 msnm, que forma parte del Parque Nacional Natural, ubicado en la
confluencia de los departamentos de Huila, Tolima y Cauca; tiene un drea de
15.8 km2 y un drea nevada de 7.300 hectdreas, a la cual es posible llegar
después de seis horas de camino desde la carretera que conduce de La Plata,
al departamento del Cauca.

El departamento del Huila, en cuanto al clima, presenta una variacion de
temperatura que oscila entre 28° C experimentados en su parte mds bagja,
especialmente en el valle de Neiva, extendiéndose hasta el extremo norte,
atravesando toda la regidon semidrida de Yararaca (Tatacoa).
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En esta region se encuentran todos los climas y una gran variedad de suelos
que facilitan la diversidad y extension de la produccion agricola y ganadera;
predomina el clima templado, con una temperatura media de 24 °C; como
punfos exfremos estdn las cumbres montanosas del Nevado del Huila, que
forma parte del Parque Nacional Natural que lleva su mismo nombre, donde la
temperatura permanece bajo 0 °C vy las regiones cdlidas de los valles de Neiva,
Aipe y Villavieja, donde se encuentra el imponente desierto de La Tatacoaq, con
35° C.

El departamento tiene 37 municipios, una extension de 19.990 km2 y una
poblacion aproximada de 900.000 habitantes, conformada por descendientes
de aborigenes y espanoles y gentes llegadas de otras regiones del pais, en
especial de los departamentos de Tolima, Putumayo, Caquetd, Cauca vy
Narino. Limita al norte con el departamento de Tolima, al sur con Cauca, al
oriente con Meta, Caquetd y Cundinamarca y al occidente con Cauca y
Tolima. Segun Gerardo Reichel-Dolmatoff, el nombre proviene del vocablo
«huily que significa color anaranjado, expresion que utilizaban los aborigenes
para adorar al sol.

El Huila estd situado en la parte sur de la region andina; localizado enfre los
01°33'08"" y 03°47'32"" de latitud norte y los 74°28'34"" y 76°36'47'" de longitud
oeste. Cuenta con una superficie de 19.990 km2 lo que representa el 1.75 % del
territorio nacional

Gentilicio: Huilense

Superficie: 19.990 km?2

Poblacion: 1'154.777 Habitantes (Proyeccién DANE 2015)
Densidad: 58.05 Hab/Km?2

Capital: Neiva — 342.117 Habitantes (Proyeccion DANE 2015)

Neiva es la capital del departamento de Huila, se encuentra ubicada entre la
cordillera Central y Oriental, en una planicie sobre la margen oriental del rio
Magdalena, su extension territorial es de 1.533 km? con relacion a la poblacion
del municipio segun proyeccion del DANE en el 2016 cuenta de 344.026
habitantes, de los cuales el 5,8%, es poblacion rural (19.651 habitantes) y el
restante 94,2% poblacion urbana (324.375 habitantes), ciudad receptora de
poblacién victima por el conflicto armado, la cual asciende a 80.000 personas,
indicando que la poblacién urbana en el municipio se ha incrementado frente
a la poblacidén rural por multiples causas.
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enfre las mads frecuentes son el desplazamientos forzado y por fendmenos
naturales. La concentracion de poblacion en la zona urbana del municipio de
Neiva incrementa los indices delincuenciales a raiz de la problematica social
que se percibe por carencia de fuentes de empleo, educacion formal, valores
éticos y morales, respeto por la vida, cultura ciudadana, asi como las
dindmicas urbanas relacionadas al crecimiento industrial y comercial y de las
cuales Neiva no ha resultado ajena teniendo en cuenta su ubicacion regional.

La historia de Neiva en materia de seguridad y convivencia ciudadana se
partié en dos en el ano 2013, en ese ano, mediante resolucion No. 01935 del 27
de mayo expedida por la Direccion General de la Policia Nacional, se cred la
Policia Metropolitana de Neiva, se definid su estructura orgdnica interna y se
determinaron sus funciones.

La nueva unidad policial empezd a operar en junio de 2013, cubriendo ademads
de Neiva, los municipios de Rivera, Aipe y Palermo, por ser éstos los mads
cercanos a Neiva, permitiendo su integracion tactica con la nueva estructura
administrativa y operativa de la Policia Metropolitana de Neiva, llamada
técnicamente MENEV.

En aquel entonces y gracias al apoyo de la Direccion General de la Policia, El
Ministerio del Interior, la Gobernacion y la Administracion Municipal, se
gestionaron los equipos técnicos y logisticos necesarios para la optimizacion,
dotacion y operacionalizacién de los 1.480 hombres que inicialmente
infegraron esta nueva unidad policial, pasando de 108 policias a 650 unidades
policiales adscritas al modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes; de 17 a 75 cuadrantes en todos los barrios de la ciudad; de 90 a
235 motocicletas de alto cilindraje; de 15 a 65 modernas patrullas con cdmaras
de seguridad y de 8 a 10 Centros de Atencion Inmediata CAl, garantizando
uno para cada comuna de la ciudad.
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Seguridad Ciudadana

Segun el reporte de la Policia Metropolitana de Neiva en el SIEDCO PLUS SIJIN,
en el periodo comprendido del 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre de
2022, fueron reportados 15.438 delitos, frente a los 11.972 delitos del 2021,
incrementdndose en 29% correspondiente a (3.466) los casos, de los cuales el
hurto comun con un 46%, el hurto de motocicletas con 77%, son los delitos que
han incrementado considerablemente las cifras frente al ano anterior en las
mismas modalidades.

Los nuevos conceptos de percepcion, y de seguridad integral involucran a la
comunidad vy su participacion como elemento fundamental para la
recuperacion de la tranquilidad y el orden asociado a la seguridad.

Por ofra parte, en la vigencia del 2022, en Sistema Nacional de Denuncia Virtual
iADenunciar!, fueron recepcionadas un total de 5.601, equivalente a un
promedio mensual de 184 denuncias recibidas, de las cuales el 93%, se
convirtieron en noticia criminal, correspondientes a 5.210 denuncics.

Otro de los grandes problemas que tiene la Policia Metropolitana de Neiva,
especialmente la capital huilense cuenta con 115 asentamientos, de los cuales
existen 19 en zona rural y 89 en zona urbana; de estos, solo 23 son viables para
legalizar, los demds estdn en zonas de alto riesgo. En estos asentamientos
existen mds de 10 mil familias, unas 35 mil personas 1.

Segun la ficha preliminar, se tienen procesos de legalizaciéon por el momento en
Brisas del Venado, granjas comunitarias, pero ademds se estdn adelantando
proceso de reconocimiento barrial en dos asentamientos del corregimiento del
Cagudn, que son la Paz y San Isidro.

« ASENTAMIENTOS INFORMALES: Son dreas urbanas altamente pobladas,
carentes de servicios publicos bdsicos, viviendas con estructuras
inadecuadas de consfruccidon, hacinamiento y alta densidad, condiciones
insalubres y localizaciéon en zonas de riesgo, inseguridad en la tenencia, vy
ademds rasgos propios como la pobreza y exclusion social.

« ASENTAMIENTOS INFORMALES EN RIESGO: Areas susceptibles de dafios o
pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los eventos fisicos
peligrosos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario o
humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico. El riesgo se
deriva de la combinacién de la amenaza vy la vulnerabilidad (Ley 1523 de
2012).

1. https://www.alcaldianeiva.gov.co/Gestion/Paginas/Asentamientos.aspx
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1. Relacién de la gestién de la unidad con los Derechos Humanos

Para la Policia Metropolitana de Neiva MENEV, fue de vital importancia trabajar
en pro de coadyuvar a salvaguardar los derechos de los habitantes la
jurisdiccion de Neiva y Region Surcolombiana, razdn por la cual en la vigencia
2022 se adelantaron las siguientes acciones:

La Policia Metropolitana de Neiva, con la oficina de derechos humanos en la
vigencia 2022 adelanté un trabajo permanente en pro de la defensa de los
derechos humanos, enfocada a la atencidon de poblaciones en situacidon de
vulnerabilidad, con acciones fundamentadas en la prevencion, las cuales
permitieron fortalecer el control sobre la acciones que afecten los derechos
humanos.

a. Los derechos humanos a cargo de la Institucion.

Desde la institucion nos interesamos por la actuacion de nuestros policias en el
cumplimiento de la estrategia de poblaciones vulnerables con iniciativas que
permitan concienciar a nuestra propia comunidad sobre la realidad de la
violencia y sobre la importancia de construir sociedades pacificas y justas, vy
determinar de qué manera podemos contribuir a promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, con el cumplimiento de la
mision institucional de manera eficaz y responsables, contribuyendo con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 Paz, justicia e instituciones sélidas, en
nuestra vida cotidiana, segun el reporte establecido en el esclarecimiento
homicidios lideres sociales.

Esclarecimiento homicidios lideres sociales

01

Investigacion asignada a la
Policia Nacional

SUJIN - Cuerpo élite
CTI - Fiscalia

15+

indice de esclarecimiento por
muerte a lidersocial

50

Acciones de policia SOIVOgUGrdGndO CI -'

judicial adelantadas Il'deres SOCiCI|eS
En cumplimiento a los Objetivo de
Desarrol.lo §osfenlble. Actividades contra responsables y/o participes
(Objetivo 16) de afectaciones a lideres sociales, defensores

de DD.HH y desmovilizados FARC

Paz, justicia e instituciones
solidas Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Investigacién Criminal SWIN - vigencia 2022
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La Policia Metropolitana de Neiva, a fravés del Cuerpo Elite de la SIJIN y en
coordinacion con el CTl de la Fiscalia General de la Nacion, vienen
adelantando una (01) Investigacion para el esclarecimiento por muerte a lider
social, logrando un 15% en el indice de esclarecimiento, adelantado 50
acciones de policia judicial, en cumplimiento al Objetivo de Desarrollo
Sostenible ODS 14, paz, justicia e instituciones soélidas.

b. Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion.

En el marco de las Jornadas para promover la convivencia, permitié contribuir a
la lucha contra la desigualdad o la discriminacion para acabar con todas las
formas de violencia y delincuencia organizada, especialmente confra los ninos,
ninas y adolecentes, impulsando el respeto de los derechos humanos,
arrojando resultados positivos especialmente con la reduccion del 20% en
todos los hechos relacionados con los delitos sexuales; igualmente se llevaron a
cabo 08 operaciones readlizadas en confra de delitos sexuales “actores
individuales”, permitiendo materializar 02 capturas y 06 imputaciones y demds
resultados que se evidencian en la siguiente grafica.

Jornadas para
la convivencia

Reduccion de

hechos
b relacionados con

los delitos sexuales

Operaciones :
realizadas en 5
08 contra de delitos ,
sexuales

Actores individuales

80 2 90 1 9 7 prorjﬂ?)rgiggzsedlﬁwecs

Jornadas para Jornadas para Jornadas para de atencion de la
prevenir el maltrato prevenir delitos prevenirla violencia | Violenciaintrafamiliar

infantil sexuales infrafamiliar 5.545 peneficiadas
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® Proteccion en derechos humanos y poblacién en situacién de
vulnerabilidad

Proteccion en derechos
humanos y poblacion en
situacion de vulnerabilidad 22

Actividades de atencion

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ,
frabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palenqueros, indigenas

Promedio e,
mensual de Policias

sensibilizados
en DD. HH

Jornadas de SRS
capacitacion en s

Participacion en 1 37 P’%ergi‘l:iigc gé%gr‘gier Liamadas
escenarios de Derechos Humanos Fromedio diario
600 personas atendidas
Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Derechos Humanos - vigencia 2022 beneficiadas (730 OnUO')

El Grupo de derechos Humanos de la Policia Metropolitana de Neiva, participo
en 137 escenarios de Derechos Humanos y 22 actividades de atenciéon a lideres
sociales y defensores de derechos humanos, poblaciones LGTBIQ, trabajadoras
sexuales, afrodescendientes, raizales, palenqueros, indigenas. Actividades
preventivas que permitieron impulsar el cambio, promover la inclusion y el
respeto hacia las personas de diferente procedencia, origen étnico, religion,
género, orientacion sexual u opinidon, lo cual permitid ayudar a mejorar las
condiciones para lograr una vida digna para todos.

En relaciéon a la prevenciéon y atencidon a la violencia contra la mujer y demdads
violencias basadas en género, se realizaron 96 jornadas de capacitacion en
protecciéon a la mujer familia y genero, logrando beneficiar a 600 personas;
igualmente se logré sensibilizar en temas relacionados con el respeto por los
Derechos Humanos, orientados al fortalecimiento del servicio de Policia y las
competencias profesionales, a los 1.475 uniformados que integra la unidad, con
un promedio mensual de 530 uniformados sensibilizados.
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c. El cumplimiento de las condiciones.

La comunidad de la regidon Surcolombiana del pais, en la cual la Policia
Metropolitana de Neiva, cuenta con las estaciones de Policia de Neiva, Aipe,
Palermo y Rivera, con instalaciones propias de la Policia Nacional y para el
cumplimento de las condiciones de seguridad, cuenta con la capacidad
instalada, talento humano vy logistica, asi:

@ 'z | Logistica para el cumplimiento de las condiciones
Tecnologia Movilidad

Vehiculos
44 en el MNVCC

78 porisiies O - Molocicletas
04 salas 232 (2 Radios
36 Impresoras CCTV Cdamaras 51 en el MNVCC

492 PC- Escritorio

PDA

Promedio 3 por cuadrante, 51 C

36 Radios Base

24 Capt Bi i Chalecos blindados Nivel llIIA
(SIPElEE EfElmiE= ek 485 de chalecos en el MNVCC

6 Teléfonos IP 1 \ Esposas

0s 01
Salas CIEPS x Pistolas Sig Sauer Sisterna Aéreo

oon gy Remotamente
= 03 788 en el MNVCC Tripulado
i e analistas (Dren)
1 Sala Telepresencia Top Pistolas de disparo eléctrico

33 Camaras Digitales

Fuente: Infor

Las capacidades institucionales, los elementos logisticos, de movilidad permiten
el cumplimiento de los objetivos institucionales y a la vez brinda un apoyo
permanente de los gobiernos, la sociedad civil y las comunidades, permitiendo
un frabajo mancomunado para poner en prdctica soluciones duraderas que
reduzcan la violencia, hagan justicia, combatan eficazmente Ia corrupcion y
garanticen en todo momento la participacion inclusiva, para lograr la paz, la
justicia y la inclusion.

Igualmente la policia Metropolitana de Neiva, durante la vigencia 2022 puso al
servicio de la comunidad un total de 1.475 uniformados, de los cuales 279 son
mujeres con un 19% de participacion femenina en el actuar policial, estas
capacidades estdn concentradas por grados, asi; (59 oficiales, 503 suboficiales
y mandos nivel ejecutivo, 717 patrulleros, 06 agentes, 154 auxiliares de policia y
36 no uniformados).
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e Resultados de la encuesta Gallup Pool de la policia Nacional

. Aumentamos

BpuntOSenla

2
F.
inagen fcwm/é.

Favorable Desfavorable  Favorable Desfavorable

"'/'—/-"/;i: N

"

lamas alta en las

altimas mediciones
(febrero-agosto de 2022).

Somos la LerCera institucion
Gallup Pool Agosto 2022 del pais de mayor favorabilidad.

La capacidad instalada, el personal, la logistica, planes programas y proyectos
han permitido que la Policia nacional se posicionara a nivel pais como la
tercera institucion de mayor favorabilidad, resultados arrojados en las encuetas
Gallup Pool de agosto 2022.

Lo que permitid reducir el porcentaje desfavorable en la imagen institucional,
pasando de 58 puntos el mes de julio a 54 puntos en el mes de agosto,
logrando aumentar el porcentaje de favorabilidad de 40 a 42 puntos.
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d. Losresultados y procesos para el cumplimiento de la mision.

Los esfuerzos realizados en el cumplimiento de la mision institucional, permitieron
que se cumpliera en un 100% el plan de accién de la Policia Metropolitana de
Neiva, establecido por perspectivas del mapa estratégico de la Region de
Policia No. 2, logrando resultados operativos favorables en el marco del respeto
por los derechos humanos, es asi que en la vigencia 2022, se logrd salvar 10
vidas mas con lo referente a la vigencia 2021, pasando de 107 a 97 homicidios
en la jurisdiccion de la policia Metropolitana de Neiva, con una reduccién del
9%, ajustdndose a lo que establecen los principios de derechos humanos.

lgualmente para el cumplimiento de la misidon se realizd el proceso de
mantenimientos y adecuaciones policiales a través de la ejecucion del
contrato No. 93-6-10026-22, por un valor de $758.630.000,00, lo que permitid
mejorar la calidad del servicio a la comunidad.

Contrato de mantenimiento
de instalaciones, policiales
“mejoras locativas”

@ Muro de encerramiento
® archivo central y SIJIN
® Puertas de ingreso.

@ Sistema de seguridad
@ Baterias sanitarias .

@ Mantenimiento a

Oficinas ‘
- . - Para mejorar

$ 758

/ la calidad del servicio
millones

a la comunidad

Es de anotar que se estd ejecutando el confrato de obra PN DIRAF No. 06-6-
10178-2 celebrado entre la Policia Nacional y el Consorcio PONAL LYM, cuyo
objeto es la “construccion y dotacion edificio atencién al ciudadano e
infraestructura de servicios de la primera fase 1 — b del Comando de Policia
Metropolitana de Neiva y Departamento de Policia Huila”, por un valor de $
6.974.591.904,74 millones.
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&) 'noon Proyecto Policia MENEV y DEUIL

Contrato de obra PN
DIRAF No. 06-6-10178-2

Por un valor de
$6.974. millones

Via de ingreso
Excavaciones
mecdnicas
Cimentaciones de
zapatasy columnas
Armadura de hiero

Fuente: Informacion suministrada por el grupo de Bienes Raices - vigencia 2022

e. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia
de derechos de la unidad.

El fortalecimiento de la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional, estd
orientado a lograr una mayor fransparencia y legitimidad para fortalecer la
confianza de la ciudadania en la prestacion del servicio de policia, dejando
inmerso denfro de la Ley 2196 del 18 de enero de 2022, “Estatuto Disciplinario
Policial” la creacion y operacionalizacion del sistema de garantias, que busca
brindarle a la ciudadania el facil acceso a las actuaciones de la institucion,
frente a las fallas que se puedan presentar en el marco de la prestacion del
servicio.

La Oficina de Juzgamiento No. 4 sede Neiva, como dérgano de control
disciplinario al interior de la institucional, mantiene vigente las garantias para el
ejercicio y despliegue de las politicas institucionales en el marco de la
transparencia, siendo de gran frascendencia el compromiso de esta unidad de
control para la propuesta y logro de la expedicion de "Ley 2196 Estatuto
Disciplinario Policial" la cual moderniza la disciplina institucional.

La gestion disciplinaria de acuerdo a los registros de la Oficina de Juzgamiento
No. 4, para la vigencia 2022, presentaron 03 suspensiones, 10 multas, 05
destituciones y 01 amonestaciones, 31 procesos archivados, 08 absoluciones y
cerrd la vigencia con un fotal de 28 procesos vigentes, como resultado del
compromiso con la trasparencia Institucional.
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2. Presupuesto

2.1. Ejecucion Presupuestal unidad ordenadora del gasto

En la vigencia 2022, a la Policia Metropolitana de Neiva como unidad
ordenadora del gasto, definida en resolucion No. 05571 del 31 diciembre de
2014, “por la cual se unifica la ordenacion del gasto de unas unidades de la
Policia Nacional”, dentro de sus funciones estd la de "Ordenar los gastos de
funcionamiento e inversion necesarios para prestar 1os servicios de la Policia
Metropolitana de Neiva, la Regidn de Policia No. 2 vy el Departamento de
Policia Huila, sujetdndose a las apropiaciones presupuestales”.

Durante la vigencia 2022 ejecutd el 100% del presupuesto asignado como
ordenador del gasto, correspondiente a $14°687.463.971,15, en obligaciones
alcanzé un 99.17%. del total apropiado con $14°564.963.263,37, la reserva
presupuestal cerrd en el 0.83%, equivalente a $122.500.707,58, estando por
debajo del 2% establecido por ley.

Presupuesto Ordenador del gasto 2022

Concepto
Recurso 10 13°407.601.530 13°407.601.530 13.333.100.822
Recurso 16 1°279.862.440 17279.862.440 1.231.862.440

Total } 14'687.463.971 14'687.463.971  14°564.963.263

Porcentaje por funci iento

% obligaciones
e 1007 | "9977% 0837

Reserva presupuestal

ejecucion

$ 122 millones pesos

Fuente: In

No obstante, para el funcionamiento de la Policia metfropolitana de Neiva en la
vigencia 2022, le asignaron $6.633.228.590,52 millones de pesos para su
funcionamiento, recursos que fueron ejecutados en un 100%; la reserva
presupuestal cerrd en el 1.53%, estando por debajo del 2% establecido por ley,
en obligaciones alcanzando un 98.47%. del total apropiado con
$6°532.053.749, balance favorable lo cual permitidé lograr una excelente

prestacion del servicio de policia a la comunidad.
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2.2. Estados financieros

Teniendo en cuenta la ecuacion pafrimonial, para la vigencia 2022 el activo
correspondid a un valor $147.502.752.965,94 y para la vigencia 2021
correspondid  a $144.634.717.283,92, evidencidndose entre vigencias un
aumento del 1,98%.

@ 55 Estados financieros
Ultimas dos vigencias

CONCEPTO ANO 2021 ANO 2022

ctivo total $  144.634.717.283,92 $ 147.502.752.965,94

| Pasivo fotal } $ 576.573.31423  $ 611.948.005,28,

' Patrimonio $ 1575151490208  $  144.090.058.51

CONCEPTO ANO 2021 ANO 2022
Ingresos 3 $ 25.430.890.496,90 $ 32.901.799.012,92,

e s mmmenseo 5 3101025629
' ' . $ 13.457.005.051,12  $ 2.800.746.449,97

Fuente: Area Administraf ntabilidad, reporte contable de lasd 1 corte de diciembre MENEV 2022

Lo anterior obedece principalmente a la remesa y fransferencias de los bienes
muebles e inmuebles a la Policia Metropolitana de Neiva — MENEV de: Equipo
de construccidon, armamento y equipo reservado, municiones y explosivos,
equipo de musica, equipo transporte traccidon y elevacion, equipo de
recreacion y deporte, herramientas y accesorios, equipo de ayuda audiovisual,
otfras maquinarias y equipos, equipo de investigacion, equipo de laboratorio,
otros equipo médico y cientifico, muebles y enseres, equipo y mdaquina de
oficina, equipo de comunicacion, equipo de computacion, equipo de parque
automotor y equipos de radares.

Frente a los pasivos, en la vigencia 2021 correspondio a $576.573.314,23, para la
vigencia 2022 fue de $611.948.005,28, evidencidndose enfre vigencias un
aumento del 6,14%, lo anterior obedece al aumento de las cuentas por pagar
con sus correspondientes retenciones (Conftribucion contrato de obra publica,
estampilla pro universidad y otras Universidades Estatales, IVA, ICA, bomberil),
realizadas en la Policia Metropolitana de Neiva.
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El patrimonio, en la vigencia 2021 correspondié a $ 157.515.149.020,81 y para la
vigencia 2022 a $144.090.058.510,69, evidencidndose entre vigencias una
disminucion de -8,52%, frente a los ingresos, para la vigencia 2022 se registrd un
valor de $32.901.799.012,92, evidenciando un incremento del 29,38% respecto a
la vigencia 2021, en la cual se tuvieron ingresos por valor de $25.430.890.496,90.
Lo anterior obedece, al incremento de los bienes y servicios recibidos en
ingresos, por los conceptos de sanciones administrativas, bienes recibidos sin
contraprestacion, donaciones, remesas de fondos y/o bienes, arrendamientos
operativos de los espacios como son cajeros automaticos y cafeterias,
recuperaciones, servicios de seguridad y escolta y otros ingresos extraordinarios.

Respecto a los gastos para el ano 2022, se registrd un valor de
$30.101.052.562,95, evidenciadndose una disminucion por valor de menos
8.786.842.985,07, toda vez que se adquirieron bienes y servicios como equipo
de transporte, herramientas, maquinaria y equipo, equipos de computo,
materiales y suministros, entre otros, en comparacién con la vigencia 2022.

Es de resaltar que la esencia de la Policia Nacional es confriouir en el
mantenimiento de la seguridad y convivencia ciudadana, por ende, los bienes
y servicios que posee la unidad, no son utilizados para dar una utilidad
econdmica. Lo anterior conlleva a tener déficit en nuestro reporte de unidad.

3. CUMPLIMIENTO DE METAS

3.1. Ejecucion plan de acciéon 2022

@' |  Cumplimiento al Plan de accién
Policia mefropolitana de Neiva

PERSPECTIVA SERVICIO DE POLICIA PLANES TAREAS  CUMPLIMIENTO

civica a través de la oferta institucional en prevencion para
cia.

s interinstitucionales para contribuir en la seguridad y convivencia

culadoy focalizado.

PERSPECTIVA DESARROLI.O HUMANO Y ORGANIZACIONAL

[00)74

100%

Fuente: Informacién suministrada por la Dependencia de Planeacién SVE MENEV - vigencia 2022
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En a tencion al mapa estratégico institucional y al mapa estratégico de la
Region de Policia No. 2, se dio cumplimiento al plan e accién establecido por la
Policia Metropolitana de Neiva, en cada una de las perspectivas.

® Perspectiva servicio de policia: Corresponde a la misionalidad de la
Institucion, y se lee de la siguiente manera, existen tres grupos de objetivos y
toda ella cuenta con cinco (5) objetivos estratégicos orientados al
fortalecimiento del servicio policial en funcién de la prevenciéon ciudadana,
capacidades institucionales y doctrina y por Ultimo la implementacion del
modelo de gestion y planeacion operacional.

® Perspectiva de desarrollo humano y organizacional: Propende por
garantizar a cada uno de sus integrantes las condiciones que aseguran la
calidad de vida personal, laboral y familiar durante su ciclo de
permanencia en la Institucion, para lo cual la Institucidon se compromete en
ofrecer una educacion adecuada a las demandas del contexto local y
global, asi como un servicio integral de salud y un desarrollo sistémico en
términos de bienestar para la prevencion del riesgo psicosocial, con el fin
de ofrecer un servicio empdtico oportuno y de calidad a la comunidad en
general.

® Perspectiva de recursos estratégicos: El punto de partida de la formulacién
son los recursos estratégicos que demande la estrategia, esta perspectiva
hace referencia a tres aspectos importantes como son: la planeacion vy
gestion de los recursos financieros, la optfimizacion de recursos y el impacto
de los Planes, programas y Proyectos de acuerdo a su financiacion.

El plan de accion para la Policia Metropolitana de Neiva, contd con un total de
157 tareas formuladas de acuerdo a las perspectivas planteadas en el Plan
Estratégico de la Region de Policia NUmero Dos, logrando cumplir al 100% el
desarrollo de cada una de las tareas propuestas y cargadas en la herramienta
Gerencial, Suite Vision Empresarial.

3.2. Plan anual de adquisiciones 2022

En la vigencia 2022 a la Policia meftropolitana de Neiva, le asignaron
$6.633.228.590,52 millones de pesos para su funcionamiento, recursos que
fueron ejecutados en un 100%; la reserva presupuestal cerrd en el 1.53%,
estando por debajo del 2% establecido por ley, en obligaciones alcanzando un
98.47%. del total apropiado con $6°532.053.749, balance favorable lo cual
permitid lograr una excelente prestacion del servicio de policia a la
comunidad.
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Plan Anual de Adquisiciones 2022
Concepto

Recurso 10 5'899.561.481 5'899.561.481 5'846.386.640

Recurso 16 733.667.109 733.667.109 685.667.109

Total } 6°633.228.590  6°633.228.590 6°532.053.749

Reserva presupuestal

Porcentaje por funcior

% obligaciones onamiento
S 1007 | "98.475 1537

ejecucion

$ 101 millones pesos

Fuente: Inf

Para la vigencia fiscal 2022 de acuerdo a los lineamientos establecidos para la
construccion del Plan Anual de Adquisiciones, para el funcionamiento de la
unidad, se asignan un total de $6°633.228.590 millones de pesos mediante
resolucion inicial No. 0002 “por la cual se senalan las partidas anuales de
presupuesto de aportes de la Nacidn para la Policia Nacional”,
correspondiente a las partidas anuales de presupuesto de funcionamiento,
gastos generales, aportes de la nacion y fondos especiales de la policia
nacional para atender las necesidades prioritarias de la unidad.

Presupuesto que es utilizado para el costeo de la estrategia y cumplimiento de
los planes de accidn establecidos para el cumplimiento de la misidon
institucional.

3.3. Programas y proyectos

Durante la vigencia 2022, se continué cumpliendo con las estrategias trazadas
en los planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana, por las
autoridades politico administrativas de los municipio de Neiva, Aipe, Palermo vy
Rivera, al igual que la Gobernacion del Huila, para el periodo 2020 — 2023,
principalmente a través de:

« Participaciéon en reuniones para la implementacidn o seguimiento a los
planes integrales de seguridad y convivencia ciudadana PISCC.
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® Impacto de la gestion en la seguridad ciudadana

s1. 437 millones KR I B R

Movilidad mano.poria s u
- B s i

; Y
$273 millones A
Tecnologia

$516 millones

Logistica y Suministros de
Servicios

$434 millones

Dispositivo de control
eléctrico TAZER

42

Consejos de Comités de Comités Civiles
seguridad Orden PuUblico de Convivencia

Fuente: Informacién suministrada por el Gestor Tenitorial COSEC - vigencia 2022

Los comandantes de las estaciones de policia, participaron o acompanaron la
implementacion de los siguientes instrumentos de gestion territorial de la
convivencia y seguridad:

* 42 consejos de seguridad.
e 26 comités de orden publico.
« 22 comités civiles de convivencia.

Permitiendo la adopcidén de medidas por parte del ente territorial para el
mantenimiento del orden publico, seguridad o convivencia.

Producto de la asesoria realizada y la presentacion de proyectos, se logrd la
inversion de $2.661.488.210,00, en el servicio de policia, provenientes de los
fondos de recursos administrados o gestionados por las entidades territoriales.

Como fruto de la gestion y proyectos radicados ante las autoridades
municipales, se logré el fortalecimiento de las capacidades operativas, de
movilidad para el fortalecimiento de la Seguridad y Convivencia Ciudadana, a
partir del aumento de pie de fuerza Policial en el municipio de Neivag,
fortalecimiento de Tecnologia para la convivencia y la seguridad ciudadana
con la “Implementacion de la vigilancia y confrol con Sistemma Remotamente
Tripulados SIART - drones” con una inversion del fondo de seguridad por valor
de $273.430.000 y dispositivo de control eléctrico TAZER por um valor de

$434.392.770.
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4. GESTION INSTITUCIONAL

4.1. Informes de Gestion:

4.1.1. Balance de la gestion operativa e indicadores de seguridad

iAldehunci

5.601 ) K S Municipios con mayor

Denuncias virtuales o1 o IR numero de registros

instauradas i '

4| Incidentes recibidos g 95'5 2 Neiva

promedio diario

93 %% se convirtieron | 2'4 g, Rivera
en noticia criminal
1,6 % Palermo
Respuesta

investigativaen 0,5 o, Alpe

Cobertura en los 04 municipios que integran
la Policia Metropolitana de Neiva

Fuente: Informa

FISCALIA

RAL DE LA NA

En la vigencia del 2022, en Sistema Nacional de Denuncia Virtual jADenunciar!,
fueron recepcionadas un total de 5.601, equivalente a un promedio mensual
de 184 denuncias recibidas, de las cuales el 93%, se convirtieron en nofticia
criminal, correspondientes a 5.210 denuncias, de las cuales el 93% se
convirtieron en noticia criminal.

En la lucha contra el Cibercrimen: Se atendieron un total de 50 casos de delitos
informdaticos, 430 casos de incidentes informdticos, en las principales
plataformas Facebook, Instagram y WhatsApp, para suplantar informacion;
igualmente se logré capacitar a 1.300 ciudadanos y estudiantes sobre delitos
informdticos y se dictaron 73 charlas de ciberseguridad de forma virtuales y
presencial, con el personal de delitos informdticos de la Seccional de
Investigacion Criminal.
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Lucha confra el /i &
Cibercrimen THHE 50 S50

atendidos

__delitos
informaticos

Principales
redes sociales

para suplantar
informacion

e: Informacion suministrada por la Seccional dé Investigacion Crimgia

73 A 430

.Charlas de Ciudadanos y CASOS
ciberseguridad estudiantes Atendidos sobre

Virtuales y presenciales CGpOC"OdOS incidentes informdticos

En los Ultimos tres anos, el ciberdelito se ha convertido en la tipologia criminal
de mayor crecimiento en Colombia, esto ha implicado masivamente la
proliferacion de ciberataques y adversarios sin previo aviso; el descuido, la falta
de conocimiento, informacion y herramientas son algunas de las razones por las
que algunas organizaciones se han visto afectadas.

06

Estructuras
desarticuladas

09

Bie_nes con
exhncpn de
dominio

Avaluados en

4.466 millones

Afectacion de las finanzas y e

Economias criminales

Mayor efectividad enla investigacion criminal

Fuente: Informacior
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Afectacion de las finanzas y Economias criminales: La Policia Metropolitana de
Neiva, a través de la Seccional de Investigacion Criminal, en desarrollo a los
diferentes programas metodoldgicos en asocio con la Fiscalia General de la
Nacion, generaron una afectacion de las finanzas y economias criminales,
logrando la desarticulacion de 06 estructuras dedicadas al trafico de
estupefacientes, de los cuales se registraron nueve (9) bienes con extincion de
dominio Avaluados en 4.466 millones de pesos.

Es de resaltar que tres establecimientos comerciales que eran utilizados para
trata de personas en Neiva fueron ocupados por las autoridades para extincion
de dominio. El operativo fue confra la banda delincuencial ‘Dignidad’. En
mayo pasado fueron intervenidas tres casas de la banda. La organizacion
delictiva fue desarticulada en el ano 2020, en coordinacion la Fiscalia
Especializada de Exfincion de Dominio de la Ciudad de Bogota.

§ 87 Expendios erradicados Lucha conira
& / de estupefacientes e| kqﬁ‘o o[) estupechientes

Kg estupefacientes  RETEREIE ‘ = K \
1.832 incautados T ARS & 2 8 o h
T
Capturasen &
374 flagrancia
55 Capturasen =
orden judicial " — =
76 Allanamientos ‘ s

Armas de fuego
] 14 ilegalesincautadas

06 Organizaciones 50 Zgl?::r:t)iios 20 Parques 1 o Comunas
desarticuladas beneficiados infervenidos impactadas

Fuente: Informacion suministrada por la Se

-

Lucha contra el trafico de estupefacientes: Durante la vigencia 2021 la Policia
Meftropolitana de Neiva, desplegd acciones en confra de las organizaciones
delincuenciales dedicadas al trafico y comercializacion de estupefacientes en
menores canfidades, logrando la erradicacion de 87 expendios de
estupefacientes, en 10 comunas de la ciudad, la intervencion de 20 parques y
50 entornos educativos beneficiados a través de los programas de prevencion
y el programa abre fus ojos; igualmente se logrd la desarticulacion de seis (8)
organizaciones dedicadas al trafico de estupefacientes, logrando un total de
1.832. Kilogramos de estupefacientes incautados, 374. Capturas en flagrancia,

55. Capturas por orden judicial y 76. Allanamientos realizados
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Estrategia conira el
hurto de celulares 87

Capturados
contra el hurto a
celulares

Desarticulacion de las 276

bandas los nocivos por | g
el delito de hurto g | comparendos

celulares M Relacionados con
i ll cquipos movilesy
la seguridad de

Celul Celul las personas
104 ingguc’?cr]ec?os ]35 | reittjpoer%dos .

Fuente: Informa Criminal SUIN - vigencia 2022

Estrategia contra el hurto de celulares: Para la vigencia 2022, se logrd la
desarticulacion de una (1) estructuras delincuenciales dedicadas al hurto,
receptacion y manipulacion de teléfonos celulares. Esta actividad operativa
permitid la captura de cinco (5) personas que conformaban la banda
delincuencial, igualmente se lograron en diferentes planes operativos, la
incautacion de 104 equipos terminales modviles y la recuperacion de 135
teléfonos celulares, se efectuaron 87 capturas por los delitos de hurto a
celulares.

Lucha frontal contra el secuestro y la extorsion: En lo referente al delito de
secuestro se registraron 16 capturas por extorsion, 06 casos de extorsion
resueltos y la desarticulacion de dos (02) bandas dedicadas a este flagelo,
permitieron reducir el secuestro extorsivo en un 100%, y la reduccion de la
extorsion en un 36%, evitdndose el pago de 695 millones de pesos.

Igualmente en el marco de los planes de prevencién en contra de la extorsion y
el secuestro, se realizaron 390 Jornadas de prevencion, logrando beneficiar a
183 mil personas.
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Lucha frontal contra el U
1O y |Cl GXforS|0n secuestro extorsivo

Reduccion de la
extorsion

06

Casos de extorsion
resueltos

16

Capturas por
exfor5|on

Jornadas de Mas o

prevencion $ millones de pesos
183 mll Personas 6 95 cuantias evitadas 02 Ba ndCIS
., enelicadas R desarticuladas

Las llamadas a la linea gratuita 147, las campanas en cada uno de los cuatro
(4) municipios, el trabajo articulodo enfre GAULA Huila y los organismos
judiciales y ante todo el valor ciudadano a través de la denuncia, permitieron
la reduccion del secuestro extorsivo y la extorsion, brindando mayor
tranquilidad a los habitantes del territorio huilense.

Ae jorcmdo la seguridad y Logrando esclarecer
~cenvivencia ciudadana B | 02/o:horicidio
o

presentados
Casos resueltos de
54 97 presentados

Igualmente se logré
reducir

‘IW Hurto entidades
e : o | financieras

' Se logré reducir el delito |y Reduccion DEL
i del homicidioenun {7 | E 66% hurto abigeato

""""""""" el ': """""""""""" : 21 Reduccidén en
% delitos sexuales

79 |Copfurodospor : Con def : Con det
el delito de : on detencion . : on detencioén
homicidio 62 inframuros 9 | Enlibertad 8 domiciliaria

17 fIagfanCia I 62 0. JUd|CIa| Fuente: Informacion suministrada
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Mejorando la seguridad y convivencia ciudadana: La Policia Metropolitana de
Neiva ha priorizado estrategias para la lucha contra el delito, gracias a ello
para la vigencia 2022 se logrd salvar 10 vidas mas con lo referente a la vigencia
2021, pasando de 107 a 97 homicidios en la jurisdiccion de la policia
Metropolitana de Neiva, con una reduccion del 9%, ajustdndose a lo que
establecen los principios de derechos humanos; igualmente se ha logrado un
56% en el esclarecimiento del homicidio, logrando |la captura de 79 personas
por el delito de homicidio, 17 en flagrancia y 61 por orden judicial.

Operaciones para
29 Reducir el delito

Operaciones
ejecutadas

Capturas en el
1 06 desarrollo de

operaciones

29 Allanamientos
realizados

70 Con detenciéon
inframuros
y contra grupos de delincuencia
Con detencién , X
36 domiciliaria comun organizada

Planeacidn de las operaciones

Operaciones i :
27 :r Aol 4.8 Hutfo a personas, comercio, 2 por trafico de
% P Yo residencias, motocicletas, ( F/o estupefacientes
sexuales celulares y extorsion
Fuente: Inf

operaciones para reducir el delito: La Policia Metropolitana de Neiva con el
despliegue y ejecucion de sus operaciones sostenidas, dirigidas a reducir y
mitigar el actuar delictivo de los Grupos de Delincuencia Comun y Organizada
GDCO, durante el ano 2022 ejecutd 29 acciones operacionales que arrojaron
como resultado 106 capturas, el 48% de |las operaciones fue contra el hurto a
personas, comercio, residencias, motocicletas, celulares y extorsion y el 27% de
las operaciones fue por delitos sexuales y 20% por trafico de estupefacientes.

Incremento de los resultados operativos: Igualmente en el balance operativo
agrupo el esfuerzo de toda la oferta institucional de la Policia Metropolitana de
Neiva en |lo corrido de la vigencia 2021, logrando un total de 1.531, capturados
por todos los delitos, igualmente los siguientes resultados, asi:
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Incremento de: Ios, ? ~ Balance operativo
‘ ‘I 26" Capturasen
. flagrancia
497 Capturas por
Orden Judicial
128 Motos
Recuperadas
25 Vehiculos
Recuperados

Casos de

396 Mercancias

Recuperadas

Capturas
realizadas

1.832 429 ST |y [[eae

incautados Estupefacientes

114 ilegales - 12 legales

Fuente: Infor

Capturas en flagrancia - 1.261

Capturas por orden judicial - 497

Motos recuperadas - 128

Vehiculos recuperados - 25

Casos de mercancias recuperadas - 396

B Armas de fuego incautadas — 126 (114 ilegales — 12 legales)
Capturas por trafico de estupefacientes - 429

B Kilos de Estupefacientes incautados — 1.832

4.1.2. Aplicacion coédigo nacional de convivencia y seguridad ciudadana

Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana: El Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana es una de las herramientas que nos
ayudan a prevenir hechos contrarios a la convivencia, es asi como en el 2022 el
personal uniformado de la Policia Metropolitfana de Neiva, aplicd 8.125
comportamientos contrarios a la convivencia.

El comportamiento portar armas cortantes, punzantes, el mdas sancionado, con
5.299 casos, permitiendo incautar el mismo numero de armas blancas, lo que
permitié cerrar la vigencia 2022, con un incremento del 1% en los casos de
lesiones personales, con 16 casos mas que la vigencia anterior.

Igualmente se realizaron 800, comparendos relacionados con rinas y 119,
comparendos e incautacion de armas fraumdticas incautadas.
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Codigo Nacional .
de Segguridc:d y 81 25

Convivencia Comportamientos
contrarios a la

convivencia aplicados

El comportamiento portar
armas cortantes, punzantes,
el mas sancionado, con

5.299 Casos

ncavades - IR
incautadas
Comparendos por

I rinas - 800

I Armas traumdticas 119
incautadas
Fuente: Informacion suministrada por el Registro Nacional de Medidas Correctivas MENEV - vigencia 2022

De acuerdo a los 8.125 comportamientos conftrarios a la convivencia vy
seguridad ciudadana, en el siguiente grafica se describen los resultados del
Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, por cada uno de |os
arficulos sancionados.

isultados del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
MEEncio 2022

2

Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad, numeral é.
\(@rmas blancas).

Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio
publico, numerales 7, 8, 13, 14. - 856
Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad, numerales - 800
52, 3, 4.
Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las - 382
oridades, numerales 1, 2, 3, 4, 4, é.
‘Articulo 95. Comportamientos que afectan la seguridad de las personas y sus bienes - 276
‘relacionados con equipos terminales méviles, numerales 1, 2, 4, 5.
‘Articulo 38, 92, 93, 94. Comportamientos que afectan las relaciones entre las - 171
personos y las autoridades, numerales 1, 2, 3, 4, 4, 6.
iculo 27, numeral 7, portar armas neumdaticas, de aire, de fogueo, de letalidad . 119
educida.
‘Articulo 124, Comportamientos que ponen en riesgo la convivencia por la tenencia I 85
“de animales, numeral 1, 3, 4, 7.
I 'Ofros comparendos realizados por diferentes causas. . 137
Total comparendos realizados en la vigencia 2022 8.125

Fuente: Informacion suministrada por el Registro Nacional de Medidas Cormrectivas MENEV — vigencia 2022
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4.2. Balance de los programas de prevencion
4.2.1. Proteccién a la infancia y adolescencia

Reduccion
Ninos, ninas y
_adolescentes
victimas de delitos

Capturas y —
aprehensiones Ay

delit f i,
P OiRGS, PIATS Y Proteccion aila :
gepescehios infancia y adolescencia

Objetivos Accionesde i  20.606
dividual s ié ; .
'é%fﬁ'éﬁé&iiﬁ 1 '21 8 PIEVERCION 4 e neficiados

Fuente: Informacién suministrada por la oficina de Prevenciony Pr

La Policia Metropolitana de Neiva, en su compromiso por los ninos, ninas vy
adolescentes logré 176 Capturas y aprehensiones por delitos contra ninos, ninas
y adolescentes, logrando un 2% de reduccion de los delitos contfra ninos, ninas
y adolescentes victimas de delitos, se lograron ejecutar 08 objetivos individuales
por delitos sexuales, igualmente se desarrollaron 1.218 acciones de prevencion
en temas referentes a violencia intrafamiliar, vulneracion y riesgo que los llevan
a la comision de delitos, uso responsable de la internet, impactando cerca de
20.606 ninos, ninas y adolescentes.

Proteccion al ambiente: El compromiso en la parte ambiental permitid

adelantar:

* 192 acciones de prevencion, cuyos resultados demuestran la lucha por
mantener los recursos del ambiente.

* Logrando beneficiar 4.800 ciudadanos en temas de prevencion ambiental,
generando conciencia preventiva por parte del cuidado en el
mantenimiento de la biodiversidad, en cumplimiento de los planes que
permitieron atacar el trafico de especies silvestres.
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192

Actividades para
promover el cuidado al
medio ambiente

4.800

Ciudadanos
beneficiados

192

Aprehensiones de
especies de fauna

e Incautaciones SIVZENIE

351g 27 cosos 3800«g m

=2 | de pescado : de fauna : de carbén
Incautado silvestre : incautado de madera
[glele[Vifoleile]n

Fuente: Informacién suministrada por el grupo de Medio Ambiente - vigen

Nuestro compromiso con el turismo: para referenciar y proponer iniciativas que
permitan consolidar estrategias encaminadas al fortalecimiento de la
seguridad turistica y la proteccion del patrimonio cultural, se logré la
participacion, permitieron que la Policia Metropolitana de Neiva, ha
adelantado las siguientes acciones, asi:

Nuestro
: Controles a Compron:llso
1 .254  prestadores de con el turismo

i servicios turisticos.

: Actividades de

4.848 i acompanamiento a

: turistas.

: Actividades de sensibilizacion
267 i sobre la explotacién sexual
i comercial de NNA

Actividades de orientacion Acciones para larecuperacio

11.479 a turistas Nacionales y miento de

Extranjeros monumentos

Fuente: Informacion suministrada por la oficina de turisn
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Con lo referente a las actividades al turismo, se realizaron 11.479 actividades de
orientacion a turistas nacionales y extranjeros, 267 actividades de sensibilizacion
sobre la explotacion sexual comercial de NNA, 4.848 actividades de
acompanamiento a turistas, 1.254 conftroles a prestadores de servicios turisticos
y 04 acciones para la recuperacion y embellecimiento de monumentos.

lyendo 228
gUI'IdCId rural Campanas de prevenciony

educacion con mas de 3.000
participantes

190

Patrullajes rurales

15

Corregimientosy
veredas visitadas

780

Registros a personas
" realizados

.
1

Ve : : Mas
48 ccividades 645g 22 e ‘| .200
Grupo de i  Carne i Capturasen Kiboles
carabineritos * incautada ¢ flagrancia cembiocos

Fuente: Informacion suministrada por el Grupo de Carabineres y Seguridad Rural - vigencia 2022

Contribuyendo a la seguridad rural: La policia Metropolitana de Neiva, a través
del Grupo de Carabineros y seguridad rural, liderd la planificacion, desarrollo
supervision y evaluacion de las actividades de prevencion y contfrol para
brindar seguridad a las comunidades ubicadas en zonas rurales, con la misidon
de prevenir, disuadir y controlar los delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia, confribuyendo asi a la seguridad ciudadana en el dmbito rural,
donde se realizaron.

« 228. Campanas de prevencion y educacion con mds de 3.000
participantes.

« 190. Paftrullgjes rurales en los municipios que integran la policia
meftropolitana de Nieva.

« 48. Actividades de profeccion por pate del grupo de carabineritos

» 15. Corregimientos y veredas visitadas.

» 780. Registros a personas realizados.

* Mas de 1.200 darboles sembrados.

+ 645. Kilogramos de carne incautada.

« 22. Capturas en flagrancia.
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Unidos conla’ .
comunidad.: .3

-

Fuente: Informacion trada por el Grupo de GESISH

3.337 01

Campanas de Espacios Grupos de Grupo de
educacion Pedagogicos para policiainfantil policia civica
ciudadana la convivencia y juvenil de mayores

105.648 Participantes 375 Participantes 157 Integrantes 16 Participantes

Unidos con la comunidad: La policia Metropolitana de Neiva a través de la
oferta de prevencion en sus diferentes grupos ha realizado campanas de
prevencion, para prevenir la comision de delitos y la infegracion con la
comunidad, asi:

64

Encuentros
Comunitarios

11

Frentes de
seguridad creados

560 == Participacién
Frentes de seguridad CiUdeOnG

4378 156.357 243

Acciones de prevencion en Seguridad Redes de Participacion Civica

y Convivencia Ciudadana Eanicioanos con 38.684 Integrantes

Fuente: Informacién suministrada por el Grupo de Gestion Comunitaria GUGED - vigencia 2022
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® lLogros en prevencioén y educacion ciudadana

5.
S.1.

3.337. Campanas educativas con 105.648 personas beneficiadas.

11. Frentes de Seguridad creados con 281 integrantes.

560. Frentes de seguridad fortalecidos con 10. 255 integrantes

64. Encuentros comunitarios con 1.819 personas participantes.

175. Gestiones comunitarias con 11.043 personas participantes.

03. Grupos de policia civicas infantil, juvenil y de mayores, creados con
167 integrantes.

13. Espacios pedagdgicos para la convivencia y educacion ciudadana,
creados con 375 infegrantes.

758. personas vinculadas a la Red de Apoyo y Comunicaciones.

1807. Personas vinculadas a la Red de Apoyo vy Solidaridad Ciudadana.
1.218. acciones de Prevencion desplegadas por los Grupos de Infancia y
Adolescencia beneficiando a 20.606 personas.

192. Acciones de prevencion, en programas de prevencion de la
biodiversidad, flora y fauna, con 5.376 beneficiados.

1.896. acciones de prevencion, propendiendo la proteccion al turismo y
patrimonio nacional 3.000 beneficiados.

689. Campanas Educativas de Seguridad Vial con 73.057 actores viales
sensibilizados.

390. Actividades de Prevencion al secuestro y la extorsion 255 jornadas,
129 conferencias y 06 alianzas, con 183.849 personas sensibilizadas.

Balance de la gestién administrativa

Eficiencia en los procesos contractuales

Eficiencia en los Contratos
procesos coniractuales 10| Sertratocin
recia

Minima
45 cuantia

Seleccion
11 abreviada
menor cuantia

Seleccién abreviada
1 6 acuerdo marco de
precio

Seleccion
04 abreviada
subasta Inversa

Procesos De cumplimiento

confractuales | ‘IO | de la programacién
realizados contractual
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Eficiencia en los procesos contractuales: En la vigencia fiscal 2022, como
unidad ordenadora del gasto se realizaron 86 Procesos contractuales,
desagregados, asi: 10 de confratacion directa, 45 de minima cuantia, 11 de
Seleccion abreviada menor cuantia, 16 de seleccion abreviada acuerdo
marco de precio y 04 de seleccion abreviada subasta Inversa.

59

Oficiales

503

Suboficiales y mandos
Nivel Ejecutivo
Patrulleros

Agentes

Talento humano 154

Auxiliares de

1.475 Integrantes 2022 policia

97 Participacion Mujeres en la _
1 o de la mujer | 279 Policia No uniformados

Fuente: Info: sum ida por la Oficina de Talento

Talento humano: La Policia Metropolitana de Neiva culmind la vigencia 2022,
con un total de 1.475 hombres, con una participacion de 19% de femeninas,
equivalentes a 279 mujeres en la policia.

Convocatorias
para servicio
militar

376

Incorporados

Convocatorias
para oficiales y
nivel ejecutivo

08 Incorporados a
oficiales

253 Incorporados a
nivel ejecutivo

Nvuestra vocacion
“El servicio”

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Incorporacion - vigencia 2022
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Incorporacion - seleccion del talento humano: El Grupo de Talento Humano @
través de la Oficina de Incorporacion, adelantaron 15 convocatorias para
servicio militar, logrando la incorporacion de 376 aspirantes, igualmente se
lograron 01 convocatorias para oficiales y nivel ejecutivo, con la incorporacion
de 08 oficiales y 253 miembros del nivel ejecutivo.

200

Funcionarios
ascendidos

12

Oficiales

188

Miembros del
nivel ejecutivo

A

“"’,”," 'Veldmos por la
/' Bromomon institucional

528 Patrulleros seleccionados para el ingreso al grado de Subintendente

para eI 2022

Fuente: Informacion su a ofic de Talento Humano - vigencia 2022

® Promocion y reconocimientos del personal

Reconocimientos

08

Policias postulados en la
Noche de la Excelencia
Policial Nacional

30

Condecoraciones Escudo
del Huila

Gobernacion del Huila

‘ L] .
50 Reconocimientos a nuesiro
Condecoraciones Cacica ' Ta'ento humano

Ggﬁono
_Alcaldia de Neiva Oftros reconocimientos

126 74 13.077

Condecoraciones por - e
Servicios Distinguidos y Merito Bonos,pecunlcnos y Felicitaciones
Ciudadano. pasadia playa hawai especiales
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promocion institucional: De acuerdo a la planta de personal de la Policia
Metropolitana de Nieva, se han adelantado los ascensos de 200 funcionarios.

Para la vigencia 2022, se lograron 188 ascensos del nivel ejecutivo y 12 de
oficiales; igualmente 528 patrulleros fueron seleccionados para el ingreso al
grado de subintendente.

Reconocimientos a nuestro personal: Se realizd el reconocimiento al talento
Humano, con la convocatoria de 08 policias postulados en la Noche de la
excelencia policial nacional, Se celebrd ceremonia policial donde se entregd la
condecoraciones Escudo del Huila a 30 uniformados, 50 Condecoraciones
Cacica Gaitana, 126 Condecoraciones por servicios distinguidos y merito
ciudadano, igualmente se otorgaron 13.077, felicitaciones especiales y la
enfrega de 74 bonos pecuniarios.

Mds de

7.000

estimulos e
incentivos
otorgados

206

Condecoraciones y
menciones Pensamos en

honorificas el bienestar de
nuestros policias

66 AR "<Midades Policias y beneficiarios

RS 5 693 atendidos en programas
actividades —_—_—— » y servicios de bienestar.
realizadas 18 de recreacion

Fuente

Bienestar de nuestros policias: Se han adelantado 66 actividades de bienestar,
beneficiando a mas de 5.600 policias y beneficiarios atendidos en programas y
servicios de bienestar, igualmente se otorgaron mds de 7.000 estimulos e
incentivos otorgados.

El despliegue las actividades de bienestar de la Policia Metropolitana de Neiva,
se ve reflejaodo mediante las actividades de recreacion, deporte, cultura vy
turismo, logrando beneficiar por cobertura a 5.693 personas de la comunidad
policial en actividades del programa recreo deportivo y cultural descritas en el
Sistema de atencidn Integral de Bienestar Social.
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16

Policias cursaron
carreras profesionales

En la vigencia 2022 se
conto con

128

Profesionales
(87 pregradosy 41 posgrados) p .

£ g

Capacitados del bersonal

300 244 160 122

Uniformados Seminarios de Seminarios para Cursos en
realizaron el curso mediacion policial y el control de implementacién de
de lenguaje claro sistema tactico bdsico multitudes laley 1801 CNSCC.

Fortalecimiento educativo y profesional: En el marco del fortalecimiento
educativo y profesional, se cuenta con 300 policiales que realizaron el curso de
lenguaje claro, 244 que participaron en el seminarios de mediacion policial y
sistema tdctico bdsico, 160 en seminarios para el control de multitudes y 122 en
el cursos en implementacion de la ley 1801 CNSCC, para un total de 826
uniformados capacitados en diferentes temas, equivalente al 56% del total de
uniformados que conforman la unidad.

En la vigencia 2022, la Policia Metropolitana de Neiva, otorgd 16 permisos para
estudios en diferentes pregrados, igualmente es de resaltar que en la
profesionalizacion del hombre y mujer policia, se contaba con 128 uniformados
certificados con carreras profesionales, asi: (87 pregrados y 41 posgrados), que
permitieron brindar un mejor servicio a la comunidad en el marco del respeto
por los derechos humanos
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6. Legitimidad y confianza

6.1. Respeto por los derechos humanos de ninos, niNas vy
adolescentes

2% s

Reduccidn
Ninos, ninas y
~adolescentes
victimas de delitos

Capturas y S—. N,/ : f x W,
aprehensiones £ i m_ \ \ﬂ
delit t g 7 _ 2\ e L
PO iRoS, MRGs Y. Proteccionaila = |\

Qeiolcscenics infancia y adolescencia

-~
e

prevencion

delitos sexuale beneficiados

gggsitci:lvuocfles P 1 .2] 8 Acciones de 20.606

Fuente: Informacién suministrada por la oficina de Prevencidny Proteccion a la Infancia y la adolescencia - vigencia 2022

Teniendo en cuenta que todos los ninos y los jovenes fienen los mismos
derechos humanos generales que los adultos, y también derechos especificos
derivados de sus necesidades especiales. Los ninos no son propiedad de sus
padres ni beneficiarios indefensos de una obra de caridad. Son seres humanos
y titulares de sus propios derechos.

En tal senfido, la Policia Metropolitana de Neiva, en su compromiso por
garantizar el respeto por los derechos humanos de los ninos, ninas vy
adolescentes, logrdé en la vigencia 2022, 176 Capturas y aprehensiones por
delitos contra ninos, ninas y adolescentes, logrando un 2% de reduccion de los
delitos confra ninos, ninas y adolescentes victimas de delitos, se lograron
ejecutar 08 objetivos individuales por delitos sexuales, igualmente se
desarrollaron 1.218 acciones de prevencidon en temas referentes a violencia
infrafamiliar, vulneracion y riesgo que los llevan a la comision de delitos, uso
responsable de la internet, impactando cerca de 20.606 ninos, ninas vy
adolescentes.
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6.2. Proteccion en derechos humanos y poblacion en situacion de
vulnerabilidad

Proteccion en derechos
humanos y poblacion en
situacion de vulnerabilidad 22

Actividades de atencion

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ,
frabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palenqueros, indigenas

Promedio

mensual de PO”C.IIC}S.
sensibilizados
en DD. HH

96 fﬂm
Jornadas de 02 Qﬁ

ciopo_cjtocilc')n en L :;.,M

i P4 proteccion a la mujer m

Portncuooaon en 1 37 familiay genero Plg’mdgdigg

escenarios de Derechos Humanos ‘ o

600 personas atendidas

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Derechos Humanos - vigencia 2022 beneficiadas (730 OnUO')

El Grupo de derechos Humanos de |la Policia Metfropolitana de Neiva, participd
en 137 escenarios de Derechos Humanos y 22 actividades de atencion a lideres
sociales y defensores de derechos humanos, poblaciones LGTBIQ, trabajadoras
sexuales, afrodescendientes, raizales, palenqueros, indigenas. Actividades
preventivas que permitieron impulsar el cambio, promover la inclusion y el
respeto hacia las personas de diferente procedencia, origen étnico, religion,
género, orientacion sexual u opinion, lo cual permitid ayudar a mejorar las
condiciones para lograr una vida digna para todos.

Igualmente, en el marco de las Jornadas para promover la convivenciaq,
permitid conftribuir a la lucha contfra la desigualdad o la discriminacion para
acabar con todas las formas de violencia y delincuencia organizada,
especialmente contra los ninos, ninas y adolecentes, impulsando el respeto de
los derechos humanos, arrojando resultados positivos especialmente con la
reduccion del reduccion del 20% en todos los hechos relacionados con los
delitos sexuales; igualmente se llevaron a cabo 08 operaciones realizadas en
contra de delitos sexuales “actores individuales”, permitiendo materializar 02
capturas y 06 imputaciones y demds resultados que se evidencian en la
siguiente grafica.
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6.3. Salvaguardando a los lideres sociales

La Policia Metropolitana de Neiva, a través del Cuerpo Elite de la SIJIN y en
coordinacion el CTl de la Fiscalia General de la Nacion, vienen adelantando
una (01) Investigacion para el esclarecimiento por muerte a lider social,
logrando un 15% en el indice de esclarecimiento, donde se han adelantado 50
acciones de policia judicial para su esclarecimiento, en cumplimiento al
Obijetivo de Desarrollo Sostenible ODS 16, paz, justicia e instituciones solidas.

01

Investigacion asignada a la
Policia Nacional

SUJIN - Cuerpo élite
CTI - Fiscalia

15+

indice de esclarecimiento por
muerte a lidersocial

50

Acciones de policia SOIVOgUGrdGndO CI -' P

judicial adelantadas Il'deres SOCiCI|eS
En cumplimiento a los Objetivo de
Desarrollo Sostenible. Actividades contra responsables y/o participes

(Objetivo 16) de afectaciones a lideres sociales, defensores
Paz, justicia e instituciones de DD.HH y desmovilizados FARC

7 1o
sohdqs Fuente: Informacién suministrada por la Seccional de Investigacién Criminal SIJIN - vigencia 2022

El Grupo de derechos Humanos de |la Policia Metfropolitana de Neiva, participd
en 137 escenarios de Derechos Humanos y 22 actividades de atencion a lideres
sociales y defensores de derechos humanos, poblaciones LGTBIQ, trabajadoras
sexuales, afrodescendientes, raizales, palenqueros, indigenas. Actividades
preventivas que permitieron impulsar el cambio, promover la inclusion y el
respeto hacia las personas de diferente procedencia, origen étnico, religion,
género, orientacion sexual u opinidn, lo cual permitid ayudar a mejorar las
condiciones para lograr una vida digna para todos.

En relacion a la prevenciéon y atencion a la violencia contra la mujer y demads
violencias basadas en género, se realizaron 96 jornadas de capacitacion en
proteccion a la mujer familia y genero, logrando beneficiar a 600 personas;
igualmente se logré sensibilizar en temas relacionados con el respeto por los
Derechos Humanos, orientados al fortalecimiento del servicio de Policia y las
competencias profesionales, a los 1.475 uniformados que integra la unidad, con
un promedio mensual de 530 uniformados sensibilizados.
41
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6.4. Gestion disciplinaria 2022

La gestion disciplinaria de acuerdo a los registros de la Oficina de Juzgamiento
No. 4, para la vigencia 2022, se presentaron 03 suspensiones, 10 multas, 05
destituciones y 01 amonestaciones, 31 procesos archivados, 08 absoluciones y
cerrd la vigencia con un total de 28 procesos vigentes. Como resultado del
compromiso con la trasparencia Instifucional, fueron sancionados un total de
18 uniformados, siendo el grado de patrulleros, 1os mas sancionados con un
total de 12 sanciones.

Nuestro con la
Institucional

3
Suspensiones 3 ‘l 0

‘I 0 Archivados Preliminar
Multas *8 *28
5 Absolucién Formal

Destituciones

0 28 ‘
1 Inhibitorio | Total I »
Amonestaciones \ '3
Grados Sancionados : Dn\"c‘ A‘

03 01

Subintendentes Intendentes

18 02 12

Sancionados | Auxiliares Patrulleros

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina de Juzgamier

Las nuevas dindmicas y exigencias sociales, conllevaron a la necesidad de
generar cambios al marco normativo disciplinario institucional, pasando de la
Ley 1015 de 2006 a la Ley 2196 de 2022, estatuto disciplinario policial, dirigido a
fortalecer la calidad del servicio publico de policia y por tanto, a que incida en
la legalidad y confianza de la ciudadania.

El fortalecimiento de la Inspeccion General y responsabilidad profesional, esta
orientado a lograr una mayor fransparencia y legitimidad para fortalecer la
confianza de la ciudadania en la prestacion del servicio de policia, dejando
inmerso dentro de la ley la creacion y operacionalizacion del sistema de
garantias, que busca brindarle a la ciudadania el facil acceso a las
actuaciones de la institucion, frente a las fallas que se puedan presentar en el
marco de la prestacion del servicio.
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6.5. Defensa judicial

Con relacion a la litigiosidad de la Institucion en la vigencia 2022, en la Policia
Meftropolitana de Neiva se encuentran 16 demandas aperturadas, de las
cuales se ha logrado un indice de favorabilidad procesal del 88%, con 14 fallos
a favor y 02 fallos en contra, de los cuales $1.832.433.454,00 fueron a favor y
$307.757.752,00 en confra.

Defensa Judicial
Metropolitana de Neiva

16

Fallos

N\

mas de q\\\\\\\\\\\\\\‘ ‘ \
$ 1.832 millones

2 -
En contra »

; mas de .
$ 307 millones “Si quieres paz, frabaja pol

Carta enciclica “Populorum Progressio 1967 =15

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina de Defensa Judicial = ’

6.6. Atencidon al ciudadano

Dentro de los aspectos transcendentales que trae inmersa la Ley 2196 de 2022,
es el "Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano en Lined", que busca facilitar el acceso ciudadano a sus peticiones,
quejas y reclamos PQRS, frente al servicio policial, de tal manera que identifique
la etapa en que se encuentra su requerimiento, las actuaciones que adelanta
la institucion y el estado en que finaliza.

Dentro del Sistema de Informacion SI PQR2S, se recepcionaron durante la
vigencia 2022, un total de 624 de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, siendo las peticiones las
mas realizadas con un total de 319 seguidas de las quejas con 139; igualmente
se atendieron 89.396, llamadas en la linea 1.2.3.
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624

Peticiones,
quejas, reclamos,
reconocimientos del g | — A
servicio de policiay T
sugerencias

89.396

Llamadas atendidas i .
Ml Sl Iiscuchqr al cuudad_cmg.
nuestro compromiso

319 | 139 | 39 | 05 20

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina de Atencion al Ciudadano - vigencia 2022

Se atendieron todas la actividades entre interaccion entre la institucion y la
ciudadania, en términos de atencién al ciudadano con referencia a las PQRS.

A través de su Escuela Virtual de la Policia Nacional en coordinacién con el
Departamento Nacional de Planeacion - DNP, fueron capacitados 300
funcionarios en curso denominado "Lenguaje Claro”, con el fin que el personal
uniformado cuente con las capacidades de oportunidad y calidad al
momento de dar respuesta a los requerimientos ciudadanos.

6.5. Una policia en contacto con la ciudadania

Dentro de los aspectos tfranscendentales que trae inmersa la Ley 2196 de 2022,
es el "Sistema de garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano en linea", que busca facilitar el acceso ciudadano a sus peticiones,
quejas y reclamos PQRS, frente al servicio Policial, de tal manera que identifique
la etapa en que se encuentra su requerimiento, las actuaciones que adelanta
la institucion y el estado en que finaliza.
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Una policia en contacto con la ciudadania

Personalizado y escrito: Virtual

Oficina de Atencién al Ciudadano ® WWW'DO"C'O'Q?Y'CQ )

Puntos de Atencién al ciudadano i EEMRIE T Rl BRI ED

Buzones de sugerencias
e e <&a. Linea dela red de apoyo

Centro de conciliacion /. 154

. Centro de mediacién policial ) . Linea de fransparencia
) institucional 166
Telefénico: ) ,. Linea de orientacién a mujeres
victimas de violencia 155

Lineas gratuitas

-\\ a nivel nacional: Lineas celular: ’\ Linea 185 para prevenciéon y
320303 8176 ¥ denuncias de secuestro y extorsion
01 8000 210 600

0180009210112 Poli-WhatsApp:
3132158208

Linea 167 nacional antfidrogas

Linea #767 de seguridad vial

Policia Nacional de los Colombianos l@' Policiadecolombia y @PoliciaColombia u Policia Nacional de Colombia

La Policia Metropolitana de Neiva tiene 6 puntos de atencién al ciudadano los
cuales estan ubicados:

Principal: Calle 21 12-50 barrio tenerife

Rivera: Estacion de Policia CARRERA 7 3-51 centro

Palermo: Estacion de Policia CARRERA 9 8-17 centro

Aipe: Estacion de Policia CARRERA 4 3-02 Maria Auxiliadora
Terminal de Transporte: Carrera 7 3°-76 sur

Aeropuerto Benito Salas: Carrera 6 33-45 granjas

Actualmente, en vista de los avances tecnoldgicos cuenta con un canal de
atencion virtual en la pdgina web www.policia.gov.co/pars, donde el
ciudadano podrd presentar su PQRS o realizar seguimiento en tiempo real de su
solicitud.



http://www.policia.gov.co/pqrs
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6.6. Solucidn de conflictos

El Cenfros de Conciliacidon ubicado en la Policia Metropolitana de Neiva,
cuentan con la posibilidad de brindar los servicios de conciliacion extrajudicial
en derecho y mediacion, para abordar conflictos derivados de obligaciones
civiles, penales, familiares, acuerdos de apoyo, directivas anticipadas y de
convivencia, con la atencidon de profesionales idoneos, como abogados
conciliadores, psicologos y mediadores, contribuyendo en la vigencia 2022 a
garantizar el derecho fundamental de acceso a la justicia, al fortalecimiento
de la seguridad y convivencia ciudadana y la construccion de la paz en cada
una de las comunidades impactadas.

7) 'ndhion o Resultados conciliacion

LY

mediacion sede Neiva

Solicitudes vigencia
2022

Incumplimiento de obligaciones civiles y comerciales
(préstamos personales, titulos valores y contratos).

Incumplimiento de obligaciones familiares
(regulacién de cuota alimentaria, custodia, régimen
de visitas).

Conflictos policivos, frente a la perturbacion de la
convivencia ciudadana.

Asuntos en materia penal. Delitos querellables
(injuria, calumnia, abuso de confianza, lesiones
personales con menos de 30 dias de incapacidad).

ciliacion y Mediac

® Resultados de conciliacion y mediacion sede Neiva

Ambito conciliacion

Ambito mediacién

Etiquetas de fila Resultados Etiquetas de fila Resultados

Acuerdo extraconciliaciéon 65| | Acuerdo extraconciliacidon 65
Asunto no conciliable 1] | Arreglo directo 1
Conciliacién parcial 2| | Asunto no mediable 2
Conciliacion total 774 | |Desistimiento de una o 774
Desistimiento de una o ambas partes
ambas partes 53 Inasistencia 53
Inasistencia 48| | Mediacién total 48
No acuerdo 116| | No acuerdo 116
Oftros 274 | | Otros 274
Retiro de la solicitud 13| | Retiro de la solicitud 13
Total 1346 Total 1346
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6.7. Conftrol Interno Institucional

En la Policia Metropolitana de Neiva, se realizaron 08 auditorias, de las cuales 07
auditorias fueron de seguimiento, programadas en el plan anual de auditorias
de la Oficina de Control Interno de la Direccion General y 01 corresponde a la
auditoria de la Contraloria General de la Republica, dejando como resultado
26 hallazgos y 23 recomendaciones; sin afectar a la unidad con alcance
administrativo o disciplinario o penal.

De las 109 acciones se ha logrado avance de 78% de cumplimiento, estando
en los rangos de cumplimiento de acuerdo a las fechas finales programadas
para el cumplimiento de las mismas.

08

Auditorias realizadas

7 Auditorias de
seguimiento

1 » Conratoria & Confrol Interno
" Institucional
1 6 Hallazgos Plan de mejoramiento Institucional y Contraloria
23 Recomendaciones 1 40 ‘I 09 } 780/0
accliones cumplidas avance

Fuente: Informa ada por la Dependencia de Planeacion - vigencia 2022

Para la vigencia 2022, bajo el liderazgo de el Area de Control Interno de la
Region de Policia No. 2, la Policia Mefropolitana de Neiva readlizd la
consfruccion del Mapa de Aseguramiento Institucional, el cual busca
consolidar la informacion de la segunda vy tercera lineas de defensa de esta
unidad relacionando los aspectos clave de éxito, segun lo establecido en el
Manual Operativo del MIPG - Version 2.

Igualmente se identificaron 04 actividades claves de éxito, frente a las cuales se
establecieron los planes de aseguramiento con el fin de garantizar el logro de
los objetivos institucionales, compuesto por 16 tareas para la vigencia 2022,
logrando un nivel de cumplimiento del 100%, a corte enero 2023, en el

aplicativo Suite Vision Empresarial.




Informe de gestion 2022- Policia Metropolitana de Neiva

7. Metodologia para la audiencia publica de rendicién de cuentas

e FECHA: 29 de marzo de 2023

e HORA: 09:00 horas

e UNIDAD: Policia Metropolitana de Neiva

e EVENTO CENTRAL: Auditorio Policia Metropolitana de Neiva

e CONEXION: Facebook Live, Radio Policia Nacional 97.3 Neiva,

e MECANISMO DE DIALOGO: Audiencia publica de rendicién de cuentas
e MODALIDAD: Presencial y virtual

e VIGENCIA: 2022

e PUBLICACION: Pagina Web Institucional POLIRED MENEV

AUDIENCIA PUBLICA o

~ s RENDICION
Y parmn < e CUENTAS
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8. Enlaces de carga en pagina web Policia Metropolitana de Neiva

Rendicion de cunetas

Policia Metropolitana de Neiva

1. Atreves del siguiente enlace usted podrd registrar Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimiento del servicio policial y sugerencias.
Clic aqui

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHTItC8AYKkxENHjgwWMnHJIOTXUQkswNIUWMIQ2N082Uk5PU1JFNk9QQJRDSC4u

2. Inscripcién y propuestas de las tematicas a tratar en la audiencia publica de
rendicion de cuentas. (Registro y Temdtica de Interés)

Clic aqui

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHTIMVsU9pPNnhtPsgqt2l-NDeZUQVFXMTVNNEJETVVWUUdZUjI20FpRQktSSC4u

3. Participe en la audiencia publica de rendicion de cunetas a través
microsoft teams:

Clic aqui

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

j0in/19%3ameeting OTFhYmMNiZDOQtZjgwZC00Zjc3LThmZGOtYmJhNGOXxMmEYNWM1%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0alf-4fab-ba3f-
a0826901d3f6%22%2c%220id%22%3a%227d9affc7-97¢6-4c69-81fb-€59176cbd4b1%22%7d

4. Terminada la audiencia publica de rendicidon de cunetas, usted podrd
evaluar el evento a través de este Link:

Clic aqui

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9v4-
gAZ86ApFro2MJ_RXsWVUMjc3MDJRQVZWODVON1ZXUzVaVjhBUkQ5Wi4u



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OTFhYmNiZDQtZjgwZC00Zjc3LThmZGQtYmJhNGQxMmEyNWM1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f-a0826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%227d9affc7-97c6-4c69-81fb-e59176cbd4b1%22%7d
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CONCLUSIONES

® Larendicion de cuentas se llevard a cabo el dia 29 de marzo del 2023, de
manera presencial y virtual, para dar a conocer la gestion realizada por
parte de la Policia Metropolitana de Neiva, con ello se busca generar una
articulacion para el mejoramiento de las relaciones entre la policia nacional
y demdas grupos de valor que aportan de manera solidaria a la preservacion
de la seguridad y convivencia ciudadana.

® Teniendo en cuenta las estrategias adoptadas por parte de las diferentes
especialidades y del modelo nacional de vigilancia comunitaria por
cuadrantes en la prestacion del servicio de policia, se logré impactar de
manera significativa los delitos que mds afecta la convivencia y seguridad
ciudadana.

® A través del ejercicio que se pretende realizar, se quiere dar a conocer que
la rendicidon de cuentas y el acceso a la informacidén, son dos componentes
esenciales que se deben desarrollar en una administracion proactiva y
transparente.

® Es importante resaltar las gestiones administrativas adelantadas por la
unidad policial, mediante la radicacidn de proyectos en materia de
movilidad, tecnologia, alineados a la politica publica de las administraciones
locales mediante la estrategias trazadas en los planes integrales de
seguridad y convivencia ciudadana, lo que permitié de manera significativa
el fortalecimiento de las capacidades institucionales, o que a su vez se
traduce en una prestacion del servicio de policia mds oportuna frente a los
requerimientos ciudadanos.

® La Policia Metropolitana de Neiva, para la vigencia 2022 disend, implemento
y cumplid con los planes de acciones y metas en el dmbito de gestion de
cardcter preventivo, operativo, administrativo y la gestion del talento
humano, para confribuir eficazmente a que la ciudadania de nuestra
jurisdiccion conviva en paz.
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