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Introducción 

Urabá es el nombre de una zona  geográfica de Colombia, ubicada en un sitio de confluencia entre los 

departamentos de Antioquia, Córdoba, Chocó y el Tapón del Darién, en la frontera con Panamá. La zona recibe 

su nombre del Golfo de Urabá, en cuyo alrededor se asienta. 

La región es reconocida por contar con una extraordinaria posición geográfica. es un cruce de caminos entre el 

océano Pacífico y el océano Atlántico, los dos mayores océanos de la economía mundial. 

Su Economía: El Urabá antioqueño es la región costera de Antioquia, sobre el mar Caribe, una región plena de 

paisajes exóticos y con gran diversidad cultural. Es la región bananera y platanera más importante del país y 

despensa de esa fruta tropical de varios mercados internacionales. Una región que combina las culturas paisa, 

chocoana y costeña. 

El turismo: en la zona gira alrededor de los cultivos de plátano y banano, del agroturismo. Negros, blancos, 

indígenas, mulatos, zambos y mestizos pueblan esta región. Es posible visitar los indígenas, en su mayoría de 

las etnias cuna y emberá catío, y aprovechar la visita para adquirir verdaderas obras de arte de su creación. 

El Comando de Policía Urabá, ha realizado una evaluación de los fenómenos que afectan la región, por lo cual 

se ha identificado la afectación en la convivencia y seguridad ciudadana en diferentes ámbitos y el cual ha 

venido creciendo, por otra parte nuestras comunidades son eje fundamental en el desarrollo turístico, 

económico, artístico y deportivo del país; es por esto que se están implementado planes que buscan el 

fortalecimiento de la seguridad y el desarrollo sostenible del turismo y de las actividades económicas que 

fortalecen el desarrollo del departamento y blindan los derechos fundamentales de Vida, paz, y trabajo.  

Rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz 
 

Abordar la rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la forma de entender y 

llevar a cabo este proceso, así como el contenido de la información sobre la cual se rinde cuentas.  Por ello, el 

enfoque de derechos humanos, exige que la rendición de cuentas se entienda como prácticas que: 

Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera que sus acciones han 

violado obligaciones de los derechos humanos. 

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para obtener 

reparación adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15) 

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y los 

instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado está orientado a la promoción y la 

protección de éstos. 

En este sentido, la rendición de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construcción de paz, 

en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones económicas, políticas, 

sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomía en las decisiones sobre la 

vida del territorio y la transformación pacífica de los conflictos. 

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la protección y 

garantía integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida digna. 
Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL. 

 



 

 
   4 Policía Nacional  de Colombia 

 
 

 

 

 

Contexto  

El Departamento de Policía Urabá, se encuentra comprometido con la Estrategia de Rendición de Cuentas 2022 

liderada por la Policía Nacional, la cual busca crear espacios de participación y acercamiento con la comunidad, 

promocionando la cultura de la transparencia y de la actitud ética de todos los servidores públicos y el 

fortalecimiento en la confianza por parte de los ciudadanos en las entidades públicas.  

 

El señor Coronel ÓSCAR HERNÁN CORTÉS DUEÑAS, Comandante del Departamento de Policía Urabá, tiene 

el gusto de invitarlos a la “Mesa de Dialogo de la Gestión realizada por el Comando del Departamento de Policía 

Urabá basada en enfoque en Derechos Humanos y paz”, la cual se realizará el día 23 de febrero de 2023 a las 

09:30 horas. 

Dicha actividad se desarrollará en el auditorio de la cámara de comercio del municipio de apartado calle 109 

N°100-41  y transmitida por la cuenta oficial de Facebook Policía Urabá , con el fin de llevar a cabo una actividad 

responsable y lograr la participación de todos los clientes internos y externos de la institución. 
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Relación de la Gestión de la Unidad con los Derechos Humanos 

Para el departamento de Policía Urabá, fue gran importancia trabajar en pro de coadyuvar a salvaguardar los 

derechos de los habitantes del Urabá Antioqueño razón por la cual en la vigencia 2022 se adelantaron las 

siguientes Actividades. 

 

acciones:  

 

a. Los derechos humanos a cargo de la Institución:  

 

 

 

 

 

 

 

a. Los derechos humanos a cargo de la Institución 

El Laboratorio de paz, convivencia y seguridad humana, es una estrategia social que busca empoderar a jóvenes 

de la región de Urabá a través de la educación y la búsqueda del conocimiento. Ésta estrategia se implementa 

en el año 2019 en Tumaco Nariño y actualmente se desarrolla en Cali, Urabá, Buenaventura y en el 

Departamento del Chocó.  



 

 
   6 Policía Nacional  de Colombia 

 
 

 

 

b. El cumplimiento de las condiciones 

Dentro de las tareas de Seguimiento Integral a la Gestión del Comandante vigencia 2022, G1.3 
Planear, ejecutar, supervisar y controlar recursos asignados en actividades de Bienestar Social en el 
despliegue del Sistema de atención a la familia Policial (SAFAP), el proceso de contratación se 
encuentra en proceso.  
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c. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misión:  

 

 

En El Departamento De Policía Urabá, Se Realizan Diferentes Mantenimientos A Las Estaciones De Policía, Sub 

Estaciones Y Centro De Atención Inmediata Del MNVCC, Como También En El Comando De Departamento, En 

Pro Del Mantenimiento De Las Condiciones óptimas y dignas a los funcionarios que prestan sus servicios a la 

unidad, lo cual se ve reflejado en un servicio de calidad a la comunidad en general. 

 

 

 

d. La lucha contra la desigualdad o la discriminación  

 

 

Se debe eliminar las desigualdades entre los grupos sociales y las asimetrías de poder en el seno de las 

sociedades y garantizar la igualdad sustantiva. Esto, fuertemente fundamentado en las normas internacionales 

de derechos humanos. Por ejemplo, rendir cuentas frente a los bienes y servicios, y los derechos garantizados 

de la población que han tenido un trato diferente y perjudicial por motivos de raza, sexo, religión, condiciones 

vulnerables, entre otras. 
 

En el año 2022 se les dio a conocer a los integrantes del departamento de Policía de Urabá en las diferentes 
oficinas, presi y planeación de la Policía, en la cual se socializo la estrategia soy Afro, Raizal, Palenquero e 
Indígena, donde se dio a conocer las diferentes culturas, costumbres que existen en el municipio, esto con el fin 
de prevenir todo acto de discriminación al interior de la institución por parte de los uniformados. 
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En el año 2022  se realizó la interlocución con el presidente de la junta de la vereda san Martín tres esquinas, 
con el fin de darles a conocer la estrategia   soy Afro, Raizal, Palenquero e Indígena, la cual nos permita rescatar 
las diferentes costumbres y fortalecer la cultura, a través del trabajo mancomunado entre la comunidad y Policía.   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
En el año 2022  se realizó la interlocución con las UNIVERSIDAD CATÓLICA LUIS AMIGO y la UNIVERSIDAD 
UNIMINUTO del departamento de Urabá, para darles conocer el laboratorio de Paz, Convivencia y Seguridad 
Humana, esto con el fin de motivar a los jóvenes, para que estructuren su proyecto de vida, a través de la 
educación superior, Policía Nacional por medio del laboratorio de paz y seguridad humana, con las diferentes 
convocatorias ofertadas en estas universidades.   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En el año 2022  se realizó la interlocución con la UNIVERSIDAD POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA 
CADAVID del departamento de Urabá, para darles conocer el laboratorio de Paz, Convivencia y Seguridad 
Humana, esto con el fin de motivar a los jóvenes, para que estructuren su proyecto de vida, a través de la 
educación superior, La Policía Nacional por medio del laboratorio de paz y seguridad humana, con las diferentes 
convocatorias ofertadas en esta universidad.   
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En el año 2022 se realizó la entrega de computadores a los jóvenes del laboratorio en los municipios del Carmen 
del Dariel y Riosucio del departamento Urabá, esto con el fin que los jóvenes puedan terminar sus programas 
académicos por medio de la estrategia soy Afro, Raizal, Palenquero e Indígena, la cual nos permita rescatar y 
fortalecer el trabajo, entre comunidad y Policía.   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

e. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantía de derechos la unidad: Se rinde 

cuentas sobre las conductas públicas que afectan el respeto, garantía y protección de los derechos humanos. 

Los Estados están obligados a respetar los derechos humanos, protegerlos, adoptando acciones de prevención, 

investigación, sanción y garantizando la reparación; y promoviendo el disfrute de los Derechos Humanos a través 

de medidas legislativas, administrativas, judiciales. 
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Tabla 1. Temas de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022 

 

Presupuesto 
 

 
Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, 
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia 
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, 
compromisos y obligaciones en gastos). 

 
Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre 
del año respectivo. 

Cumplimiento 
de metas 

 
Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, 
plan anual de adquisiciones y distribución presupuestal. 

 
Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de inversiones 
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas 
que se ejecuten en cada vigencia. 

Gestión 

 
Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de 
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 
Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su 
planeación estratégica. 

 
Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de 
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al 
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de 
la misma. 

Contratación 

 
Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de 
contratación. 
 

 
Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en 
ejecución. 
 

 
 
 

Impactos de 
la Gestión 

 
Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de las 
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido 
la población o la ciudadanía en el sector o en el territorio. 

Acciones de 
mejoramiento 
de la entidad 

 
Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de 
planes de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de 
organismos de control y PQRS. 
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PRESUPUESTO 
Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversión y servicio de la deuda) 

en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, 

compromisos y obligaciones en gastos). 

 
 

 

Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a diciembre del año respectivo. 
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CONTRATACIÓN 
  

 
Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de contratación, y Gestión contractual: Número 
y valor de los contratos terminados y en ejecución 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

CUMPLIMIENTO DE METAS  
 

 

Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de adquisiciones y 
distribución presupuestal. 
 
Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde se consignen 
los proyectos de inversión o programas que se ejecuten en cada vigencia. 
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GESTIÓN  
 

Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de Desarrollo Administrativo del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. 
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Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su planeación estratégica. 
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Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de todas las entidades que vigilan y los 
mecanismos de control que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de 
la misma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    

IMPACTOS DE LA GESTIÓN 
I. Resultados de Impacto 2022 

Resultados operacionales  
Introducción de los resultados de prevención y cifras etc.  
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II. Operaciones de Impacto 2022 

 

Introducción de los resultados de prevención y cifras etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

III. Resultados de prevención  
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IV. Resultados de los otros temas que la unidad requiera 

evidenciar 

INFANCIA Y ADOLESCENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREVENCIÓN Y TURISMO 
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PROTECCIÓN AMBIENTAL Y ECOLÓGICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECCIONAL DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE 
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD 
 

Planes de mejora: La dependencia de Planeación, como oficina asesora del Comando de Departamento, lidera 

los procesos de Direccionamiento Estratégico, Direccionamiento del Sistema de Gestión Integral y Mejora 

Continua e Innovación. Bajo este contexto y teniendo en cuenta los lineamientos institucionales para la 

implementación y despliegue de la mejora continua, durante la vigencia 2022, el Departamento de Policía Urabá 

formuló un total de 12 planes de mejoramiento, discriminados en 10 acciones correctivas y 2 planes de trabajo, 

asociados a los procesos que se ejecutan en la unidad, los cuales fueron objeto de seguimiento, evaluación y 

control, a través del módulo de mejoras de la herramienta tecnológica Suite Visión Empresarial. De esta manera, 

se aportó significativamente al cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la Dirección General de la 

Policía Nacional, para el fortalecimiento de la Seguridad y Convivencia Ciudadana. 

 

 

  

2 planes de 

trabajo 

09 acciones 

correctivas 

11 PLANES DE MEJORAMIENTO 
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METODOLOGÍA PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

El acto  de rendición de cuentas se realizará el día 23 de Febrero del 2023, a las 09:30 horas, en el auditorio de 

la cámara de comercio del municipio de Apartado calle 109 N°100-41 y transmitida por la cuenta oficial de 

Facebook. 
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Se habilitó el siguiente link de la plataforma FACEBOOK LIVE  para las personas que se conecten 

virtualmente. LINK: https://fb.watch/j0Ro7a4Cap/ 

 

Link para depositar las Preguntas, quejas, Reclamos 

LINK:  https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/Incidente/IncidenteCiudadano?id=10 

 

Así mismo se activó una encuesta en la cual podrá participar en los temas de mayor interés para ser 

socializados en la audiencia pública, encuesta que estará habilitada los días (09-02-2023 hasta 23-02-2023)  

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9nDDJSEwrZNNs7C-

9FQ7kvpUMktBWUhKSU83SThGVjNTMVVGRVdGVEFZSi4u 

 

 

https://fb.watch/j0Ro7a4Cap/
https://spqrs.policia.gov.co/pqrs/Incidente/IncidenteCiudadano?id=10
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9nDDJSEwrZNNs7C-9FQ7kvpUMktBWUhKSU83SThGVjNTMVVGRVdGVEFZSi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHT9nDDJSEwrZNNs7C-9FQ7kvpUMktBWUhKSU83SThGVjNTMVVGRVdGVEFZSi4u
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2022 

https://www.policia.gov.co/deura/rendicion-cuentas 
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CONCLUSIONES 

 

 
• Continuar Mejorando la confianza entre las instituciones y la ciudadanía. 

 
• Se dan a conocer los resultados de la gestión del departamento año 2022.  

 

• Es una gran oportunidad de acercamiento con la ciudadanía. 

 

• Promoción de la cultura de la transparencia y de la actitud ética de todos los servidores públicos y el     

fortalecimiento en la confianza por parte de los ciudadanos en las entidades públicas. 

 

• Atender los compromisos generados (Escuchar al ciudadano) trae consigo beneficios y oportunidades        

de mejora en la gestión y en el trabajo mancomunado en pro de la convivencia ciudadana. 


