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Introduccion

Gabriel Bonilla Gonzalez
Comandante Departamento de Policia Cérdoba

El presente informe de gestién de la mesa de Dialogo “Enfoque en Derechos Humanos y Paz” y los
resultado del trabajo en equipo con el Talento Humano que integra el Departamento de Policia
Cérdoba, alineando a la Politica marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional,
el Proceso de Modernizacion y Transformacion Institucional (MTI) y el Plan Estratégico Institucional
2019-2022 ‘Colombia Bicentenaria, Seguridad con Legalidad’.

Con el propésito de cumplir los objetivos estratégicos enmarcados en el mapa estratégico
institucional, como carta de navegacién se planearon y ejecutaron diferentes actividades, enfocadas
a el logro de los resultados efectivos en el servicio de policia y de la mano con las autoridades de
policia.

Es asi como desde este comando se han orientado las capacidades institucionales, para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos, con los hombres y mujeres altamente profesionales con
conocimiento para prestar un servicio respetuoso y cercano a la comunidad.

El Departamento de Cdérdoba, su capital es Monteria. Esta ubicado al norte del pais, en
la region Caribe, limitando al norte con el mar Caribe (océano Atlantico), al este con los
departamentos de Sucre y Bolivar, y al sur y oeste con el departamento de Antioquia. Con 1 710 000
habitantes en 2015, es el octavo departamento mas poblado, por detras de Antioquia, Valle del
Cauca, Cundinamarca, Atlantico, Bolivar, Santander y Narifio. Fue creado por medio de la Ley 9 del
18 de diciembre de 1951, reglamentada el 18 de junio de 1952.

Economia

La economia regional se sostiene sobre dos pilares fuertes y propios para el terreno: ganaderia y
agricultura.9 La ganaderia es el primer renglén econdémico del departamento, por lo que grandes
extensiones de tierra han desplazado la agricultura tradicional para dar paso a haciendas ganaderas.
La agricultura esta representada por cultivos de arroz, maiz, fiame, yuca, ajonjoli, platano, cafia de
azucar, algodon, sorgo, cacao y coco. El sector industrial minero se concentra en la produccion de
ferroniquel en Cerro Matoso (municipio de Montelibano) y la explotacién de carbon mineral en el
municipio de Puerto Libertador. Ademas la explotacion de la madera se ha convertido en el segundo
producto de exportacion de Cérdoba. Algunas minas que se explotan en la parte sur del departamento
son de caréacter ilegal, las cuales financian a grupos al margen de la ley.

Los servicios y el comercio se localizan principalmente en la capital.
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Agricultura:

Representa el 8% del total del territorio. Se estima que unas 170 000 hectareas estan dedicadas a
cultivos semestrales, anuales y permanentes. Los principales productos son el maiz, algodén, arroz,
flame, yuca, platano, coco, sorgo, ajonjoli, etc.

Ganaderia

Se practica especialmente en las sabanas del departamento. Monteria, sede anual del Reinado
Nacional de la Ganaderia, es la capital ganadera de Colombia. Se crian tipos vacunos como el Cebd,
Pardo Suizo, Holstein y el muy cordobés Romo Sinuano.

Los pastos son de planicie y de colina. Los primeros estan en el bajo Sina y San Jorge. Predominan
en esta zona el Par4 o admirable, resistente a las inundaciones. En los sitios no inundables se dan
los pastos de Guinea que junto con el Para, fueron traidos de Brasil y Venezuela en 1875. Los
segundos son pastos poco alimenticios en épocas de sequia. En las colinas bajas crece la guinea y
el Puntero en las partes altas.

La industria pesquera, minera, hidroeléctrica, maderera y manufacturera son renglones de singular
importancia dentro de la economia departamental. El yacimiento de ferroniquel de Cerromatoso
ubicado en un cerro aislado de 269 m s. n. m. a 22 km de Montelibano, fue descubierto en 1956 por
la Richmond Petroleum, subsidiaria de la Standard Oil Company. El gobierno concedio a la Richmond
un contrato de concesion, distinguido con el N° 866 del 30 de marzo de 1963, el cual fue modificado
en sus términos mediante contrato adicional del 22 de julio de 1970, dicho contrato permitié la entrada
del gobierno nacional como inversionista a través del IFl. En 1979 ingresa como socio la empresa

neerlandesa Billiton (desde el 2001 BHP Billiton) y se constituye Cerromatoso S.A.
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Generalidades

El sefior Coronel Gabriel Bonilla Gonzalez, Comandante del Departamento de Policia Cérdoba,
extiende la invitacién a la participacién de la “Mesa de Dialogo” virtual con enfoque en Derechos
Humanos y Paz del Departamento de Policia Cordoba, la cual tendra lugar el dia 28 de mayo del
2021, a las 09:00 horas, dirigida hacia los diferentes grupos de valor e interés del Departamento de
Cordoba, “autoridades politico administrativas, agremiaciones, redes de apoyo y participacion y
lideres sociales”.

El desarrollo de la actividad se realizara a través de la transmisién en vivo por medio de usuario
Microsotf Teams, desde la sala de juntas del Comando de Departamento, ubicado calle 27 #4-07
Barrio Centro.

Su participacion es muy valiosa para nosotros, los invitamos a diligenciar su asistencia a través del
siguiente Haga clic aqui para unirse a la reunién.

Asi mismo lo invitamos a diligenciar su participacion en la mesa de diélogo, en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/zXeCKV1L5H
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_N2M2MjRiOGItYWQ1Yy00N2MxLThhMDItY2Q5NWNmZTJjYzg4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f-a0826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%229acbe889-0d1d-4212-a72a-1f8b354a5fed%22%7d
https://forms.office.com/r/zXeCKV1L5H

Infgr‘mq de Gestion Me‘sa de Dialogo
“Enfoque en Derechos Humanos y Paz”

DEPARTAMENTO DE POLICiA. CORDOBA:

Coronel
GABRIEL BONILLA GONZALEZ
Comandante Departamento Policia Cérdoba

Departamento de Policia Cérdoba

Mesa de Dialogo

Es un espacio de encuentro calido
y humano entre grupos de valor e

interés 'y los representantes
institucion para fomentar el
promoviendo la conversacion con
la ciudadania con respecto a la
gestion y temas de interés publico.

Informe de Gesfion Mesa de Didlogo
“Enfoque en Derechos Humanos y Paz”

pag. 6



Informe de Gestion Mesa de Didlogo
“Enfoque en Derechos Humanos y Paz’

Himno Nacional de la
Republica de Colombia

Informe de Gestion Mesa de Didlogo
“Enfoque en Derechos Humanos y Paz’

Minuto de silencio
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Informe de Gestion Mesa de Didlogo
“Enfogue en Derechos Humanos y Paz"

Videos institucionales

I-I N EAS D E G ESTI é N Informe de Gestion Mesa de Didlogo

“Enfoque en Derechos Humanos y Paz”

. GENERALIDADES
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. GESTION

. IMPACTOS DE GESTION

. CUMPLIMIENTODE METAS

. CONTRATACION
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GENERALIDADES

Talento Humano

&) 1878

MNVCC Hombres! 773

277 16% Mujeres105

Ofros grupos OF | NE | PT | AP | NU
1.467 84% 67 293 1348 152 18

178 policias
x 100.000 habitanteg

Policias no aptos
A o
Policias reubicados
68 OFICIALES 13
CRTCMY CT TE ST
0ol 34131

- « RETIROS MANDOS 71
1744 93% Por diferentes causas (- CM SC IJ IT SI
: 24001821(211892%0 G 0 0 0 40 30
Por D ol PATRULLEROS
or Decreto
2018 2019 20202021 AUXILIARE®

15 115 34 40

Policias con mas de 19 afios 64
de los cuales 21 son del MNVCC
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MODELO NACIONAL DE VIGILANCIA COMUNITARIA POR
CUADRANTES MNVCC

CAPACIDADES

= Aomolor | MNVCC | DECO
Vehiculos 31 86 Moyvilidad

&8 Motocicletas 96 145
Motos 96
% Radios 57 panel s
FoA _ Pick UP 27
CUADRANTES 41 CAIl Movil 1
2D-3D Duster 1
PERSONAL 322 TOTAL 128

Capacidades— Tecnologia y Comunicaciones

Inventarios R Necesidades
- i L. Impresoras
g = |, -
- [ 398 PGEscritorio -
7 salas 79

i r Computador de escritorio y portatiles

amar: —

ECTV ﬁa aras e 78 Portatiles :

orica : : ) .
Sahagin 10 = - [r Servidor de archivos y DHCP
Planeta rica11 [Z—] mpresoras -:
Tierralta 11 y r Infraestructura tecnoldgica para el SIES 123
g’lonte“'bano 12 ﬁ 495 Radios Portatil 3

. Andréssotav 07 = : : ) ’ -
Valencia 17 lr CCTVinternos para las estaciones de policiales

13 Captores Biométricos i

1 Policia por turno ) 198 J—- Radios Portatil APX 8000
en todas las salas ﬁ@ 9 Teléfonos 1P !

ccTv ;

/- N\
i ! . ;g“ 84 Camaras Digitales 14 camaras
Se considera efectivo 6 camaras por|p a
79 camaras fuera de servicio corporales

100% camaras fuera de servicio
en puntos criticos

r Repetidores de comunicaciones

rAnaIizador de comunicaciones

0 Sala Telepresencia
. J

.. Plantas eléctricas de 1€va

Ups de Kva _
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

[A
r
RECURSO 10
$ 3.939.682.974,56
RECURSO 16
$ 1.120.023.572.41 =
TOTAL » L-w-

$ 5.611.133.805,56

‘ /_4
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GESTION

RESULTADOS OPERATIVOS

RESULTADOS OPE ABS %
[CAPTURAS TODOS LOS DELITOS 227 33%
[CAPTURAS EN FLAGRANCIA 181 32%
cAPTURAS 0/ 163 46 39%
[CAPTURA DE HOMICIDAS 11 18 7 64%
[CAPTURAS INTEGRANTES BANDAS CRIMINALES 42 44 2 5%
|CAPTURAS PORTE ESTUPEFACIENTES 92 144 52 57%
[RECUPERACION AUTOMOTORES 3 3 0 0%
RECUPERACION MOTOCICLETAS 56 55 ] 2%
[MERCANCIA RECUPERADA CASOS 125 133 3 6%
MERCANCIAS INCAUTADAS CASOS 1.085 1.332 247 23%
ARMAS ILEGALES INCAUTADAS 88 100 12 14%
[ARMAS CON PERMISO INCAUTADAS 6 3 3 -50%
[COCAINA INCAUTADA GRAMOS 67.021 2.518 -64.503 -96%
[BASE DE COCA INCAUTADA GRAMOS 13.144 10.358 2.786 21%
BAZUCO INCAUTADO GRAMOS 5.590 7.257 1.667 30%
[MARIHUANA INCAUTADA GRAMOS 28.508 127.219 98.711 346%
ALLANAMIENTOS REALIZADOS 25 40 15 60%
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CONTEXTO GENERAL DE LOS DELITOS

COMPORTAMIENTO CRIMINALIDAD —

2.020 2.021 ABS %

HomICIDIO 67 78 11 16%
SECUESTRO 0 0 0 0%
EXTORSION 13 18 5 38%
LESIONES COMUNES 195 244 49 25%
HURTO PERSONAS 103 187 84 82%
HURTO RESIDENCIAS 70 79 9 13%
HURTO COMERCIO 74 59 15 -20%
HURTO AUTOMOTORES 5 3 2 -40%
HURTO MOTOCICLETAS 59 72 13 22%
HURTO SOBRE CABEZA DE GANADO 25 21 4 -16%
HURTO ENTIDADES FINANCIERAS 0 0 0%
HURTO PIRATERIA 0 0 0 0%
HOMICIDIO EN ACCIDENTE TRANSITO 49 54 5 10%
LESIONES EN ACCIDENTE TRANSITO 85 145 60 71%
TOTAL 745 960 215 29%

IMPACTOS DE
GESTION
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Resultados Operativos

Chind, 02/01/2021

San Pelayo, 05/01/2021

Captura en flagrancia por porte ilegal de armas de fuego. B
. se logro lacapiura en flagrancia. de Israel Anfonio Jmenez Se logréla capturaen flagranciade 03 infegrantesclan delgolfo ; >
Artieta, a quien se le hal en'su poder0l armade fuegode fipo (GAO) Nekon Enrique Durango, aias *machin”, Lbardo a quien se le enconfré un arma de fipo pistola con 01
revolver02 cartuchoscalbre 32mmy 04 vainilas . HemdndezGenes, alias *peluca”OscarDavid Madrid Pineda y proveedoy 05 cartuchoscalbre 9mm
la incautacién de 02 armas de fuego, 08 proveedores,172 -
cartuchos 03radiosde comunicaciory 02 motocicletas

Se capturaen flagranciaal sefiorLibardo José PérezOrtega,

*. Planeta Rica, 12/01/202 Purisima, 13/01/2021
—

—_ - —— =

8 . B ——]
Captura orden judicial por el delito de homicidio

Captura en flagrancia por porte ilegal de armas de fuego.

se logrd la captura por ordenjudicial del sefior Jaime De Jesus B
i Gonzdlezmurioz, i

Se logré la captura en flagrancia, del sefior Luis Javier Conde
Cogolo,CC. 78075.932de Lorica,a quiense le hald ensu poder
i 01amade fuegotipo con01 cargadoron08 cariuchos

Se realizé la captura en flagrancia del sefior Manuel del Cristo
Avia Arieta, alias “R20, integrante del GAO “clandel Goffo" a
quienle fue incavtado (01) radio, (03 celuiares

Resultados Operativos

Monteria, 18/01/2021

Captura de alias “caballo” “bola 8” 0 “panamd”, integrantd
del GAO “clan del golfo” Captura en flagrancia por porte ilegal de armas de fuego. Captura en flagrancia por porte ilegal de armas de fuego.

Se logré la captura por orden judicial de Cesar Abeiro

| . " se logréla capiuraen flagranciade Alejandro José Narvéez {' e logré la captura en flagrancia del sefior Jhonatan Smith
Contreras Asprila,, alias *cabalo” "bola 8" o “panamé Perara quense b incauld 01 amade flueaoling pol / ; 5
A e S } Pérez.a qu incauté 0 Uegotipo pistola. Torres fidrez, a_quien se le halls en su poder 01 revolver, |
YépezCantero

calibre 32, con02 cartuchos.

Puerto Libertad /02/2021 Lori 2/02,

- T e (T - T

/2021
—

Captura en flagrancia de 01 integrante clan del golfo (GAO

Captura en flagrancia de 01 infegrante clan del golfo (GAO;

Se logrola capturaen flagrancia de OscarAndrésLedesma
Anieta, alias “Mamola”, a quien se le incauté (01) armade
fuego, fipo revolver,calibre 38L, (0¢) cartuchoscalbre 381y

i (01)celular

Se logrola capturaporordenjudicial de OscarAntonio Berrio
Escobaralios “elpaisa o Abeio” infegrante GAO “clandel
gollo"subestructuraRubén Dario Avia

Se logré la captura de Argemiro Quintero Zuuaga, alias el
paiscl, Infegrantedel GAO *clandelgolio”a quiense e incauté

i (01) arma de fuego fipo pistola, calbre 22mm, (52 cartuchos
calbre9mm, (74 cartuchoscalibre22mm
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Resultados Operativos

Se logré a la capt urapor orden judicialde LuisM anuel
Hermera Villero, por el delit ode conciert opara delinquir
agravado por darse para homicidio.

Planeta Rica, 08/02/2021

Captura en flagrancia e incautacién de 40.000 gramos de
marihuana.

Se logré la capturae incaut acidénde 2 malet asque
en suinterior conteniancada una 25 paquetes, con
un pesobrut ot ot alde 40.000 gramos de marihuana

Puerto Libertador, 07/02/2021

Captura en flagrancia por porte ilegal de armas de fuego.

Se logré la captura en flagrancia de Feres Karina
Zapa Buro, a quien se le incautaOl revolvery 06
cartuchossinpercutir

Momil 09/02/2021

Captura en flagrancia de 01 integrante clan del golfo (GAO
Se logré la captura en flagrancia de Jorge Ivan Marzola
Urango, a quien se le hallo dentro del bolso, 01 arma de
fuego, tipo revolver, calibre 32L, 06 cartuchos calibre 38,
01 granada de fragmentacion IM26,

Se logré la captura en flagrancia de Beisy Liliana
Suarez Contrerasy W endyJohanaSuarez Contreras a
quienesselesincaut aron02 armas de fuego (pistolas)
y 13 cartuchos

Captura orden judicial por Homicidio

i se logré la capt ura por orden judicialde Rubén Antonio
Agudelo M ejiapor el delit ode homicidio

Montelibano, 16/02/2021

Lt

Capturas en flagrancia frafico de estupefacientes

Se logrola capturaen flagranciade (03) actorescriminales,

denominandoseBOPOR "Orién”, dedicadosal frafico es
estupefacientes.a quienes les fue incautado (100) gramos
de marihuana

Montelibano, 23/02/2021

Captura flagrancia integrantes del GAO “Clan del Golfo”

Se logr6 la captura en flagrancia de (02) infegrantes del
GAO “Clan del Gofio", a quienes les fue incautado (01)

revolver, (0¢) cartuchos, (01) granada de fragmentacion
IM26y (02) celulares

Monteria 17/02/2021

Captura por orden judicial volante de los mds buscados
Se logré la capturapor ordenjudicial del sefior Jhon Fredys
Romero Rodelo, quien presenta orden de captura por el
deilo de EstafaAgravada

Montelibang 05/03/2021

Se logré la capturaen flagranciade (03 actorescriminales,

denominandose BOPOR “Oridon parte 11", dedicadosal

frafico es estupefacientesa quienesles fue incautado (120
gramosde marihuana

Captura en flagrancia por porte llegal de armas de fuego.

Se logré la captura del sefior José Alejandro Correa Alvarez a
quienes se les hallo en su poder 01 arma de fuegotipo revolver,
color plateado,no de serie 9979, calibre 22 largo, empufiaduraen
maderacon 4 cartuchoscalibre 22, 01 cartuchopercutido.

Se logrola capturasensituaciénde flagranciade Jorge Luis
Bellrn Pérez, Cruz AngéicaSbaja, José Javier Boria Sbaja
y José Alexander Espiia Quintero, o quienes les fue
incautado (01) revolver calbre 32mm, (03 carluchos
calbre 32mm, (03 cartuchoscaliore 7.45mm., (27.4) gramos
i debasede cocay (199.3 gramosde marihuana
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PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA

. ~ PORTAFOLIO DE PREVENCION
PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA

Espacios Pedagdgicos para la Convivenciay Seguridad
Ciudadano

Civicalnfantily Juvenil

Frentesde Seguridad

Fortalecimientale Frentesde Seguridad

EncuentrosComunitarios

RealizarCampaiiasde Prevenciény EducaciénCiudadana m “ 57669 |
Campafiasde GestionComunitariae Interinstitucional “ “ 336 l

mensual

1.087

ACTIVIDADES SOBRE LA PROTECCION A LA INFANCIA,
TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

| IN
| }

OLESCENCIA

-

Acciones
prevencion

FANCIAY AD

Acciones
control

Actividades'

impacto

Nin@sen
proteccion

Somos vne SOPoS £0

—

Pt
. AR
— vy

Personas
beneficiadas
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ACTIVIDADES SOBRE LA PROTECCION A LA INFANCIA,
TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

~ TURISMO

n— - Sl ~ 2
Acciones ~ 27
=

A

prevencion
——

Personas
beneficiadas

Acciones
control

ACTIVIDADES SOBRE LA PROTECCION A LA INFANCIA,

TURISMO Y MEDIO AMBIENTE

AMBIENTAL

. :‘?.‘;~ _»'

= 0- - - &
&4 7 = s

Incautacién
Fauna

- —

. =
.z P B e ——
Incautacion B coser v\
Flora
2

Incautacion 8
Madera
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CUMPLIMIENTO
METAS

RESULTADOS OPERATIVOS RELEVANTES

Objetivos estratégicos
SP1.1 Fortalecer el vinculo policia ciudadania mediante la
adopcién estratégica de los programas de prevencion y.
participacion ciudadana

Plan de accion . SP3.1 Ejecutar acciones integrales que permitan mejorar la
Re |én de Perspectiva Convivencia y Seguridad Ciudadana.
9 Servicio de Policia
POIiCia NO. 6 SP4.1 Conceptualizacion referente a la doctrina policial

SP5.1 Reduccion de forma significativa las conductas
delictivas y los comportamientos contrarios a la convivencia
que afectan a la region.

5 tareas cumplidas abril

41 Tareas cumplidas trimestr

162 Tareas planeadas

5 Perspectiva o e _____
25 /o Desarrollo Humano{a:ﬂ:é :‘:Te:;ali'é:? dinamizacion del modelo de Gesnon:
Cumplimiento y Organizacional L e e e !

Perspectiva = oo oo e e o oo e oo
p R3.Z Coordinacion interinstitucional para la consolidacion dél
Recursos P - i
L. Fecursos que optimicen el servicio de policia. 1
Estratégicos "'_'_'_'_'_'_'_'___________________'_'_'_'_'_'_'_'_'_'__::__I

1 TOTAL TAREAS

Total

22

56
12

46

20

162

5

16
2

13

41

TAREAS

Cargadas % de Avance

23%

29%
17%
28%

20%

17%
25%
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Comunicacién Publica
Direccionamiento del Talento Humano
Convivencia y Seguridad Ciudadana
Investigacion Criminal 111 Nivel
Direccionamiento Tecnolégico

Logistica y Abastecimiento

Seccional de Proteccién

SU BTOTAL

Convivencia y Seguridad Ciudadana

NOMBRE DEL PROCESO DEFICIENTE

0

WoooooorONNO

NOMBRE DEL PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR

indice de variacion de abigeato en el sector rural.

Tasa de hurto a personas SIEDCO DECOR

Incautacion de Clorhidrato de Cocaina, Base de Coca y Bazuco Acumulado
Tasa de lesiones personales SIEDCO DECOR

H.S. Accidentalidad DECOR

Direccionamiento del Talento Humano

Ubicacién Laboral DECOR

LA DE HERRAMENTAS DE SEGLIMENTI) Y EVALLIADION BN LA Investigacién Criminal 111 Nivel

Grado de ejecucion de la asignacién de recursos. (Gastos reservados) DECOR 12.72%

CONTRATACION

NP, WNNO AU O

E]
m
1%]
E HhoooocoorNvMO®RE RO

NOOOOOOOONOOO

N
=



ACCIONES DE
MEJORA

Control interno

Fecha 26 al 30 de octubre

A"y NACE
T Y05y prretls

Auditorialnternaal PlanEstratégicale Seguridadfial
paralaPoliciaNacionakn el Departamentde Policia
Cérdoba

Total Nivel de
de acciones Cumplidas cumplimiento

Fecha 13 al 17 de octubre

Auditoriainternaespecificaa la operacionalizacidel! g
CédigoNacionate Seguridady ConvivenciLiudadana ACCIONES CORRECTIVAS

y el RNMC(RegistrdNacionatle MedidaLorrectivas) AC-04875_Perdida de la herramienta de Seguimiento HS:

Control expedicion de tiquetes terrestres y aéreos no
[ e 1 utilizados en el mes de diciembre de 2020, calificacion
Total Nivelde | deficiente 0.00%
de acciones Cumplidas cumplimiento |
1

= 6

AC-04779_Perdida del indicador del proceso
DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO HUMANO.

AC-04933_AC-04933_Perdida del indicador Incautacién de
Kilogramos de Marihuana Acumulado, calificacion
Deficiente 55.00%, mes de enero 2021.
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LEGALIDAD Y
CONFIANZA

Resultados PQRS y transparencia policial

Total
Somrzs a0
8.0 [ERERD BIAS 23
3 (omnaE EINFORMACIGN 08

g® PEICION 08
RECLAMD 1

[ Externo poblacidn general3 ]

Tipo de [ Externo poblacidn mujed ] Medios de
cliente

recepcidn

[ Externo gremios, asociacione82 ]

[ Interno personal activo I]I%

Abuso de autoridadls casos

POLITICA DE ATENCION
Y servicio AL CIUDADANO

‘ Actos de corrupci6n03 casos

. Informacidn tramites institucionales 04 caso

. Abusosexual 0I caso

Incumplimiento a obligaciones civildl casos
Amenazas [l casos

. Omisidn en conocer los casos de policia 0 caso ]

‘ Inconformidad con procedimientos policialelf casos ]

Facilitar of acoene te low cadadanos » sus derschos

Obtenas los sarvicion de 1a entidad, on M0das sus sedes y & Wivis dolos.
dintintos canales

Los principios de informacion completa y clara

"L geatidn el Sarvicio al Cludadanc 1o 8 Una larea exciuaive e e |
depandencios que IMomctian directamente con of chdadano, o de
auienes stianden su peteiones. cuejo o reclsmos

Iaslflnaniﬁn, cnnduula

Labar intoral aue reauiers oo

Falta de interés para conocer motivos de policill caso I

Petician, solicitud de informacidrd casos
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Gracias

—
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