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Introduccion

Brigadier General
JOSE JAMES ROA CASTANEDA
Comandante Policia
Metropolitana de Bucaramanga

:Como comandante de la Policia:
:Metropolitana  de Bucaramanga:
Edeseo presentar un caluroso saludo;:
:en nombre de todos los hombres vy:
:mujeres policias que coné
:dedicacion y empeno frabajan dia:
:a dia por el fortalecimiento de la:
:convivencia y seguridad
:ciudadana de esta hermosa regién:
:del pais. :

:Nuestro principal aporte en el:
:fortalecimiento y consolidacién de:
‘la seguridad, es confinuar con la:
‘fransformacion policial mas:
:humano, donde enfocamos nuestro:
iservicio a un  cambio cultural,:
:fomentando lideres policiales de:
:consenso, mediadores, con alfa:
:vocacion de transparencia y
:legalidad, sin apartarnos jomads de:
‘nuestra vision de  consolidarnos:
:como una institucion fundamental:
‘para la construccidon de un pais:
:equitativo y en paz, garantes y
‘respetuosos  de los  derechos:
‘humanos, afianzando la:
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Introduccion

: convivencia y seguridad ciudadana a
: fravés del control del delito, la
: educacion ciudadana, la prevencion,
‘la  mediacion y la articulaciéon
institucional e interinstitucional como
: ejes cenfrales del servicio de una
finstifucion  mdas  humana, infegra,
: disciplinada, innovadora y efectiva en
: su gestidon; una policia unida, vigorosa,
altiva, moderna y digna representante
: de nuestra sociedad.

: La rendicion de cuentas es ‘el
: proceso conformado por un conjunto
: de normas, procedimientos,

: metodologias, estructuras, practicas y

: resulfados mediante los cuales, las
 enfidades  de la  administracion

publica del nivel nacional y territorial y

: los  servidores publicos informan,
Eexplicon y dan a conocer los
Eresul’rodos de su gestion a los
: ciudadanos, la sociedad civil, ofras
entfidades publicas y a los organismos
: de control, a partir de la promocién
: del didlogo” (Articulo 48 Ley 1757 de
$ 2015).

: Es una expresion de control social, que
: comprende acciones de peticién de
informacioén y explicaciones, asi como
: la evaluaciéon de la gestion.

.
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Introduccidén

:Por tanto, busca la transparencia de la
:gestion de la Administracidn Publica para
:lograr la adopciéon de los principios de Buen
:Gobierno, eficiencia, eficacia y
‘fransparencia. Asi mismo, permite visibilizar las
Eocciones que se desarrollan para el
:cumplimiento  de los derechos de los
:ciudadanos 'y su  contribucion  a la
:construccién de la paz.

ESegUn el CONPES 3654 de 2010, la rendicién
:de cuentas es la obligacion de un actor de
Einformor y explicar sus acciones a otros que
;’rienen el derecho de exigirla, debido a la
‘presencia de una relacién de poder, y la
Eposibilidod de imponer algun tipo de sancion
‘por un comportamiento inadecuado o de
Epremior un comportamiento destacado.

B En razéon de lo anterior se planted la
Eoplicocién del concepto de "Audiencia
:PUblica de Rendicién de Cuentas de la Policia
:Metropolitfaona  de  Bucaramanga, con
:enfoque en Derechos Humanos y Paz” como
1 :un espacio abierto donde se expondrdn los
Eresul’rodos de la gestion 2022, actividad que
:se realizara el dia 23/03/2022 a las 03:00 pm,
:mediante  Facebook Live Radio Policia
:Bucaramanga 91.7, el acceso presencial se
‘realizard en evento cerrado con invitacion
Epor temas de aforo y modalidad libre ingreso
:a fraves de las diferentes plataformas
:virtuales.
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Descripcidn de contexto

Policia Metropolitana de
Bucaramanga

ELo Policia Metropolitana de Bucaramanga :
E(MEBUC), se encuentra en el sur oriente del { ; AT AN
‘pafs, en el deparfamento de Santander y i . .
: comprende 06 municipios (Bucaramanga, | e L &

: Floridablanca, Girén, Lebrija, Piedecuesta y R =
ELos Santos), se encuentra organizada en 04 - _
Distritos, 10 Estaciones de Policia, 43 CAly 119 s o o _i
: Cuadrantes, con el fin de brindar un mejor P A
: servicio a los ciudadanos. L D

Con el propdsito de hacer publica la gestion adelantada por Ia Policia
Metropolitana de Bucaramanga, durante la vigencia 2022 de enero a
diciembre. Se redliza el presente documento como espacio para
reflexionar sobre temas cruciales de la gestion, tales como: recursos
asignados la  convivencia y seguridad ciudadana, la participacion
ciudadana, los resultados de investigacion criminal, las actividades de
prevencion y confrol, enfre otros, para que la sociedad evidencie los
resultados de la institucion de acuerdo con el cumplimiento de la misidon o
propodsito fundamental, ademds de la entrega efectiva de bienes y
servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales.

Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y garantizar su
convivencia, en pro de conseguir la tranquilidad y seguridad que los
ciudadanos requieren, basados en las politicas institucionales y en
estrategias que dia a dia se reflejan en cada una de las capturas a
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Descripcidn de contexto

grupos y personas dedicadas al multicrimen, la disminucidon de los delitos;
no obstante estos resultados vienen de la mano con el trabajo que realizan
nuestros hombres en materia preventiva.

En el 2022 se realizaron espacios comunitarios en los cuales se vincularon
diferentes lideres y actores comunitarios, se realizaron actividades en pro
de la proteccion ambiental, el turismo y el medio ambiente, asi como la
extorsion y los diferentes delitos.

A través del grupo de Derechos Humanos, y las diferentes especialidades
del servicio de policia, se desarrollaron acciones de prevencion y
proteccidn a personas, grupos y comunidades en situacion de
vulnerabilidad, los comandantes de estacion, subestacion, en
coordinacion con los alcaldes, implementaron las medidas necesarias
para la prevencion de violaciones a los derechos a la vida, infegridad,
libertad y seguridad de personas, grupos y comunidades y proteccion
individual y colectiva de lideres de organizaciones y movimientos sociales y
comunales y defensores de derechos humanos que se encueniren en
sifuacion de riesgo, a través de la Estrategia de Proteccion a Poblaciones
Vulnerables en situacion de vulnerabilidad (ESPOV), beneficiando a la
comunidad en general, personas en proceso de reincorporacion y
personas acreditadas como victimas del conflicto.

A través del grupo de carabineros y guias caninos se realizaron actividades
preventivas en aras de garantizar la seguridad de los habitantes del sector
rural, llevando seguridad a los ciudadanos, finalmente a fraves de la
nuestras oficinas de atencidon al ciudadano se atendieron las sugerencias,
peticiones, recomendaciones y quejas frente al servicio de policia, lo
invitamos a leer el informe de rendicion de cuentas el cual continente Ias
actividades en pro del fortalecimiento de la seguridad cuidadanag, la
contribucion hacia la paz y los derechos humanos.
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Rendicidn de cuentas desde el enfoque de

derechos humanos y paz

Abordar la rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y
paz modifica la forma de entender y llevar a cabo este proceso, asi como
el contenido de la informacion sobre la cual se rinde cuentas. Por ello, el
enfoque de derechos humanos, exige que la rendicion de cuentas se
enfienda como prdacticas que:

Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se
considera que sus acciones han violado obligaciones de los derechos
humanos.

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir @ mecanismos justos y
transparentes para obtener reparacion adecuada si sus derechos han sido
violados. (ONU, 2013, p. 15)

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de
las normas nacionales y los instrumentos internacionales de los derechos
humanos y que el Estado estd orientado a la promocion vy la proteccion de
éstos.

En este sentido, la rendicidon de cuentas basada en derechos humanos,
también aporta a la construccidon de paz, en tanto ésta, en su sentido
amplio y profundo, es el resultado de transformaciones econdmicas,
politicas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad vy, por supuesto, el
respeto de la autonomia en las decisiones sobre la vida del territorio y la
transformacion pacifica de los conflictos.

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de
paz, pues implica la proteccidon y garantfia integral de los derechos
humanos de ’rodos las personas como requisito para IIevor una vida digna.

o __MAS DE 30 ANOS EVOLUCIONANDO e

= SER HUMANO

POLICIA

SERVICIO DE POLICIA

ORIENTADO A LAS PERSONAS -~
- m 2023 - CARGANDO... 90%
C S~ S~ S~ NS\
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Relacion de la Gestion con los
Derechos Humanos

La Policia Metropolitana de Bucaramanga y el personal que la conforma,
trabaja en pro de coadyuvar a salvaguardar los derechos de los habitantes
de Bucaramanga y su drea metropolitana, razéon por la cual en la vigencia
2022 se adelantaron las siguientes diferentes acciones, que hacen parte del
presente informe de gestion en las cuales se detallan cada una de las
actividades de gestion, asi:

Los Derechos Humanos a cargo de la Institucion:

El personal uniformado de la Policia metropolitana de Bucaramanga,
respeta y protege la dignidad humana, manteniendo y defendiendo los
Derechos Humanos de todas las personas, sin discriminacion alguna por
razones de sexo, raza, origen nacional, étnico, lengua; identidad de
genero, orientacion sexual, religion, opiniones politicas o de cualquier otra
indole, para el ano 2022 ingresaron al sistema intfegrado de emergencias y
seguridad 123, un tfotal de 1.551.005 llamadas de requerimientos de la
ciudadania en cuanto a eventos de seguridad, convivencia ciudadana.

En materia de prevencion se realizaron 12.667 Campanas de prevencion al
delito, sensibilizando a 437.401 personas, se llevd a cabo 89 acciones de
prevencion beneficiando a 27744 ciudadanos programas ambientales, 233
campanas contra la violencia intrafamiliar, sensibilizando a 11.348
ciudadanos, acompanamiento a las siete (07) Salas de Audiencia SRPA y
traslados desde CESPA hasta los centros especializados dispuestos por los
ocho (08) Juzgados, con un total de 1209 Audiencias y 99 traslados, 28
victimas menos de homicidios que en 2021, y 562 victimas menos de
lesiones personales que en el 2021, estas actividades de prevencion,
control enunciadas en el presente documento, brindas garantias para el
goce de derechos vy libertades priorizando el derecho a la vida, reflejado
en el mejoramiento de los indicadores de seguridad que repercuten en la
calidad de vida de las personas, de igual forma se impartioé instruccion al
personal en temas de derechos humanos y se recepciona PQRS Peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias, las cuales fueron atendidas en los tiempos
de ley, con el fin de mejorar el servicio de policia, hacia las necesidades
de la comunidad, es de anotar que operacionalmente se brindan
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Relacion de la Gestion con los

Derechos Humanos

se brindan garantias a los ciudadanos para que denuncien los actos
contrarios a ley cometidos por los uniformados, por medio de nuestros
canales de informacion.

El cumplimiento de las condiciones:

La Policia Metropolitana de Bucaramanga (MEBUC) comprende 06
municipios (Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Lebrija, Piedecuesta y Los
Santos).

Adicionalmente cuenta con 11 oficinas de atencion al ciudadano con el fin
de recepcionar las peticiones, quejas y reclamos de los ciudadanos, se
registraron 1861 PQRS en la Policia Metropolitana de Bucaramanga, de las
cuales se resolvieron en términos de ley.

Nuestras instalaciones principales cuentan con un ascensor y rampas para
que las personas puedan ingresar de forma libre y sin restricciones a su
movilidad, de igual forma contamos con caneles digitales como
hitps://www.policia.gov.co/pars para que puedan realizar las consultas,
sugerencias o peticiones del servicio.

Para el ano 2022 ingresaron al sistema infegrado de emergencias vy
seguridad 123, un total de 1.551.005 llamadas, las cuales fueron asignadas
a través de los servicios prestados en los 04 Distritos, 10 Estaciones de Policia,
43 CAl y 119 Cuadrantes, con el fin de brindar un mejor servicio a los
ciudadanos.

Por medio del centfro de conciliacion se dio aplicabilidad a los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, conciliacion y mediacion, por medio
de 1,694 audiencias de conciliacion extrajudicial en derecho exitosas en
materia civil, familia, penal y 922 audiencias de mediacion exitosas en
materia de convivencia, aportando positivamente en la resolucion de
conflictos y sustancialmente a la convivencia y seguridad ciudadana y
fortaleciendo el tejido social de la comunidad en general y del personal
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Relacion de la Gestion con los

Derechos Humanos

uniformado que hacen parte del Area Metropolitana de Bucaramanga,
Departamento de Santander y Departamento de Magdalena Medio.

En materia de recursos se canalizaron a través del plan anual de
adquisiciones liderado por la Planeacion de la Policia Metropolitana de
Bucaramangaq, los datos y cifras se encuentran publicados en el aplicativo
SECOP Il'y se puede consultar a través del siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii

Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misidn

La gestion territorial permitid promover el fortalecimiento del servicio de
policia, planteado estrategias y planes de trabagjo instifucionales que
requieren apoyo gubernamental y que contribuyeron al desarrollo de
intervenciones mas efectivas disminuyendo los fendmenos que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana en el drea metropolitana de
Bucaramanga.

Se realizaron 42 comités de orden publico, 49 consejos de seguridad, 19
comités civiles y 02 consejos de seguridad y convivencia en los cuales se
implementaron acciones e ideas para el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana el respeto de los derechos humanos y la adquisicion de
elementos para mejorar la prestacion del servicio de policia asi:

FONSECON:
$399.998.984

D SIART Vehiculo tipo panel

Armamento

Accesorios para DD eléctrico

250 chalecos de proteccion balistica.
Escudos de proteccion balistica

$448,832,652

Fortalecimiento en Tecnologia:

Buccramanga: ;iSﬁ\TCia 04 PC kit ultra bloqueadores para
$3.151.839.280

Salas CIEPS MEBUC y estaciones norte,
centroy sur.

Computadores con licencia tipo escritorio,
portatiles y escaneres.

$2,615,914,845

GPS GOES

Motocicletas de 300 cc para MNVCC $67.681.795
Bqnos para bienestar  social del $19.409.988
uniformado.
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Derechos Humanos

$1.074.748.500

Floridablanca: Compra de 25 motocicletas 300cc para el
$] 191.981.4649 servicio de vigilancia.

Seguridad personal y de instalaciones $117,232,969
(casco, chaleco, detector y espejos)

. 7 05 motocicletas de 300 cc para MNVCC. $181.121.723
Giron:
$26O 444 530 08 chalecos balisticos nivel IlIA $39.630.000
Accesorios dispositivos de disparo eléctrico
(69 cartuchos, 22 baterias) $39.692.807
02 d|5p05|t|\{0§ de disparo eléctrico y 03 $27.828.000
cartuchos adicionales.
Piedecuesta: D 08 radios portatiles. $124.000.000
$226.567.200 Suministro de alimentacion. $44.989.200
7 ch.alecos de proteccion balistica $29.750.000
femeninos.

Es de anotar que en el marco de las atribuciones conferidas por el articulo
22 del Decreto 113 de 25 enero de 2022 y en cumplimiento de los deberes
y obligaciones convencionales en matéria de derechos humanos y
particularmente el cdédigo de conducta para los funciondrios encargados
de hacer cumplir la ley, asicomo la ley 2196 del 18 de enero de 2022 “por
médio de la cual se expide el estatuto disciplinario policial, estos
fortalecieron los planes operacionales contra el hurto, las lesiones
personales realizados en la vigencia 2022, de igual forma formaron parte
intfegral de los planes éxodo y retorno, semana santa, regreso a clases,
elecciones congreso de la republica y presidente, protesta social, plan
navidad entre otros, los cuales fueron disenados con las capacidades
existentes y los recursos asignados por la institucion a fin de garantizar los
derechos de los ciudadanos y en cumplimiento al objetivo de desarrollo
sostenible Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

En las actuaciones de manifestacion publica se brindo garantfias al
ministério publico, para la verificacion de las condiciones de las personas
bajo custodia de la Policia Nacional.

Policia Nacional de Colombia
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Relacion de la Gestion con los

Derechos Humanos

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion:

En la vigencia 2022 se realiz6 audiencia publica de rendicion de cuentas
de la Policia Metropolitana de Bucaramanga 2021, el dia 29 de marzo de
2022 siendo las 15:00 horas en el auditorio del tercer piso del Comando de
la Policia Metropolitana de Bucaramanga, ubicado en la calle 44 No. 11-
44,

Haciendo uso de las tecnologias de la informacion a través del siguiente
link hitps://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas se
publico el informe previo de la rendicion de cuentas el cual contenia
informacidén de la gestion administrativa y operacional de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga vigencia 2021, brindando la oportunidad
a los ciudadanos de verificar las cifras de gestion, lo que permite la
transparencia y el acceso a la informacion, ya que este informe, reposa en
la pdgina web de la Policia Nacional.

Se brindd y garantizd el acceso a la informacidn con el fin de confribuir
igualdad y la no discriminacion, la informaciéon es de acceso publico y de
conocimiento de cualquier ciudadano, esta informacidn puede ser
descargada de la pdgina www.policia.gov.co, micrositio policia
metropolitana de Bucaramanga.

Por medio del grupo de prevencion y educacion ciudadana se realizaron
211 gestiones comunitarias beneficiando a 18.848 ciudadanos, al igual que
414 frentes de seguridad creados con 7.891 integrantes y 246 encuentros
comunitarios con participacion de 4.285 personas con los cuales se busca
escuchar a todos los ciudadano y brindar un mejor servicio de policia.

En el presente informe se exponen las diferentes actividades desarrolladas
por cada uno de los grupos y especialidades frente a la desigualdad vy la
discriminacion desde los diferentes dmbitos del servicio de policia, al igual
que las cifras de la gestion e inversiones realizadas.

Policia Nacional de Colombia



https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas

INFORME DE GESTION 2022

Relacion de la Gestion con los

Derechos Humanos

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantia
de derechos la unidad:

En el presente informe se incluyeron las actividades tendientes a la
proteccion de los derechos humanos por medio de las actividades de
gestion las cuales tiene como finalidad el aporte de la misidon, vision, los
objetivos estratégicos institucionales y el cumplimiento de la constitucion y
la ley de igual forma se realizaron 26 Interlocuciones y/o mesas de frabajo
con lideres sociales y defensores de Derechos Humanos, se participd en 22
Mesas de seguimiento y/o coordinacion con lideres sociales y Defensores
de Derechos Humanos previo a las jornadas de protestas.

Se registraron 1861 PQRS en la Policia Metropolitana de Bucaramanga, de
las cuales se resolvieron en términos de ley de acuerdo a las siguientes
modalidades, asi: Quejas por modalidad en servicio y fuera del mismo 320,
Reclamos 229, Peticiones 589, Sugerencias 12, Consultas 10,
Reconocimientos del Servicio 20, Informacion Ciudadana 362.

Se llevaron a cabo 1,694 audiencias de conciliacion extrajudicial en
derecho exitosas en materia civil, familia, penal y 922 audiencias de
mediacion exitosas en materia de convivencia, aportando positivamente en
la resolucion de conflictos y sustancialmente a la convivencia y seguridad
ciudadana y fortaleciendo el tejido social de la comunidad en general y del
personal uniformado que hacen parte del Area Metropolitana de
Bucaramanga, Departamento de Santander y Departamento de

Magdalena Medio.
gzn\ DIOS //
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Policia Metropolitana de Bucaramanga

Informe de Rendicion
de cuentas 2022.

Para escuchar a los ciudadanos Gesﬁén

01 -01-2022 has’ra el dla 31-12-2022

A

Perspechva Cludadaé
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Pprevencion y participacion ciudadana

: Conscientes de que no hay nada que agobie mds al ciudadano que el :
Erobo de sus pertenencias personales, la Policia Nacional cuenta con§
: diferentes grupos tales como: Infancia y Adolescencia, Prevencion vy :
: Educacion Ciudadana, Proteccion Ambiental, al Turismo, Grupo de Guias
: Caninos y Carabineros enfre otros, que en entre sus mdximas prioridades :
i se encuentran prevenir y combatir las distintas manifestaciones del crimen
organizado que tanto afectan la seguridad y la convivencia en las calles
: y vecindarios de la Jurisdiccion de la Policia Mefropolitana de :
: Bucaramanga. :

: Se redliza a través de los procesos, procedimientos y herramientas de :
planeacion, seguimiento y evaluacion en materia de prevencion, la cual
: permite organizar el servicio de policia orientado al gerenciamiento :
: estratégico, tdactico y operacional del servicio, soportado en la:
: administraciéon del talento humano; la aplicacién de herramientas :
tecnolégicas, como la interconexidon de cdmaras y circuitos de vigilancia :
: privados y la renovacion de conectividad digital; y la gestion infra- e
. inferinstitucional efectiva. '

: Las acftividades anteriormente enunciadas se ejecutan a través de los :
diferentes programas comunitarios tales como: encuentros comunitarios, :
: campanas de prevencion al delito, grupos civicos infantil y juvenil, :
: Patrullajes montados y patrulla motorizada en la zona urbana y rural entre
: ofras actividades contribuyendo al cumplimiento del objefivo de
: desarrollo sostenible No. 16 promoviendo sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitando el acceso a la justicia para todos, :
: siendo mas eficaces, responsables e inclusivos en todos los niveles, de :
: igual forma fortaleciendo la cultura del respeto por los derechos :
: fundamentales en la institucion, contribuyendo efectivamente al:
: desarrollo de la politica gubernamental en materia de Derechos Humanos 5
y Derecho Internacional Humanitario, fortaleciendo la legitimidad y
: credibilidad de la Policia Nacional.

Fuente de informacién CT Carlos Fernando Milldn Campos 25/01/2023, enviada mediante correo electronico mebuc.polco@policia.gov.co
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211 gestiones comunitarias beneficiando
a 18.848 ciudadanos.

414 frentes de seguridad creados con
7.891 integrantes.

2446 encuentros comunitarios con
partficipacion de 4.285 personas.

26 Comandos de puertas abiertas,
contando con la participacion de 436
ciudadanos.

12.667 Campanas de prevencion al
delito, sensibilizando a 437.401 personas.

32 institfuciones intervenidas con el
programa escolarizado para la
prevencion,  informando o @ 7.627 :
estudiantes. :

32 espacios pedagodgicos, graduando a
491 ciudadanos.

18 grupos civicos infantil y juvenil
conformados con 992 integrantes.

05 Grupos vinculados, contando con la
parficipacion de 95 ciudadanos que B
hacen parte del programa “JOVENES A
LO BIEN" :

34 Micro territorios de policia del
vecindario  definidos en el drea
metropolitana de Bucaramanga

Fuente de informacién CT Carlos Fernando Milléin Campos 25/01/2023, enviada mediante correo electréonico mebuc.polco@policia.gov.co
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Policia Metropolitana de Bucaramanga

Informe de Rendicion {
de cuentas 2022. Shia

Es un honor ser Policia
e

Para escuchar a los ciudadanos Gesﬁén

01-01 2022 hasta el dia 31 12-2022

b;» ‘i W“I -

i)

‘;." t : I;||'|"

Perspectiva servicio de policia

Policia Nacional de Colombia



INFORME DE GESTION 2022

Sistema Integrado de Emergenciay
Sequridad 123 MEBUC

: Llamadas ingresadas a la linea de emergencia 123

: Para el afo 2022 ingresaron al sistema infegrado de emergencias y
seguridad 123, un total de 1.617.031 llamadas el cual brinda atencion
: de requerimientos de la ciudadania en cuanto a eventos de
: seguridad, convivencia ciudadana, emergencias y desastres, con el
: fin de direccionar el servicio de policia a través de los 109 cuadrantes
: en los 06 municipios que conforman la Policia Metropolitana de

EBucoromOngc (Bucaramanga,
: Lebrijay Los Santos.

Floridablanca, Girdn, Piedecuestaq,

PROMEDIO PROMEDIO
LLAMADAS 2022 EFECTIVAS DIA HORA
1.617.031 298.246 4.430 184
TOP 4

REQUERIMIENTOS MAS REINCIDENTES 123 MEBUC

| No TIPO DE CASO

CANTIDAD DE LLAMADAS
RINAS y ALTERACION DE LA
] TRANQUILIDAD 76.014
2 | CONSUMO DE ALUCONOGENOS 7.387

i Para el afio 2022 ingresaron 2.153 derechos de peticién al centro
: automatico de despacho referentes a solicitudes de videos en los
: diferentes municipios que conforman la policia metropolitana de
: Bucaramanga, facilitando la labor de las autoridades y garantizando
: el acceso a la informaciéon de los ciudadanos.

Fuente de informaciéon SC JORGE EMILIO TARAZONA FUENTES, enviada mediante correo
electronico mebuc.sies123@policia.gov.co

Policia Nacional de Colombia
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INFORME DE GESTION 2022

Disrupcion del crimen y operatividad

Durante la vigencia 2022 se presento una reduccion del 13% del deli’roé
: que afecta la vida e integridad de los ciudadanos del drea:
: metropolitana de Bucaramanga. :

: Se destaca la reduccion de las lesiones personales con 16 menos esé
: decir 562 casos menos que en el 2021 :

: Asi mismo en relacion a las diferentes modalidades del hurto se ob’ruvo§
: una amplia reduccién en el hurto a motocicletas 7%, reduccion hurto a':
: residencias 8% menos, 10% reduccién hurto a comercio y 11% reduccién :
: hurto a usuarios del sistema financiero. '

Los delitos que presentaron un aumento en relacion al ano 2.021 fueron
18% aumento de hurto a personas y 4% aumento de hurto a vehiculos.

: Dentro de la lucha frontal contra el delito, en el drea metropolitana se :
: realizaron 9.189 Capturas por diferentes delitos, la incautacion de 1.546:
Kilogramos Droga incautada, incautacion de 476 armas de fuego sin:
: permiso, 531 armas de fogueo, 44.245 armas cortopunzantes y la:
: recuperacion de 1.767 celulares, 412 motocicletas, 56 vehiculos y 27;
: bicicletas. '

Fuente de informacion CIESP-UNSOP MEBUC 2023, enviada mediante correo electronico
mebuc.cieps@policia.gov.co 01/02/2023

Policia Nacional de Colombia
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Operaciones multicrimen

Teniendo en cuenta que en la Metropolitana de Bucaramanga durante
el ano 2022, los delitos de mayor afectacion fueron:

: La Policia Metropolitana de Bucaramanga, a fravés de las:
especialidades del servicio de policia como: Inteligencia, Investigacién :
: Criminal, Transito y Transporte, Grupo Accién Unificada para la libertad :
: personal e Infancia y Adolescencia focalizados en la reduccidon del§
: delito y prevencion en beneficio a la ciudadania, ejecutaron un total de :
: 5 operaciones por hurto en todas sus modalidades y 1 homicidio. Asi :
mismo la desarticulacién de 23 objetivos operacionales por trafico de :
. estupefacientes, 6 por extorsion, 2 por extincién de dominios afectando :
: las finanzas directas de los grupos de delincuencia comun que afectan
la jurisdiccion, 8 por delitos sexuales y 5 operaciones por ofros delitos. :

EObje’rivos operacionales que coadyuvaron para la convivencia y
: seguridad ciudadana, obteniendo una reduccidon en el delifo de:
: homicidio del 13% en comparacioén a la vigencia 2021. :

: « Hurto a personas
Hurto a motocicletas

Hurto a automotores
Hurto a comercio
Homicidio

—a—a—0—0—0—0
00001 @

(1

|
)":"*“ \ oo ) ) = )

Fuente de informacion CIESP-UNSOP MEBUC 2023, enviada mediante correo electréonico
mebuc.cieps@policia.gov.co




50 OBJETIVOS
OPERACIONALES MORED
EJECUTADOS EN LA
VIGENCIA 2022

Allonamientos: 209

Capturas: 275

$26°395.350 pesos en efectivo
incautado

08 Inmuebles presentados a

extension de dominio
avaluados en $2.420°000.000
pesos

223 celulares incautados, 1
celular recuperado

18.408 gramaos de
estupefacientes incautados
14.030 pastillas incautadas

5 Armas de fuego, 216
cartuchos de municion AF, 7

Armas traumdticas, 408
cartfuchos para arma
tfraumdtica

1 vehiculo Incautado, 3 motos
incautadas, 1 moto
recuperada,

6 computadores, 1 Tablet, 4
grameras, 3 prensas y 1 radio
de comunicacion.

Policia Nacional de Colombia 22
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Operaciones multicrimen

T T W W

Fuente de informacion CIESP-UNSOP MEBUC 2023, enviada mediante correo electronico
mebuc.cieps@policia.gov.co




INFORME DE GESTION 2022

Relacion de la Gestion con los

Derectios Humancs
del delito en el area me ropolrtana age UCCH'OmOthI, pdarda [a vigencia

2.022, logra los siguientes resultados operacionales:

Desarticulacion de 41 grupos de delincuencia comun organizada

« 237 capturas « Incautacidn de mds de

- 208 Ollonomien;ros 20.206 gramos de
95 gxpendlos afectados L, sustancia estupefaciente
« 8 bienes ocupados por extincion de incautada

dominio por un valor de $2.420
millones de pesos.

CASOS REPRESENTATIVOS SUJIN MEBUC - 20

[INEstipefacientes H Motocicletas

“GDCO LOS DEL SUR” [MEstipefacientes “GDCO LOS FANTASTICOS” |
Capturas 17 Capturas 8 ;
Estupefacientes 880 gr. e A . a2 o Celulares 7
Armas 2 b . Y O Vehiculo Inc. 1 :
Dinero $ 3°000.000 RY-KMWM N - TN MotocicletasRec. 1 :

[NEshipefacientes

— a Capturas é —

L [g-9- 8 Municién 161 : . }

el o -‘ Y Celulares 7 S Iadles-aae-R-Q-0\gy | |
ol = i e Radio Comunicacién 1 M) iR

“GDCO PUMAS” GDCO PIRATAS”
Capturas 12 Capturas 8
Estupefacientes 513 gr. Estupefacientes 165 gr.
Armas de fuego 1 Celulares é i
Celulares 9 Dinero $107400.000 !

Policia Nacional de Colombia



Modelo de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes

ACTIVACION CUADRANTES

INFORME DE GESTION 2022

El Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria MES PROMEDIO
por Cuadrantes es la metodologia de trabajo  [enero 89%
para la prestacion del servicio, orientada a |a  |reBrero 91%
identificacion y solucidon de las problemdticas, |maArzo 93%
manifestaciones de violencia y criminalidad que  |ABRIL 88%
atentan confra la convivencia y seguridad |MAYO 90%
ciudadana, por lo anterior la policia |'YUNIO Bk
Metropolitana de Bucaramanga cuenta con 4 s -
e . A AGOSTO 88%
distritos, 10 estaciones de policia y un total de Sl e
119 cuadrantes con un parte de personal de 832 |oerypre 88%
policias, que a diario prestan sus servicios CON  |NOVIEMBRE 84%
acercamiento a la ciudadania los cuales |la  |piciemBRE 87%
vigencia del ano 2022 tuvo una promedio del  jfeif/8 90%

0% de los cuadrantes activos en
complementariedad como se evidencia en la
siguientetabla.

Para el mes de enero del ano 2022 la Policia Metropolitana de Bucaramanga
contaba con un parte inscrito en el Modelo Nacional de Vigilancia por
Cuadrantes de 795 policias, para el mes de diciembre se termind el ano con un
total de 832 funcionarios; fortaleciendo las calles con un total de 37 policias, un
incremento del 5%, lo cual genero un mejor servicio de policia.

832

Policias

795

Policias

—

Enero 2022 Diciembre 2022

Fuente de informacion MY DEISY JOHANNA MOSQUERA ARIAS Responsable EDLVCC
23/01/2023, enviada mediante correo electréonico mebuc.vicom@policia.gov.co

Policia Nacional de Colombia
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INFORME DE GESTION 20

Modelo de Vigilancia Comunitaria por

EVALUACION TRIMESTRAL
T2 T3

INDICADORES

CAPACIDAD DE
PERSONAL

CAPACITACION

100% 100%

Cuadrantes

Evaluacion de la Gestion:

El Equipo de Direccionamiento Local
durante la vigencia del ano 2022, realizo
un trabajo progresivo y constante de
capacitacién y acompanamiento a las
estaciones de policia, mejorando los
indicadores de calificacion de la Gestion
del Comandante. Por tal motivo fue
necesario redlizar las respectivas ordenes
de servicio, donde nos @ permite
desplazarnos directamente a realizar
labores de campo vy verificacion del
cumpliendo a cabalidad las directrices del
Tomo 2.2, asi como el seguimiento turno a
turno de la activacion de cuadrantes, las
diferentes tareas TAMIR desarrolladas por
las patrullas que conforman el MNVCC,
con el fin de contrarrestar los delitos que
mdads impactan la seguridad ciudadana.

PERSONAL 75% 100% 100% 100%
COMITE
VIGILANCIA
ESTACION MAS 100% 100% 100% 100%
CRITICA
PERSONAS PRIVADAS DE LA

LIBERTAD (PPL)

Durante la vigencia 2022 la sehora Mayor
DEISY JOHANNA MOSQUERA ARIAS quien
se destino en el mes de agosto como
enlace PPL MEBUC, a redlizado las
coordinaciones interinstitucionales
necesarias con el fin de reducir el
hacinamiento en las Estaciones de
Policia de las personas privadas de la
libertad, para los diferentes
establecimientos penitenciarios a nivel
nacional, esto con el fin de generar las
condiciones necesarias para el
cumplimento de las penas, dentro del
marco de los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario.

ESTABLECIMIENTOS

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PERSONAS PRIVADAS

DE LA LIBERTAD
TRASLADADAS A

PENITENCIARIOS

Fuente de informacion MY DEISY JOHANNA MOSQUERA ARIAS Responsable EDLVCC
23/01/2023, enviada mediante correo electréonico mebuc.vicom@policia.gov.co

Policia Nacional de Colombia
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INFORME DE GESTION 2022

Acciones contra el secuestro y extorsion

Gestion Grupo GAULA

Grupo de Accion Unificada por la Libertad Personal

: « 494 Jornadas de prevencion,
: beneficiando 36.961 Personas

- 122 Conferencias,
: impactando 1.786
Ciudadanos.

« 04 Alianzas Estratégicas, para
: la difusidon del slogan jYo no
pago, Yo denuncio!

Se readlizaron un total 620
acftividades de prevencion del
secuestro 'y la  extorsion,

impactando 38.751
ciudadanos, pertenecientes a
los diferentes sectores

socioecondmicos
(Comerciantes, Comunidad
General, Plazas de Mercado,

Industriales, Educativo,
Agricultores, Ganaderos,
Transportadores, Hoteleros,
Juntas de Accién Comunal) del
drea metropolitana de
Bucaramanga

Fuente de informacidon MY Néstor Alfonso Rodriguez Santoyo Jefe GAULA Santander
23/01/2023, enviada mediante correo electronico Mebuc.plane@policia.gov.co

Policia Nacional de Colombia
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INFORME DE GESTION 2022

Acciones contra el secuestro y extorsion

En el 2022 se ejecutaron 06 operaciones MORED en contra de la
extorsion.
02 blancos de oportunidad ( BOPOR)
Se ejecutaron 39 capturas asi:
35 por el delito de extorsidon
2 por el delito de secuestro extorsivo
1 por el delito de receptacion
1 por el delito de constrenimiento ilegal

| | | | | | | | DD D

ETURSHJN ‘ SECUESTRO EXTORSIVO

D2 CAPTIRADIS _17-04-2022 02 CAPTURADS ZEDIEDZZ

ILEEAL

R—

03 CAPTURADDS  10-02-2022 O\ CAPTURADD  75.05.7077

03 EAPTI.IRA[]I]S 25-|]3-2|]22




INFORME DE GESTION 2022

Cobertura Operacional Seccional de

Transito Bucaramanga

La Seccional de Transito y Transporte de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga, tiene |la misionalidad de garantizar la movilidad vy la
seguridad sobre los diferentes ejes viales nacionales que confluyen en
la jurisdiccion de la capitdn Santandereana, la cual se compone por 4
ejes principales que conducen a al centro, norte y sur del pais. (Ruta
Bogotd, Ruta a la costa, Ruta al Magdalena Medio, Ruta a Cucuta).

Esta unidad policial ha contribuido notablemente en la reduccion de
los delitos que genera impacto en la sociedad y que desestiman el
valor de las acciones que diariaomente se realizan en pro de la
seguridad ciudadana.

Rionégro
Cuadrante Vial N° 1SS S S ‘ Cuadrante Vial N° 2 |
| Viala Lizama [(_'{‘f?_(!-_e_*f{'!‘f)_'_‘??_tie_'_?!s Hidro Sogamoso Km 18 : sanraancise,+ Via laLizama Km 60 (Lebrija) hasta el Km 64 Peaje Lebrija.
W Torcoroma. Campoamor { + Via Bucaramanga - San Alberto Km 0 (la Cemento) hasta Km
42 Km 7+300 (Pte Tierra)
wa Quebrada 5 R O
l 0s Angelinos Tres Aguas 11 Km y pos
La !'iﬂﬂ'{rm &
» San Cayetano 7 =
N AtARc ,4
S . Bucaramhn_\gM (¢
Eu{ "%+L A CONCORI A<
¥ J8h ] b
&iror, 2N Cuadrante Vial N°3 T it - 20
k! ¢ 3 Floridablanca Vla Bucaramanga - Pamplona Km 3+400 (corcovado) hasta el
------- €1 Rincon Km 18 fin doble calzada.
Giron S BN N
sy 14 Km
Plcdzécu':élsh Santa Barbara
2
[Cuadrante VialN 4 Sy SRS . . I S0 Ny 89 KM
Va $San Gil - Bucaramanga Km 56 Peaje Curos finaliza en el Km 77 sector Colorados Piedecuesta i . .
------------------------------------------------------------------------------------------------------ Kilometraje de
Responsabilidad
Betulia Seccional de
5 Trénsito

Bucaramanga

Fuente de informacion 1J Aldemar Carreno Romero, Responsable proceso de Planeacion
Seccional de Transito Bucaramanga 23/01/2023,

Policia Nacional de Colombia
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91.668 Actores viales
sensibilizados sobre normas de
transito y conductas
ejemplares sobre las vias

8.678 Ninos y NiNas
sensibilizados en normas de
transito y conductas
responsables sobre los entornos
escolares y  lugares de
residencia.

Los 6 Municipios que
conforman el drea
meftfropolitana que  fueron
intervenidos por el grupo de
prevencion vial, quienes
generaron espacios de
interaccion que permitid
mejorar el comportamiento
sobre las diferentes vias y como
actores viales de la sociedad y
de los cuales se pudo
capacitar a mas de 87
empresas privadas y publicas.

36 Informes especiales vy
auditorias viales tramitados a
entes administrativos,
detallando los puntos de
mayor afectacion vial por
accidentes de fransito.

Fuente de informacién |J José Reyes Vargas, Jefe grupo prevencion vial de la Seccional de
Trdnsito y Transporte Bucaramanga correo electronico ditra.mebuc-upv@policia.gov.co

Policia Nacional de Colombia 29
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INFORME DE GESTION 2022

Seguridad vial

Siempre compromeltidos con su
seguridad en la via...

ACTIVIDADES OPERATIVAS DESARROLLADAS 2022

Captura todos los delitos
Vehiculos recuperados
Vehiculos incautados e inmovilizados
Mercancia recuperada (Millones)
Mercancia incautada (Millones)
Arma de fuego incautadas
Municién

Explosivos (Casos)

Clorhidrato de cocaina (Kilos)
Base de cocaina (Kilos)

Heroina (Gramos)

Marihuana (Kilos)

Insumos sélidos (Kilos)

Insumos Liquidos (Galones)

ACCIDENTALIDAD AREA METROPOLITANA

Fallecidos en A/T
Lesionados
Casos Accidentalidad

ACCIDENTALIDAD CON COBERTURA DE
LA SECCIONAL DE TRANSITO

Fallecidos en A/T
Lesionados
Casos Accidentalidad

Fuente de informacién SI. LUIS CRUZ ALFONSO, Responsable Andlisis Estadistico de la Seccional
de Trdnsito y Transporte Bucaramanga 23/01/2023, enviada mediante correo electrénico
ditfra.mebuc-sie@policia.gov.co
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Seguridad vial

Lucha contra el delito

La Seccional de Transito y Transporte [
de la Policia Meftropolitana de %
Bucaramanga, durante la vigencia §
del ano 2022, contribuyo {#
notablemente con el mejoramiento @
de las condiciones de seguridad g

ciudadana de los habitantes de estd
region, logrando posicionar a nivel
nacional esta unidad policial como
una de las mas importantes vy
encaminado siempre su actuar al
mejoramiento de la seguridad vial
de los diferentes actores viales
nacionales.

Compromiso contra

accidentalidad

Dentro de las acciones positivas
adelantadas por esta Seccional
de Trdansito, esta el desarrollo de
planes, actividades de prevencion
y socializacion y sensibilizacion de
personas, con el fin de lograr

disminuir los indices de
accidentalidad sobre los diferentes
entornos viales del drea

meftropolitana, logrando ftambién
la reduccidn de los indices en
materia de accidentes de frdnsito
presentados asi como los eventos
ocurrdos.




INFORME DE GESTION 2022

Fiscal y Aduanera

:+ 100% de controles aduaneros:
: efectivos al ingreso de ganado en:
pie y carne canal gracios al
acompanamiento permanente a los:
figorificos ~ del  departamento;:
(MINERVA FOODS, COLBEEF S.AS. vy:
: Mercagan).
:« 16 ninos participan en el programa:
: semilleros de la legalidad con:
quienes se efectuaron actividades:
recreativas y culturales en torno al:
. cumplimiento de normatividad. :
: « 28 adultos mayores vinculados en el:
: programa de proyeccion social, con:
quienes se desarroliaron diferentes:
acftividades cuyo objefivo principal:
:  fue dar a conocer su importancia:
Lparalasociedad.

: « Vinculacion activa con gremios, para:
: la planeacién de capacitaciones vy:
: mesas de frabajo interinstitucionales.
i« Confroles permanentes al licor:
: adulterado y de contrabando en:

coordinacion con rentas:

departamentales; asi como, campanas:
:  preventivas.
: « Mas de 300 enlaces comunicacionales:
: estratégicos de radio, prensa entre:

otros, socializando temas de la:

Policia Nacional de Colombia 32
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INFORME DE GESTION 2022

Es un honor

Fiscal y Aduanera

ENFOQUE OPERATIVO

ANO 2.021 2.022
VALOR 7.286.346.881 8. 625.336.595
SECTOR y CANTIDAD ”,
AUTOMOTORES 36 36 el SECTORES DE MAYOR AFECTACION 2022
AUTOPARTES 17| 14.142 101.817.420
BISUTERIA 68 131.612 536.836.530
CALZADO 145 28.905 545.272.690
CELULARES 15 a88 116.010.826
CIGARRILLOS B 84.358 188.372.538 $
COMPUTADORES 33 8.739 211.408.829 3.790.574.322
CONFECCIOMNES 245 340.358 1.027.459.467
E.ASEO 15 112.494 93.524.366
E.OFICINA 3 58.341 15.585.220
ELECTRODOMESTICOS 5 522 29.313.337
I.INDUSTRIALES 13 10.930 81.552.100
JOYERIA 34 20.556 192.727.565 $ 1.023.200.247 S 863.247.925
JUGUETERIA 44 240.780 234.178.289 $ 536.836.530 S 534.948.962
LENCERIA 8 20.316 45.753.034
LICORES 3 942 16.572.489
M.INDUSTRIAL 2| 73 7.436.422
MEDICAMENTOS 168 53.120 863.247.925% 490 398 340 298 53 120 131.612 28729
OTROS 687 492 618 3.812.444.442
PERECEDEROS 5 2.134 16.374.366
PERFUMERIA 26 9.356 100.237.996
aQuiMICOos 7 30.300 66.475.100
TELAS 3 10.088 38.786.418
TOTAL GENERAL 1588 1.671.718 8.625.336.595
ALLANAMIENTOS CAPTURAS J MORED ] INCAUTACION ESTUPEFACIENTES

1 26,9 Kg. Marihuana $ 24 millones

Casos Relevantes 2022

« incautacion de 50.000
cajefillas de cigarrillos
« Avalué DIAN : 127

« Desarticulacién 01
estructura (MORED)
+ Capturas: 06

Sector: Calzado
« Cantidad: 1.386
pares

+  Sector afectado: millones , «  Valor: 79 millones
cigarrillos * Vadlor comercial: 215 ' .  Capturas: |
* Fecha: 23 marzo 2022 millones

Policia Nacional de Colombia
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INFORME DE GESTION 2022

Guias y carabineros el futuro del
sector rural

i« Durante el afio 2022 de han realizado

. reuniones con los diferentes gremios
ganadero, cafeteros y cacaoteros. Con el
fin de fortalecer estos gremios.

i+ Se realizd reunién con acompafamiento al

. gremio ganadero, donde se trataron temas
relacionados con el hurto, requisitos exigidos
por la ley para el transporte, movilizacion vy
comercio con el fin de evitar la informalidad,
en conjunto con el ICA, asi mismo se verifica
el origen vy legalidad de los semovientes de
especie bovina que ingresan para la
comercializacion, mediante la
comprobacion de las GSMI (Guias Sanitarias
de Movilizacion Interna) expedidas por el
ICA (Instituto Colombiano Agropecuario), de
igual manera participaron.

:»  Por parte de Fedegan y Fedegasan a fin de

:  fratar diferentes temas de la ganaderia vy
conocer la estrategia de la Policia Nacional
a fin de contener diferentes delitos en el
drea rural y con principal enfoque el
abigeato, de igual manera se plasmaron
compromisos para fortalecer el gremio
Ganadero.

:»  Donde también se han realizado reuniones
con las entidades de frigorificos del aérea

------------------------------------------------------------------------------------- o—

Fuente de informacién CT Juan Camilo Chacdn Zambrano 07/02/2023, enviada mediante correo electronico CORREO N° 0340 / GUCAR - MEBUC
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INFORME DE GESTION 2022

‘Policia Prevencion en el sector rural

20 Gestiones comunitarias.
« 02 Frentes de seguridad.
20 Encuentros comunitarios
« 01 Grupo civico infantil.

« 120 Personas capacitadas poré
proyectos productivos. :

« 100 Patrullojes montados vy :
patrulla motorizada enla zona :
rural y sectores criticos del:
aérea ,metropolitana. :

Policia Nacional de Colombia
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INFORME DE GESTION 2022

............ N GRUPO SISER-MEBUC

« CAPTURA EN EL SECTOR RURAL
VEREDA:

Captura en flagrancia por el delito
de hurto, en la vereda Nazareth se
logra la captura de 01 persona y la
recuperacion del celular.

Captura en flagrancia por el delito
de trafico vy fabricacion de
estupefacientes, en la vereda
Laguneta se logra la captura de 02
personas, 500 gramos de
MARIHUANA vy la incautacion de la
motocicleta donde se movilizaban.

* 124 Patrullajes rurales se
adelantaron en los cuales se
brindo seguridad y prevencion
al delito y contravenciones por
medio de los registros a
personas y vehiculos.

« 496 revistas a fincas.

« 186 controles al comercio vy
centros de recaudo.

« 36 campanas educativas vy
preventivas del delito.

+ 07 Colegios rurales beneficiados
en la enfrega de kit escolares

Policia Nacional de Colombia
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Proteccidon Ambiental

= 89 acciones de prevencion :
. beneficiando a 27744 :
ciudadanos programas :
ambientales. :

. Celebracién de 18 fechosg
:  ambientales. :

= 3 grupos civicos juvenil :

conformados con 160 :
infegrantes. :
73 campaias ludico

ambientales en colegios.

600 Especies de fauna silvestre
:  Rescatadas. :

= Incautaciéon de 7000 kilogramos :
: de «came no apta para:
consumo humano. :

 Incautacion de 40 metros :
:  cUbicos de madera. :

91 Capturas por delitos de :
:  afectacién al medio ambiente y :
los recursos naturales. '

= 1620 acciones de control a la:
. biodiversidad, contaminacién :
visual, atmosférica, vertimientos :
a cuerpos hidricos y maltrato :
animal. :

Fuente de informacion It Javier Guillermo Florez Jefe Grupo Proteccidon Ambiental y
Ecoldgica 23/01/2023, enviada mediante correo electronico mebuc.polam@policia.gov.co
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Estrategia Atencidn a Mujer Familia y

Genero.
REGISTRO DE CASOS ATENDIDOS POR LA

MEBUC PATRULLA EN CASA 5 . 8))22

N 95% Mujeres y Adolescentes

MEDIDAS ﬂ 52 o 72% Violencia Intrafamiliar
PROTECCION Q * 177 Amenazas

2022 » 5% Violencia Fisica
* 1% Menores de 18 afos

@ 2 P ® | * 1% Migrantes y LGTBIQ+
diiam,

— .

S A

Campanas contra la N 1J 7 6 6 6
violencia intrafamiliar N ® J J J
- 4 =5 ) | ) Registro de llamadas de violencia
B infrafamiliar 2.022 a tfravés del CAD
o W T

Ciudadanos Sensibilizados Contra la violenciaen los hogares colombia
[ 5%
Lineas..

R
~ #Patrulla

N .. 25 SINOSUND
o v R A4 @ ‘}:. 1
; ‘w@ sa S ININ

(RRsFrn

- B e

Fuente de informacién TE MARIA DE LOS ANGELES GALVIS, enviada mediante correo electrénico mebuc.polco@policia.gov.co
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Proteccion a lainfanciay adolescencia

Prevencion en materia de Infancia de la Direccion de Proteccion y
Servicios Especiales, denominado “Atencion de los casos de
violencias y delitos cometidos confra Ninos, Ninas y Adolescentes”;
para esto se identifican casos al momento de realizar acercamiento
a la ciudadania Intervenir factores originadores de riesgo

Vigencia 2022

Instituciones ACCIONES BENEFICIARIOS
educativas ;
intervenidas

180 678 47.627

ACCIONES ACCIONES | BENEFICIARIOS
LUGARES

PUBLICOS, Y
COMUNIDAD

EN GENERAL 928 14.307

ABRE TUS 0J0S

Ejecucion Actividades
Programa Abre Interactivas
Tus Ojos

Red de participacion Campaiias
ciudadana Juntos por los nifios

Policia Nacional de Colombia
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..... Acciones de vigilancia y control

ACCIONES DE VIGILANCIA'Y

CONTROL

Ninos, Ninas y Adolescentes
dejados bajo proteccion de
autoridad competence (ICBF,
Comisrias de familia)

65

Vigencia 2022

NUMERO DE ACCIONES

ACCIONES DE
VIGILANCIA'Y
CONTROL

4215

e .
0 = .. (@
o gy | G
Traslados de Seguridad NNA dejados
adolescentes centros de

en proteccion

infractores internamiento

@) ® @

Atencidn de casos
através de la
linea 141

Control colegios y
establecimientos
publicos

Custodios salas de
audiencia

Policia Nacional de Colombia

CESPA
Acompanamiento  a
las siete (07) Salas de
Audiencia  SRPA vy
traslados desde CESPA
hasta los centros
especializados
dispuestos por los ocho
(08) Juzgados, con un
total de 1209
Audiencias y 99
traslados.

TRASLADOS-CUSTODIAS

Solicitudes de traslados de
NNA por parte de centros
especializados (Fundacion

FEI y Hogares Claret)
autoridades judiciales
(Juzgados) y

administrativas(Comisarias
de familia) con un total
460 traslados en el Primer
Trimestre.
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Grupo Proteccion al Turismo y
Patrimonio Nacional

Graduacion de 180 jovenes
de los grados 9°,10° y 11° de
las instituciones educativas
del Area Metropolitana.

Se readlizo verificacion vy
control de 872 prestadores de
servicio turistico donde se
logra determinar si ejercen la
actividad econdmica
cumpliendo con lo
normatividad vigente.

Se obtuvieron Becas en un
segundo idioma  (Ingles),
plataforma7Speaking  virtual
por parte del Ministerio
comercio, industria y Turismo y
FONTUR  beneficiando 07
Funcionarios del Grupo.

Se readlizaron 445 operativos
por parte de Migracion
Colombia, Secretaria  del
interior 'y el Grupo de
Proteccion al Turismo vy
Patrimonio Nacional se
verificaron 2.315 extranjeros
con 58 deportaciones vy
expulsiones.

PoliCla Nacional de Colombia
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La convivencia y seguridad a traveés del
codigo.

If “€C

CONVIVENCIA CIUDADANA .

] \ O #(adigoDeConvivencia ™ -;-;x

5 (s qu
El artlculo 6 de laley 2000

e etz e Jmodlflcoel titulo
(m.r.n N :r.f nal de Policia y Conviver vm

; AI vivir en comunidades implica conocer las normas que regulan 1os
Ecompor’romlen’ros contrarios a la convivencia, la ley 1801 de 2016 :
: permitié que la Policia mediara enfre los ciudadanos y dar respuesta al :
: clamor ciudadano. ;

: Bl coédigo Nacional de Seguridad y Convivencia ha sido una :
herramienta fundamental para mejorar la convivencia de os :
: ciudadanos, su naturaleza preventiva, esta enfocada a resolver los :
: conflictos que afectan la convivencia, con la cual se puede evitar que :
: las conductas y sus consecuencias trasciendan a un problema de
: cardcter judicial e inclusive de cardcter penal”, esta herramienta ayuda
a cumplir los Derechos humanos en materia de prevencion de la vida, :
: haciendo que puedan ejercer sus derechos y el disfrute de sus libertades :
: sujeta a las limitaciones establecidas por la ley, con el con el Unico fin de :
: asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos v libertades de
: los demds, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden :
publico y del bienestar general en una sociedad democrdtica. :

REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS VIGENCIA 2022

Durante la vigencia 2022, en el drea metropolitana de Bucaramanga
se realizaron un total de 57.022 aplicaciones al cédigo nacional de :
convivencia y seguridad ciuvdadana Ley 1801 de 2016, del 01/01/2022 :
al 31/12/2022, frente a la aplicacion del arficulo 27 en los :
comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad de las
personas, aumentaron un 34%, con un promedio diario de 133
comparendos. :

Policia Nacional de Colombia
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La convivencia y seguridad a traveés del

BALANCE DE MEDIDAS CORRECTIVAS MEBUC 2022 - LEY 1801 DEL 2016

MEDIOS DE POLICIA MEDIDAS CORRECTIVAS

:'d‘:‘“t“ e & Destruccion del bie................
BQISiro a persona . & & LTi .
Retiro del sitio..... Muita Gral. Tipo2..

*
i ale

2
e

L

" ) 4 Prohibicion ingreso actividad aglomerac
e Bl e : & Multa Gral. TIO ...
Mediacion policial.. < Participacion Programa comunitar

4 Suspension temporal de la activid

Usode lafuerza.............. . A -
G 11 e R T R —
Suspension Ind. Actividad.... :

-
e

2
e

COMPARENDOS

POR COMPORTAMIENTOS
CONTRARIOS A LA CONVIVENCIA

ANO 2022

COMPORTAMIENTOS CON MAYOR RECURRENCIA ESTACIONES

«# Cumbre....
, Arma Corto-punzante = Niim. & & Norte..
Articulo 27 Rifa - Nim. 1 “ G?;éz

Arma Neumitica - Wiim. T
4 Centro.....

Consumo y porte Estupef. - Nim. 13 % Pledecuesta.

Articulo 140 Portar sustancias Estupel, = Nom, § & Sur
Consuma de Estupel - Mom, T

L

=]

L

*
e

2
e

L

*
e

. Incumplir orden Policia - Nim. 1 % Lebrija.....
Articulo 35 Irespetar autordad - Nam, 2 % Lossanto

Impadir proced. de Policia__ ~ Nim. 3 i 4 ABTOPUBHO. ..ot ieviarcssersiaeas
940/ De los comportamientos contrarios a la convivencia que se presentan en |a MEBUC, comesponden a aquellos que atentan contra ka vida, alteran e espasio piblice y
ﬂ afectan las retaciones con ks autoridades, ef promedio daria, mensual y semanal, y los porcentajes de apBeacian, son sobre of total del afe,

FUENTE: Apiicaliva cha de elaboracion 1 Yordy Yoha hot Analst ano YORDY.PEREZ

En el 2021 se realizaron 28.661 aplicaciones al codigo comparativo con
: la vigencia 2022, se aplicaron 44.245 comparendos por porte de arma
: corfo  punzante, incrementado un 78% de la toftalidad de
: comparendos aplicados en la metropolitana, contribuyendo con Ia
: reduccion del delito de homicidio y lesiones personales teniendo en
cuenta que en la jurisdiccion se presenta un alto porcentaje en estos
: delifos por arma cortopunzante, en este sentido la aplicacion de
: medidas correctivas por rina, se incremento en un 17%, con un
: promedio diario de 7 comparendos con diferencia de 459 medidas
: entre las vigencias 2021 y 2022, sin embargo, cabe resaltar que en
E’rodos los casos se ha aplicado la mediacidén policial, logrando
: restablecer la convivencia y tranquilidad ciudadana en un 10%.

Fuente de informacion CIESP-RNMC MEBUC 2023, enviada mediante correo electréonico
mebuc.cieps@policia.gov.co

Policia Nacional de Colombia 43

N




Policia Metropolitana de Bucaramanga

Informe de Rendicion
de cuentas 2022.

Para escuchar a los ciudadanos Gesﬁén

01-01-2022 hasta el dia 31-12-2022

Desarrollo humano
organizacion

1............ an s N LN o N - . N - [ - N N
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., PATRIA
un honor

Gestion Humana

Espacios de bienestar institucional,
estimulos y reconocimientos

Estimulos e incentivos

Durante la vigencia 2022, se
desarrollaron acciones orientadas al
fortalecimiento del clima laboral que
impacte en el mejoramiento de la
calidad de vida de los hombres y
mujeres policias adscritos a la Unidad,
asi como en la prestacion efectiva
del servicio, ejecutando y otorgando
las siguientes actividades e incentivos;
(11) relaciones generales, donde
fueron exaltados y reconocidos
puUblicamente 536 funcionarios, como
personajes del mes y equipos de alto
rendimiento, otorgamiento de 27.000
felicitaciones, 429 condecoraciones
institucionales, y 200
condecoraciones entes territoriales,
1.711 permisos por cumpleanos, 211
permisos por calamidad familiar, (206)
permisos de estudio, imposicion en
ceremonia de 300 distinciones en sus
diferentes categorias a igual numero
de patrulleros.

/I

Fuente de informacién MY JUAN CARLOS MALDONADO VELASCO Jefe de TAHUM 2/01 /2023,
enviada mediante correo electronico MEBUC.GUTAH-GH@policia.gov.co
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Gestion Humana

Durante la vigencia 2022 se llevaron a cabo las siguientes actividades en
materia preventiva, conforme al marco normativo que regula el SG-SST:
realizacion del simulacro de evacuacion por sismo, capacitacion a las
brigadas de emergencia, entrega de elementos de proteccion personal,
realizacion del programa de pausas activas e inspeccion de seguridad a
puesto de trabajo. Actividades orientadas a contribuir a la gestion
estratégica de la prevenciéon del riesgo, materializacion del peligro y a su
vez sensibilizar en responsabilidades de autocuidado, prevencion de
accidentes, enfermedades laborales, identificacion de peligros inherentes
a su actividad para mantener un estado de vida saludable en las
actividades misionales de la institucion.

Fuente de informacion MY JUAN CARLOS MALDONADO VELASCO Jefe de TAHUM 23/01/2023,
enviada mediante correo electronico MEBUC.GUTAH-GH@policia.gov.co




Gestion Humana

INFORME DE GESTION 2022

Segun las metas establecidas en el Plan de Trabajo Anual del SGSST, para el
ano 2022, la Metropolitana de Bucaramanga, finaliza la vigencia con

resultados favorables, asi:

) IDENTALIDA AUSENTISMO LABORAL
Se ewdené‘}ggno reduccic?n del -42.5% Se evidencia una reduccion

comparando la accidentalidad del del -43.7% de la vigencia 2021
ano 2021 con 2022, es decir, -158 vs 2022, es decir, -16.317 dias
funcionarios accidentados. dejados de laborar.

Cantidad 372 214 -158 -42.5%

La Estrategia 4D Un esfilo de Vida Saludable , su
objetivo es impulsar la cultura del autocuidado de los
funcionarios de la Policia Metropolitana de
Bucaramanga en su dimension fisica, mental, afectiva
y espiritual, generando la prdactica de hdbitos
saludables que les permita mejorar su calidad de vida
en el ambiente personal y laboral, impactando
positivamente la prestacion del servicio de Policia. Se
ejecutd en los Distritos, Estaciones, Subestaciones,
grupos Yy especialidades, realizando diferentes
actividades para el esparcimiento entre  los
funcionarios como lo son: futbol, aerdbicos, caminata
ecoldgica, ciclismo, gimnasio y capacitacion en estilos
de vida saludable, de igual forma, con el fin de tener
un policia mas humano obteniendo mejores resultados
en la prestacion del servicio policial, se promovieron
espacios de reflexidn en valores, ética y principios
como parte del fortalecimiento del bienestar
emocional y espirifual del personal Uniformado, se
realizaron talleres prevencion del suicidio, manejo de
emociones, economia familiar y manejo de finanzas,
manejo del estrés, fortalecimiento del autoestima vy
liderazgo.

ESPIRITUAL

Fuente de informacion MY JUAN CARLOS MALDONADO VELASCO Jefe de TAHUM 23/01/2023,

enviada mediante correo electronico MEBUC.GUTAH-GH@policia.gov.co
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Gestion Humana

Teniendo en cuenta el cumplimiento de las capacitaciones del Plan Anual
de Educacion (PAE), donde Ila Metropolitana de Bucaramanga
desarrollando eventos académicos durante el ano 2022, los cuales fueron
dirigidos al personal adscrito a la Metropolitana de acuerdo a los perfiles
y competencias, cumpliendo asi con el 100% de las metas trazadas por la
escuela de cobertura Vélez:

FUNCIONARIOS
PROGRAMA ACADEMICO CAPACITADOS

Diplomado Derechos Humanos y servicio de policia 100

Seminario para el servicio en manifestaciones y control de disturbios para

la seguridad ciudadana 7e
nginorio actualizacion codigo nacional de seguridad y convivencia 047
ciudadana

Seminario mediacion policial para la convivencia ciudadana 278
Seminario sistema tdctico bdsico para el servicio de policia 262
Diplomado legitimidad y legalidad procedimental policial 195
Curso desarrollo de la inteligencia emocional en lo personal y laboral 78
Curso elaboracion del presupuesto para el manejo de las finanzas 145
personales

Cu.rso mgnejo de herramientas ofimdaticas: windows word excel power 44
point e internet

Curso organizacion de archivos de gestion 17
Curso proponer alternativas de solucion de conflictos y liderazgo 58
Curso gestion administrativa 26
Seminario taller soporte vital bdsico 50
Curso atencion y servicio al ciudadano 26
Seminario actualizacién manejo y control de multitudes 120
Seminario empleo de municiones elementos dispositivos y armas menos 20

letales

Fuente de informaciéon MY JUAN CARLOS MALDONADO VELASCO Jefe de TAHUM 23/01/2023,
enviada mediante correo electronico MEBUC.GUTAH-GH@policia.gov.co
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Derechos Humanos

actividades preventivas .

Se realizaron 26
Interlocuciones y/o mesas
de trabagjo con lideres
sociales y defensores de
Derechos Humanos.

Activacion de 5 rutas de
actuacion institucional para
la atencién y prevencion a
personas en situacion de
vulnerabilidad por presuntas
Amenazas de lideres
sociales y defensores de
Derechos Humanos, en
arficulacion con Alcaldia de
Bucaramanga, UNP y
Fiscalia General de la
Nacion.

Se participd en 22 Mesas de
seguimiento y/0o
coordinacion con lideres
sociales y Defensores de
Derechos Humanos previo a
las jornadas de protestas.

Fuente de informacion CT. JANETH MARIA
Humanos SIDEH.

CUELLAR 23/01/2023, Sistema Integral de Derechos

Policia Nacional de Colombia




INFORME DE GESTION 2022

Derechos Humanos

actividades preventivas .

Se brindd sensibilizacion e instruccion a la totalidad del personal adscrito a
la Policia Metropolitana de Bucaramanga, en especial a GUDMO y Grupo
de y a los Dispositivos Minimos de Intervencion - DIM, en temas
relacionados en derechos humanos, respeto a las poblaciones vulnerables
LGTBIQ, comunidad indigena y afrodescendiente, uso racional de la
fuerza y el empleo de armas, elementos y dispositivos menos letales en la
policia nacional y actuaciones en eventos de protesta social.

W POLICIA

H [
. e
-

Fuente de informacion CT. JANETH MARIA CUELLAR 23/01/2023, Sistema Integral de Derechos
Humanos SIDEH.
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Transparenciay acceso

ala informacion publica

- &‘_’u\ E5 LM
La Inspeccién General g HONOR
4 da o conocer los servicios de nuestras_
4. > Oficinas de Atencion al Ciudadano
M - . . .
@ ™ Atenderemos sus peticiones, quejas, reclamos, =
# reconocimiento del servicio de policia y sugerencias.

/‘*\ En Bucaramanga
"/ @ | Oficina Principal

“ B Dieccit

Carrera 13 No 41-22 Barrio Garcia Rovira

b

Carren instiluciarnal
lineadirecta@policia.gov.co
> line2s gratuires racora es

018000 910 600 / 01 8000 910 112 s HOT 211 0 s—

P Poging we s a 07:30om o 12:00pm  0B:00am o 12:00pm
prpRRAR www.policia.gov.co/pqrs 14:00pm a 18:00pm  14:00pm a 18:00pm

Para dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la Policia Metropolitana de
Bucaramanga cuenta con diferentes formas en las que los ciudadanos
pueden solicitar informacidon publica a través de la Oficina de Atencion al
Ciudadano ubicada en la Carrera 13 No. 41-22 , en las 09 Estaciones y 02
subestaciones de Policia adscritas a la Policia Metropolitana de
Bucaramanga

MEDIOS DE RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO DE POLICIA Y SUGERENCIAS.

La Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000:2009,
tiene en cuenta la realizacion del producto o prestacion del servicio en los
procesos relacionados con el cliente y la comunicacion con éste, ademds,
la Ley 1437 de 2011 en su articulo 7 numeral 8 indica que es deber de toda
autoridad “adoptar medios tecnoldgicos para el trdmite y resolucion de
peticiones, permitiendo el uso de medios alternativos para quienes no

Policia Nacional de Colombia
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Transparenciay acceso

alainformacion publica
dispongan de aquellos”, por tal razon la Policia Nacional dispone los
siguientes canales de recepcion a las PQR2S:

- Telefonico-Llineas gratuitas nacionales

* Virtual- E-mail: ineadirecta@policia.gov.co
* Presencial-Verbal

» Escrita

« Buzdn de sugerencias

Durante el ano 2022 se registraron 1861 PQRS en la Policia Metropolitana
de Bucaramanga, de las cuales se resolvieron en términos de ley de
acuerdo a las siguientes modalidades, asi: Quejas por modalidad en
servicio y fuera del mismo 320, Reclamos 229, Peficiones 589, Sugerencias

12, Consultas 10, Reconocimientos del Servicio 20, Informacion Ciudadana
362.

QUEJAS RELACIONADAS AL SERVICIO DE POLICIA

POR MODALIDAD ANO 2022 —
Abuso de autoridad 106
Actos de corrupcion 27
Ambito laboral 2
Comportamiento frente ala comunidad 23
Comportamiento frente a la familia 14
Deficiencia en el servicio de policia 94
Desempeno laboral 39
Negligencia en el servicio 15

Con relacion a las 320 quejas que afectan la modalidad del servicio de
policia, se evidencia que 106 corresponden a conductas de abuso de
autoridad, 27 por actos de corrupcion, 23 casos por comportamiento
frente a la comunidad, 14 casos por comportamiento frente a la familig,
94 casos por deficiencia en el servicio de policia, 39 casos por
desempeno laboral y 15 casos por negligencia en el servicio.

De acuerdo a las 320 quejas, 242 obedecen a la afectacion del servicio
de policia, las cuales 43 se enviaron al despacho disciplinario, observando
una posible afectacion al deber funcional en un 18% de los casos.

Policia Nacional de Colombia 52

N



mailto:lineadirecta@policia.gov.co

INFORME DE GESTION 2022

Transparenciay acceso

ala informacion publica

Durante la vigencia del ano 2022 se llevo a cabo dos campanas
correspondientes a los canales de atencion al ciudadano y “CONOZCA EL
SISTEMA DE GARANTIAS” en aras de divulgar al cliente externo la garantia
que tienen para hacer seguimiento en fiempo real de las PQRS,
impactdndose mas de 3.000 ciudadanos en los municipios del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

Aunado a esto, se readlizaron actividades de sensibilizacion al personal
policial que integra la Policia Metropolitana de Bucaramangag,
impactando de manera directa e indirecta a los 3.101 funcionarios en
temas referentes a la Resolucion 06565 del 12/12/2018 “Por la cual se crea
el manual de Atencion y Servicio al Ciudadano” y Resolucion 01475 del
22/04/2019, “Por la cual se crea el Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes en la Policia Nacional” y ofras
actividades que buscan mejorar la prestacion del servicio de policia y el
comportamiento de los mismos.

con respeto, amabilidad
y disposicion de servicio.

al atender, valorar a los demds
yser tolerantes.

con responsabilidad,
siendo oportunosy ejemplares.

99999 |
§is 13 itii!

pooososossss:
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Es un honor

Conciliacion para vivir Mejor.

Este espacio que se brinda a la comunidad,
para resolver conflictos que fengan frente a
obligaciones civiles y ofros inconvenientes,
problemas en la comunidad, tanto en la materia
civii como confratos, obligaciones familiares,
obligaciones alimentarias, acuerdos resolutivos
entfre ofros, la idea es crear una nueva cultura
para que los problemas cofidianos se deban
resolver en las dos partes por medio de acuerdos.

: Durante la  vigencia 2022, el
: Centro de Conciliacion de la:

: Policia Nacional sede :
: Bucaramanga alcanzo :
: satfisfactoriamente el :
: cumplimiento del indicador :

- establecido por el senor Inspector :
: General de la Policia Nacional, al :
realizar 1,694 audiencias de:
: conciliacion  extrajudicial en:
: derecho exitosas en materia civil, :
: familia, penal y 922 audiencias de :
: mediacion exitosas en materia de :
convivencia, aportando :
: positivamente en la resolucién de :
: conflictos y sustancialmente a la :
: convivencia y seguridad
: ciudadana y fortaleciendo el :
tejido social de la comunidad en :
: general y del personal uniformado
:que hacen parte del Area:
: Metropolitfana de Bucaramanga, :
: Departamento de Santander vy :
: Departamento  de  Magdalena :
: Medio. '
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Tl Gestion Comunicacional

 Por medio de nuestro plan de:
:  medios comunicacionales se:
logra informar en tiempo real a:
lo comunidad, a través de:
nuestros canales ins’ri’rucionoles§
y aliados, logrando la difusion:

de 11,711 hechos noficiosos :
registrados durante la vigencia :
2022 de los cuales.. :

633 en prensa escrita.

512 en medios televisivos tanto:
:  nacional como regional. :

» 8,251 en las diferentes emisoras
:  radiales locales, regionales y:
nacionales :

en los:

2,315 reportadas :
: sociales vy

diferentes redes
paginas web

@ Produccion en medios vigencia

Desarticularon a ‘Los de Santa’, expendedores de droga en el
noroccidente de Bucaramanga

Las auteridades indicaron que estas personas distribuian mariwana y derivados de b cocaina, en grandes ¥ pequedias dosis. en lugares de complejo
acceso en bos barios Santander, 23 de Junio, Pio X, Girardot, Gaitan y en el asentamiento humsno 12 de Octubre, logrando ingresos de hasta dos
millones de pescs al diz.

INVESTMENT
2508

YOUR INCOME

[ 10ax
250§ FOR 4 WEEK!

https://www.vanguardia.com/judicial/desarticularon

-la-banda-de-microtrafico-los-de-santa-DF4698665
Capturaron al presunto homicida
de Nickol Valentina Rodriguez,
en Barrancabermeja

La menor fue asesinada en Bucaramanga, tras el intento de robo de
su celular. La causa de su muerte: tres heridas mortales por arma
blanca.

8251 2022
@
@ ¢ 2

512 633
[ —1 -
Radin TaleviciAn Prensa Weby
Redes
sociales

Policia Nacional de Colombia

https://www.elespectador.com/colombia/mas-

regiones/capturaron-al-presunto-responsable-del-
homicidio-de-nickol-valentina-rodriguez/

Fuertes operativos de la policia contra

https://caracol.com.co/emisora/2022/05/11/bucara
manga/1652267419 651621.html
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Informe de Rendicion
de cuentas 2022.

Para escuchar a los ciudadanos Gesﬁén

~ 01-01-2022 hasta el dia 31-12-2022
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Ejecucion presupuestal vigencia 2022

La Policia Metropolitana de Bucaramanga y sus unidades adscritas

administrativamente, para la vigencia 2022 se le fue asignada una
apropiacion  por valor de $ 24.162.596.931,84; los cuales durante la
vigencia se comprometieron unos recursos por un valor de

$ 24.162.596.931,84 que corresponde al 100% de los recursos asignados.
Por ofra parte, en obligaciones se tiene un valor de $ 22.310.345.624,38

correspondiente al 92,33% de la apropiacion total.

e COMPROMISO OBLIGACIONES
APROPIACION VALOR VALOR

Adquisicion de bienes | | 1 157 738 809,70 | 21.027.738.809.70 | 100% | 19.318.309.335,20 91,87%
y servicios
Adquisicion de bienes

IS 16 | 2.298770.142,14 | 2.298.770.142,14 | 100% | 2.155.948.309,18 93,79%
Y ServiCios
Gastos por tributos
multas sanciones e 10 766.087.980,00 |  766.087.980,00 | 100% 766.087.980,00 100%
intereses de mora
Transferencias 10 70.000.000,00 70.000.000,00 | 100% 70.000.000,00{ 100%
corrientes

Total, de funcionamiento

24.162.596.931,84 24.162.596.931,84

100%

22.310.345.624,38

92,33%

Gestion Contable - Estados Financieros

Se realizaron los cierres contables correspondientes a los cuatro trimestres
de la vigencia 2022, realizdndose la transmisidon de la Informacion Contable
de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, con el fin de ser incorporada
a los Estados Contables de la Policia Nacional, a través del consolidador de
hacienda e informacion publica — CHIP. En las fechas establecidas por la
Contaduria General de la Nacion.

concero | ma | ma2 | oemencias | PLNCA

PVNE o  742.983.978.910,10 748.285.407.304,33 5.301.428.394,23 0, 71 %
PASIVO 1.523.889.043,65 1.478.593.772,55 (45.295.271,10) -3.06%
waLelNI[er  (745.985.097.130,83)  741.460.089.866,45 4.525.007.264,38 -0.61%

Policia Nacional de Colombia
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Gestion Contractual

Dwurante la vigencia 2022 a la fecha se ha redlizado un tofal de 77 contratos por las
diferentes modalidades de confratacion, a fravés de la plataforma SECOF I, 36
ardenses de compra en la fienda virtual del estado colombiano v 33 adiciones a los

diferentes confratos v drdenses de compra, para un total de recursos ejecutados de
$12.191.762.477 .35, distribuidos de la siguiente manera:

MODALIDAD
CONTRATACION

CANT OBJETOS CONTRATADOS VALOR

Mantenimiento maguina de rayos X —
10 Escdaner Guardia. Servicio revision técnico | 3 189.707.517.65
mecanica, arrendamisentos.

Confratacién
Directa

Mantenimiento equipo automotor,
Mantenimiento instalacioness, Suministro
de combusticls, Suministro de papsleria,
servicio de  alimentacion, Servicios de
bienestar social para =l perscnal policial,
entre otros

23 3 7.007.3562.584,82

Suministro matenales eléctnces vy de
construccion, mantenimiento de eguipos
44 |y enseres, senvicio de  impresidn y| 3 1.082.115.345.35
fotocopiado, servicic de alojamiento,
transporte fluvial, entre otros.

Servicio de wasec. compra de SOAT,
elemenfo: de  profeccion personal

Acuerdo Marco de - -
. - (tapabocas), mantenimiento eguipo
:regns leaslzmEs| 28 automotor marca Chevrolet, compra de VAEBREITINDAE
EE s llantas, consumibles de impresion,
papelaria.

Adiciones a los diferentes confratos v
crdenss de compra de manfenimisnto
32 | equipo automotor, suministro de| $ 1.573.569.954,05
comibustible, compra de SOAT, servicio de
azaso, entre ofros.

144 512.191.742.477 .35

Estos recursos se canalizan a través del plan anual de adquisiciones liderado
por la Planeacion de la Policia Metropolitana de Bucaramanga, el cual se
encuentra publicado en el aplicativo SECOP Il y se puede consultar a través
del siguiente link:

https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
Fuente de informaciéon CT JONH JAIRO RAMIREZ PALACIOS Jefe de Oficina Contratos
31/01/2023, enviada mediante correo electrénico mebuc.arcon-gucon@policia.gov.co

Policia Nacional de Colombia 58
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Fortalecimiento componente

movilidad 2022

Fortalecimiento equipos automotores como: camionetas, motocicletas,
camioén estaca, automoviles, siendo destinados para el fortalecimiento del
MNVCC, y otras unidades policiales por diferentes fuentes de financiacion
tanto con recursos propios como externos.

AUTO MOTO CAMION CAMI

DEPENDENCIA DEPENDENCIA FISICA MOVIL CICLETA  ESTACAS ONETATOTAL
COMANDO COMANDO MEBUC 3 3
COSEC (SIART - DRONES) 1 1
PLANA MAYOR GRUPO DE INCORPORACION SANTANDER 1 1
ESNOR CAl MORRORICO 1 1
CAl CANAVERAL 4 4
CAI LOS ANDES 5 5
ESFLO CAIl NIZA 3 3
CAIl VILLABEL 3 3
CAIl BUCARICA 3 3
ESCUM CAl EL CARMEN 3 3
CAI REPOSO 4 4
CAl ARENALES 1 1
CAIl NUEVO GIRON 1 1
ESGIR CAl PARQUE GALLINERAL 1 1
CAIl PRIMERO DE MAYO 1 1
CAI VILLAS DE DON JUAN Il ETAPA 1 1
ESLEB ESTACION DE POLICIA LEBRIJA 1 1
GRUPO PROTECCION A PERSONAS E INSTALACIONES
1 1
SEPRO MEBUC
UNIDAD BASICA DE INVESTIGACION CRIMINAL 1 1
DIPRO MEBUC
SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
SETRA BUCARAMANGA 5 5
SIJIN GRUPO INVESTIGACION JUDICIAL MEBUC 7 7
SIPOL GRUPO DE OPERACIONES DE INTELIGENCIA MEBUC 2 2
GRUPO DIALOGO Y MANTENIMIENTO DEL ORDEN NO
GUDMO18 18 MEBUC 1 1

TOTAL

Policia Nacional de Colombia
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$5.230.831.463

Recursos ingresados contablemente

VIGENCIA2022 o .

Comités Orden Publico:
Consejos de seqguridad:
Comités Civiles:
Consejos de seqguridad y
convivencia

La gestion territorial permite promover el fortalecimiento del servicio de
policia, la necesidad de la participacion de ofras autoridades, las
iniciativas de estrategias y planes de trabajo institucionales que requieren
apoyo gubernamental y que contribuyan al desarrollo de intervenciones
mas efectivas disminuyendo los fendmenos que afectan la convivencia y
seguridad ciudadana en el area metropolitana de Bucaramanga.

BIENESTAR SOCIAL: Fomenta la cultura del reconocimiento y contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida del personal que hace parte de la
Policia Meftropolitana de Bucaramanga, exaltando los desempenos
sobresalientes y exitosos que se entienden como las acciones que
sobrepasan la naturaleza del cargo que desempenan.

Policia Nacional de Colombia
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Proyectos de Gestion territorial

VEHICULO SIART : Compra de vehiculo tipo panel
acondicionado para el uso y cuidado de las aeronaves
remotamente fripuladas que realizan patrullaje en el Area
metropolitana.

DISPOSITIVOS DE DISPARO ELECTRICO: Estas armas de letalidad
reducida permiten mayor capacidad de reaccidon y respuesta,
aumentando la seguridad fisica, minimizando las lesiones fisicas
y el dano antijuridico por el uso de armas de fuego.

PROTECCION BALISTICA: Dotacidon chalecos y escudos de
proteccion balistica que permitan reducir la exposicion de la
infegridad fisica del personal policial que presta sus servicios en
el municipio de Bucaramanga.

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO: Asignacion de bloqueadores
para la SIJIN, dotacidon de computadores y adecuacion de la
sala CIEPS, acondicionando los espacios fisicos, que permitan
el andlisis de informacion, asi como la toma de decisiones en
materia de seguridad y convivencia ciudadana.

PARQUE AUTOMOTOR: Permite prestar un servicio de Policia
oportuno y eficaz acorde con las distintas modalidades
delictivas, facilitando el desplazamiento y la reaccion de la
institucion ante las demandas de la comunidad.

SUMINISTRO DE ALIMENTACION: Suministro de alimentacion
como apoyo logistico al personal para reforzar el pie de fuerza
(estudiantes de las diferentes escuelas de formacion policial y
profesionales de policia adscritos a otras unidades o grupos
especiales de policia) y demdas personal de la Policia Nacional
que apoyard los operativos de orden publico.

Policia Nacional de Colombia
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Proyectos de Gestion territorial

PROYECTOS

~
$§C;2$9E(§809l‘é4 [:g SIART Vehiculo tipo panel
Armamento
Accesorios para DD eléctrico
250 chalecgs de proteccion balistica. $448,832,652
Escudos de proteccion balistica
Fortalecimiento en Tecnologia:
Bucaramanga:

SUIN
> Salas CIEPS MEBUC y estaciones norte,
centro y sur.
Computadores con licencia tipo escritorio,
portatiles y escaneres.

D Licencia 04 PC kit ultra bloqueadores para

$3.151.839.280
$2,615,914,845

GPS GOES

Motocicletas de 300 cc para MNVCC $67.681.795
Bopos para bienestar  social del $19.409.988
uniformado.

Floridablanca: D Compra de 25 motocicletas 300cc para el LT AR 560

$1.191.981.469 > servicio de vigilancia.

Seguridad personal y de instalaciones $117,232,969
(casco, chaleco, detector y espejos)

.z . 05 motocicletas de 300 cc para MNVCC. $181.121.723
Giron: S
$260_444.53O 08 chalecos balisticos nivel llIA $39.630.000
Accesorios dispositivos de disparo eléctrico
(69 cartuchos, 22 baterias) $39.692.807
02 dlsp05|t|v_o§ de disparo eléctrico y 03 $27.828.000
cartuchos adicionales.
Piedecuesta: D> 08 radios portatiles. $124.000.000
$226567200 Suministro de alimentacion. $44.989.200
7 ch.alecos de proteccion balistica $29.750.000
Kfemenlnos. )

Policia Nacional de Colombia
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aprovechables
Comando de la Unidad, se realiza, a fravés
de la empresa Reciclemos, integrada por
recicladores de oficio.

generados

: implementacion  de
Eoc’rividcdes ambientales lideradas
: por la oficina de Planeacion, en la
ivigencia 2022 se logré la
: adquisiciobn de elementos tales :
: como canecas, puntos ecolégicos
.y contenedores con el cédigo de :
Ecolores establecido  mediante
: Resolucion 2184 de 2019, bagjo el :
: contrato Ne 74-8-10012-22 :
: “Suministro de  productos de :
Eproduc’ros de aseo, limpieza vy
- : puntos ecoldgicos”, elementos que :

residuos 3 fyeron distribuidos en las diferentes
desde e :instalaciones  policiales  como
EEs’rociones, Subestaciones, Grupos,
: Especialidades y Comando de la
: Unidad.

Saneamiento Basico

Por otro lado, dentro de la implementacion
del Plan de Saneamiento Basico de la unidad
se ejecutaron los contratos N°74-7-10034-22
“Servicio de fumigacion Policia Metropolitana
de Bucaramanga”, 74-7-10035-22 “Servicio
de lavado y desinfeccion de tanques policia
Metropolitana de Bucaramanga” y 74-7-
10036-22 “Servicio de limpieza, saneamiento
y mantenimiento de pozos sépticos”,
contratos que fueron ejecutados en un 100%
y sin mngun tipo de novedad.

INFORME DE GESTION 2022
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Gestion Integral de Residuos

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

dan de baja una vez finalizan su ciclo de vida, tales como uniformes, :
botas, cascos, escudos, chaleco, entre otros, se realizé su disposicion final :
a través de un gestor autorizado bajo el contrato N° 74-7-10006-22. '

Educacion Ambiental

Se desarrollaron actividades de educacidon ambiental, alineadas a las
celebraciones del calendario ambiental y en el marco de la Politica
: Ambiental Institucional, enfocadas a la adecuada separacién de los
residuos solidos aprovechables y ordinarios, ahorro eficiente del agua y
: la energia, entre ofras, las cuales, también son proyectadas a la
. ciudadaniai.
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Gestion Administrativa

indicadores

La Policia Nacional realiza la gerencia de las unidades de policia
a fravés de indicadores de gestion que permiten evaluar la
gestion de los deparfamentos y policias metropolitanas, con el fin
de adoptar mecanismos de mejora y de esta manera cumplir el
plan estratégico institucional y las metas de Gobierno.

La Policia Metropolitana de Bucaramanga ocupo el puesto No. 01
en los frimestres 3 y 4 enfre 52 unidades operativas de Policia.

141 114 Indicadores evaluados 1 sssio
. 28 Con metas no definidas e 2 J peficiente
Herramientas de ook
2o INACtlivos
Segmmlento Satisfactorios
PROCESOS Sin Datos SATISFACTORIO DEFICIENTE
IGestion Documental MEBUC 2
Wetuacion Juridica MEBUC 4
Prevencion MEBUC 1 |
IWdministracién de los recursos Financieros MEBUC /
Inteligencia MEBUC |
Investigacion Criminal MEBUC | 7
Logistica y Abastecimiento MEBUC | 22
IConvivencia y Seguridad Ciudadana MEBUC 3 3 b 1 13
Integridad Policial MEBUC 2 2 4
Direccionamiento del Talento Humano MEBUC 9 2 33 4 50
Direccionamiento Tecnolégico MEBUC 1 1
IAdquirir Bienes y Servicios MEBUC 4 1 5
Beccional de Proteccion y Servicios Especiales 10 1 8 19
IComunicacion Publica MEBUC 1 1 2
TOTAL 28 1 93 7

Policia Nacional de Colombia

N



INFORME DE GESTION 2022

Gestion Administrativa

Objetivos de calidad y
Plan de Accion

La Policia Metropolitana de Bucaramanga readlizo seguimiento y el
cumplimiento a los planes de accion formulados para el cumplimiento de los
objetivos de calidad, es de anotar que las actividades planeadas fueron
ejecutadas en un 100%

2022

Resultado Meta Cumplimiento

OBJETIVOS DE CALIDAD UNIDAD NOMBREDEL INDICADOR

H.5. Tiempo promedio de|
DISEC  fespuesta en la atencién de| 8 8 100%
motivos de policia

que genere percepcio - H.S. indice de oportunidad en
sequridc NSGE respuesta de PQRS 100 100 iz
DISEC  [fasa de homicidios 14 15 95%
DISEC  [Tasa hurto a personas 677 842 75%
DISEC  [Tasa lesiones personales 243 225 107

Contribucion a la reduccion|

O de la impunidad en los
nomenos DUIN  homicidios a Lideres Sociales vy 100 100 100%

iminalidad, la Defensores  de Derechos|

Humanos.

Contribucidn a la reduccién|

de o impunidad en caso de|

uccion del delito y

pnirari DUIN- leeminicidios y Homicidios por NIA A e
vivencia de alto razén de genero.
nunide Organizaciones  Criminales
DUIN 9 i b A

Mipo A+B Desarticuladas

Efectividad en el desarrollo de|
las acciones de prevencion
DISEC  [en materia de infancia, N/A N/ A N/A
turismo y ambiental frente a
las denuncias instauradas

O ptimizacion de
icomponente de intendencia 100 100 100%
DIRAF Policial.
Optimizacion del equipo
lautomotor, 100 100 100%
DIRAF Optimizacion del equipo deg 100 100 100%
arrmamento .
piRar  [OPfimizacion -~ en 9 49,00 65,00 75.38%
infraestructura policial.
DITAH  Ubicacion laboral. 100 94 96.84%
DITAH  [Clima organizacional. 100 84 86.90%

ia Nacional de Colombia
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Gestion Administrativa

‘1‘ Check

En la vigencia 2022, la Policia mefropolitana de Bucaramanga fue
visitada por la Contraloria General de la Republica el drea de control
interno para la verificacion de los procesos y procedimientos, asi:

Resultados de auditorias

vigencia 2022 - MEBUC

/" Total hallazgog ™\
9

* Nivel

OPERACIONAL
9

Proceso

!.= e———

Procedimiento mas afectado

>

Con fundamento en la opinidn contable y presupuestal la Contraloria
General de la Republica dictamind que la cuenta fiscal de la Policia
Nacional vigencia 2021, se identificaron 02 hallazgos en la unidad por
parte del equipo auditor de la Contraloria en temas operacionales
frente a los procedimientos, los cuales no implican factor de corrupcion
sino ajustes en los procesos a través de los planes de mejoramiento.

Policia Nacional de Colombia
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Plan
Du
il I

mejora

A través de la aplicacion del control interno, se determina el estado de
gestion identificando fortalezas y debilidades y lo mds importante, tomar
medidas de accién encaminadas a la mejora continua para alcanzar la
excelencia y fortalecer la capacidad institucional para mejorar la
productividad vy la calidad de la funcidn publica para el desarrollo y
ejecucion de politicas publicas, es asi como se adelantaron 12 acciones
de mejora los cuales se gestionan a fravés de una aplicacion llamada
suite vision empresarial en la cual se gestionan las acciones, sus tareas y
responsables.

Gestion Administrativa

Acciones de

SELTINIER ORI EREERG ERGEILIETIERIGY Interno e institucional

N°de |CODIGO ACCION
PLAN DE MEJORAMIENTO T B m AVANCE Fecha final

CGR_DIRAF_2021 H:13 - Baja de Bienes Equipos de Transporte, Traccitn y Andlisis para

Elevacién -Mavilidad AC-07107 cierre 100% 12/04/2023
CGR_DIRAF_2021H:13 - Baja de Bienes Equipos de Transporte, Traccion y 13 AC-07108 Finalizada 100% 15 18/01/2023
Elevacion-Contabilidad.
CGR_DIRAF_2021 H:38 - Ingresos de Fondos Especiales. 38 AC-07109 Finalizado 100% 6 16/01/2023
HALLP\ZGO_(H_ARC_?HQ_AUD\TOR[A_\ NTERNA_ 1 ¥ Anélisis para 0
OPERACIONALIZACION_SERVICIO_DE_POLICIA_MEBUC bt cierre ot 2 12104/2023
HALLAZGO 02 ARC_7649 AUDITORIA INTERNA_ 3
OPERACIONALIZACION_SERVICIO_DE_POLICIA_MEBUC AC-orsn2 UG 2T i 12 28/02/2023
AC-07373_HALLAZGO 03 ARC,_ 7643 AUDITORIA INTERNA_ ]
OPERACIONALIZACION_SERVICIO DE_POLICIA MEBUC SO il 80% 5 2810212023
HALLAZGO_04_ARC,_ 7649 AUDITORIA_INTERNA_ )
OPERACIONALIZACION SERVICIO DE POLICIA MEBUC SR e Ak a 15022023
AC-07375_HALLAZGO_05_ARC,_7649_AUDITORIA_INTERNA_ ;
OPERACIONALIZACION_SERVICIO_DE_POLICIA_ MEBUC b Sl il 50% 6 28/03/2023
AC-07376_HALLAZGO_06_ARC,_7649_AUDITORIA_INTERNA_ e
OPERACIONALIZACION_SERVICIO_DE_POLICIA_ MEBUC b Sl 61% 18 16103/2023
AC-O7377_HALLAZGO_ 07 ARC_ 7649 AUDITORIA INTERNA =
OPERACIONALIZACION_SERVICIO_DE_POLICIA MEBUC AComsTy UG 2T T 1 28/02/2023
HALLAZGO 08 _ARC 7649 AUD\TORlA INTERNA_ 8 Anélisis para 0
OPERACIONALIZACION SERV\ClO DE | POLlClA MEBUC el L cierre e 5 0172023
AC-07563_ARC._7788_AUDITORIA INTERNAAL SISTEMADE GESTIONDE
e AC-07563 En ejecucién 3% 2 311052023

Policia Nacional de Colombia
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Metodologia rendicion de cuentas

La rendicidn de cuentas de la Policia Metropolitana de Bucaramanga
se redlizara el dia 23 de marzo del 2023, en el auditorio Reynaldo
Orduz Arenas Direccion: Diagonal 32 Via a Pamplona No. 30A — 51
parque del agua.

Links de la rendicion de

cuentas. (Conéctate)

1. Link de conexidon a la videoconferencia 23-03-22 - 03:00 PM.

https://www.facebook.com/Radio-Polic%C3%ADa-Bucaramanga-917-236191626454957/

NOTA: El link envia a Facebook y luego se debe buscar el en vivo.
2. Link invitacién Puede registrarse como invitado a través del siguiente

enlace, con el fin de enviarle la invitacidon electronica.
https://forms.office.com/r/26{Qb9VICE

3. Link para realizar Preguntas, Solicitudes Peticiones, Quejas, Reclamos o
Sugerencias PQRS. A través del siguiente enlace, usted podrda formular sus
preguntas e inquietudes. Mebuc.oac@policia.gov.co
https://www.policia.gov.co/pqrs

4. Link temdtica de preferencia Le invitamos a informarnos cual es la
tematica de su preferencia, para que profundicemos en la audiencia
publica de rendicion de cuentas a través del siguiente enlace.

https://forms.office.com/r/ENWMan7W36

5. Link infforme de gestion La informacién del presente informe podrds
descargarla en el siguiente link.

https://www.policia.gov.co/bucaramangda/rendicion-cuentas
Policia Nacional de Colombia 69
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Objetivos y resultados

;.Cudles son los objetivos?

*Facilitar y garantizar el acceso a la informacion, por medio del
informe de gestion y la audiencia publica, el cual se encuentra
publicado en la pagna www.policia.gov.co link de acceso:

https://www.policia.gov.co/bucaramanga/rendicion-cuentas con el
fin de que cualquier ciudadano pueda obtener las cifras de la gestion
y solicitar informacidén que desee frente a los temas minimos expuestos.

Generar cultura de fransparencia, integridad, rechazo a la
corrupcion, sentido de pertenencia de lo publico.

«Consultar a los ciudadanos las temdaticas que deseen conocer de
mayor interés.

*Recepcionar de manera directa Peticiones, Quejas,
Recomendaciones, Sugerencias, como aporte a la gestion y mejorar
el servicio de policia.

sInformar la contribucion de los Derechos Humanos y la Paz, la gestion
administrativa de los recursos asignados a la institucion.

«Visibilizar gestion y logros ante la comunidad en general.

.Resultados esperados?

«Generar un espacio de dialogo constructivo en la Institucion vy los
ciudadanos que reflejados en acciones de mejora.

*Responder las dudas y sugerencias en los términos de ley al 100% de
las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los ciudadanos
derivados de la rendicion de cuentas.

*Facilitar el acceso de la informacion a la poblacion vulnerable y dar
respuestas a sus inquietudes.
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Conclusiones

Conclusiones

la Policia Meftropolitana de Bucaramanga a fravés del presente
documento, publica los resultados de la gestion que permitieron el
cumplimiento de la mision durante la vigencia 2022, en el marco de sus
funciones constitucionales, garantizando el acceso a la informacién
puUblica a los ciudadanos.

Se abordaron los temas Planteados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y la Policia Nacional, a fravés de la guia para la
rendicion de cuentas 1DE-GU-0010.

Se incluyeron unos links de acceso para que los ciudadanos puedan
ingresar y solicitar informacion, interponer una sugerencia, peticion o
quena, se incluyo una encuesta para conocer los temas de preferencia
de los ciudadanos.

A través del presente informe se detallaron los diferentes aspectos
administrativos y operacionales, detallando los recursos y la gestion
readlizada para el cumplimiento de las metas trazadas por el gobierno
nacional, brindando la oportunidad a los ciudadanos de verificar las
cifras de gestion, lo que permite la tfransparencia y el acceso a la
informacioén, ya que este informe, reposara en la pagina web de la
Policia Nacional.

Se coadyuva al cumplimiento de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad
participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos

A fravés de los temas planteados se presentaron la forma como se
cumplid con los objetivos propuestos, por la institucion.
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Glosario

ACRONIMO NOMBRE

PONAL Policia Nacional
EJERCOL Ejecito de Colombia
MEBUC Policia Metropolitana de Bucaramanga
DESAN Departamento de Policia Santander
DEMAM Departamento de Policia Magdalena Medio
CAl Comando de Atenciéon Inmediata
HS Herramientas de seguimiento
ODS Objetivo de desarrollo sostenible
PQRS Preguntas, Solici’ruqles Peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias.
REGS Regién 5
SIES 123 Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad
SIJIN Seccional de Investigacion Criminal
MORED Matriz operacional para la reduccion del delito
POLFA Policia Fiscal y aduanera
GUPAE Grupo de Proteccion ambiental
GINAD Grupo de infancia y adolescencia
EMFAG Estrategia mujer familia y generd.
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Glosario

ACCIONES

Ejercicio de la posibilidad de hacer. Ejecucion de avances en cumplimiento de las tareas. En las acciones se
especifica la asignacién de los recursos (dinero, tiempo y personal). // Es la aplicacién concreta de las
opciones del manejo del riesgo que entfrardn a prevenir o a reducir el riesgo y hardn parte del plan de
manejo del riesgo.

ACCION CORRECTIVA

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable. NOTA. La accidon correctiva se foma para prevenir que algo vuelva a producirse
mientras que la accidn preventiva se toma para prevenir que algo suceda.

ACCION PREVENTIVA

Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial o situacion
potencialmente no deseable. NOTA. La accidn preventiva se toma para prevenir que algo suceda mientras
que la accién correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.

ACIERTOS

Experiencias exitosas, aspectos que pueden ser replicables, fortalezas, logros, cumplimiento de los objetivos
trazados en términos institucionales. (Lecciones Aprendidas en la Policia Nacional).

ACREDITACION

Documento que certifica la condicién de una persona y su facultad para desempenar determinada
actividad o cargo. //Procedimiento mediante el cual se reconoce la competencia técnica y la idoneidad
de organismos de certificaciéon e inspeccion.

ACTA
Documento interno que constituye la memoria de reuniones, cuyo objetivo es relacionar lo que sucede, se
debate, o se acuerda en éstas. // Documento en el cual se describe circunstancialmente un hecho,
relatando y describiendo la forma de su acontecimiento, el estado de las cosas y las manifestaciones de
voluntad de las personas que participaron en el mismo.

ACTIVIDAD

Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad. //Conjunto de acciones desarrolladas
al interior de un procedimiento que definen la forma de realizarlo

ACTO ADMINISTRATIVO

Disposicion legal dictada por un Poder PUblico en el ejercicio de una potestad administrativa y mediante el
que se impone su voluntad sobre los derechos, libertades o intereses de ofros sujetos publicos o privados,
bajo el control de la jurisdiccion contencioso administrativa
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ACTUALIZAR

Realizar los cambios necesarios a un documento para que su funcionamiento sea adecuado

ADECUACION

Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.

ADMINISTRACION

Disciplina que se encarga del manejo cientifico de los recursos y de la direccion del tfrabajo humano,
enfocada a la satisfaccion de un interés.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Conjunto de elementos de control que al interrelacionarse, permiten a la Institucién evaluar aquellos
eventos negativos tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos

institucionales o los eventos positivos, que permiten idenfificar oportunidades para un mejor
cumplimiento de su funcion.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Cualquier modalidad de contratacién, convenio, concesidn o provision de bienes y/o servicios,
inherentes al cumplimiento de la funcién de la entidad.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Extension y limites de una auditoria. NOTA. El alcance de la auditoria incluye generalmente una
descripcién de las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los procesos, asi como
el periodo de tiempo cubierto.

ALCANCE DE UN PROYECTO

Trabajo que debe redlizarse para entregar un producto, servicio o resultado con las caracteristicas y
funciones especificadas (PMBOK, 4ta. Edicién).

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Iniciativas conjuntas entre la Policia y otras organizaciones con el fin de generar compromisos vy
estrategias para el logro de un propdsito comin de seguridad.

ALINEAMIENTO ORGANIZACIONAL

Proceso mediante el cual las dependencias de una organizacién hacen explicito su compromiso; su
articulacion y aporte al cumplimiento de la mision y alcance de la visidon institucional.

ALTA DIRECCION

Persona o grupo de personas, del mdximo nivel jerdrquico, que dirigen y controlan una entidad.

AMBIENTE DE TRABAJO

Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el frabajo. NOTA. Las condiciones incluyen factores
fisicos, sociales, psicoldégicos y medioambientales (tales como la temperatura, esquemas de
reconocimiento, ergonomia y composicién atmosférica, entre otros).
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ANEXO

Instrucciones generales como informacion suplementaria a una Directiva y que por ser demasiado extensa
no se incluye en ella.

ANTICIPAR

Hacer que ocurra antes una cosa ya prevista. Cumplir con antelacién las actividades organizadas vy
ordenadas por los mandos.

ANALISIS

Estudio especidlizado de la informacidén, cuyo objeto es generar conocimiento; permite comprender,
interpretar, integrar, formular hipdtesis, conclusiones y cursos de accién con base en la informacion
disponible.// Estudio cuidadoso y detallado cualitativo o cuantitativo de todos los factores pertinentes,
incluyendo las ventajas y desventajas, consideraciones a favor o en contra, para llegar a conclusiones
juiciosas.

ANALISIS DE CARGOS

Procedimiento que determina los requisitos, las funciones y responsabilidades del cargo y el tipo de
persona que debe ocuparlo.

ANALISIS DE CONTEXTO

Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar eventos que originan oporfunidades o
afectan negativamente el cumplimiento de la misién y objetivos de una institucién. Las situaciones del
entorno o externas pueden ser de cardcter social, cultural, econdmico, tecnoldgico, politico y legal, bien
sea internacional, nacional o regional segin sea el caso de andlisis. Las situaciones internas estdn
relacionadas con la estructura, cultura organizacional, el modelo de operacién, el cumplimiento de los
planes y programas, los sistemas de informacion, los procesos y procedimientos y los recursos humanos y
econdmicos con los que cuenta una entidad.

ANALISIS DE LA REALIDAD INSTITUCIONAL

Estudio encaminado a identificar en el ambiente interno las fortalezas, dificultades, vacios o desviaciones
de la gestion policial que pueden afectar los resultados previstos, asi como el grado de motivaciéon y
satisfaccion de los integrantes de la Institucion, y en el ambiente externo, las exigencias del entorno y
expectativas de la comunidad, con el fin de construir un diagndstico a partir del cual se determinen las
acciones a seguir para lograr los propdsitos institucionales.

ANALISIS DE RIESGOS

El andlisis de riesgos establece una valoracion y una priorizacién de los riesgos, determina el impacto y la
probabilidad del riesgo. Dependiendo de la informacién disponible pueden emplearse desde modelos de
simulacién, hasta técnicas colaborativas.

ANALISIS OCUPACIONAL

Estudio técnico que a partir de herramientas metodoldgicas se identifican los perfiles ocupacionales,
competencias especificas de cada cargo, descripcion de actividades y definicion de funciones,
implementdndolas a través del “Manual de funciones para el personal uniformado y no uniformado de la
Institucion™.
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ANALISIS OCUPACIONAL

Estudio técnico que a partir de herramientas metodoldgicas se identifican los perfiles ocupacionales,
competencias especificas de cada cargo, descripcidon de actividades y definicibn de funciones,
implementdndolas a través del “Manual de funciones para el personal uniformado y no uniformado de la
Instituciéon™.

APLICATIVO

Software o programa de computador elaborado con el fin de sistematizar la informacién que se trabaja
durante la realizacion de un proceso.

APRECIACION DE SITUACION

Documento que recopila informacion referente a la unidad, servicios y estrategias implementadas, asi
como situacién de orden publico y factores que inciden en el mismo; por lo general cuentan con un
informe de inteligencia, estadisticas, antecedentes y unas recomendaciones.

APRENDIZAJE

Proceso continuo y permanente de adquisicidén de conocimiento.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Cambio en la capacidad de accién efectiva de una organizacion, que implica la generacién y
apropiacion de un conocimiento Util que beneficia la interpretaciéon del cambio institucional y las
acciones que de éste se desprendan.

ARCHIVAR

Almacenar los documentos de manera ordenada y segura ya sea de forma fisica o magnética,
ubicdndola al alcance del personal autorizado para facilitar su consulta.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Parte de la gestién de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de
la calidad.

ASESORIA

Accidn de prestar un servicio de consultoria, para apoyar el logro de un propésito determinado.

ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que puede interactuar con el
medio ambiente.

ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO

Aspecto ambiental que tiene o puede fener un impacto ambiental significativo.

AUDITADO

Organizacion que es auditada.
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AUDITOR

Persona con la competencia (conocimiento y capacidad) para llevar a cabo una auditoria.

AUDITORIA

Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.
NOTAS. Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte, se
realizan por, o en nombre de la propia organizacion, para la Revision por la direccién y con otros fines
internos, y pueden constituir la base para una autodeclaracién de conformidad de una organizacion. Las
auditorias externas incluyen generalmente auditorias de segunda y tercera parte. Las auditorias de
segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacién, tal como los clientes,
o por ofras personas en su nombre. Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones
auditoras independientes y externas, tales como aquellas que proporcionan el registro o la certificacién
de conformidad de acuerdo con los requisitos de las Normas ISO 9001 o ISO 14001. Cuando se auditan
juntos un sistema de gestién de la calidad y un sistema de gestion ambiental, se denomina auditoria
combinada. Cuando dos o mds organizaciones cooperan para auditar a un Unico auditado, se denomina
auditoria conjunta.

AUDITORIA INTERNA

Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencias que, al evaluarse de
manera objefiva, permiten determinar la conformidad del Sistema de Gestidn de la Calidad con los
requisitos establecidos y que se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

AUTOEVALUACION

Juicio valorativo realizado individual y voluntariamente a los resultados obtenidos, compardndolos con los
programados, para analizar dentro de las fortalezas y los obstdculos que impactan su capacidad de
alcanzar sus objetivos y decidir las acciones por emprender.

AUTOGESTION

Capacidad institucional para coordinar las acciones que le permiten cumplir con el Mandato
Constitucional y con las competencias y normas que la rigen.

AUTORIDAD

Poder con que se cuenta o que se ha recibido por delegacion.

AUTORREGULACION

Capacidad institucional para reglamentar, con base en la Constitucién y las leyes, los asuntos propios de
su funcidn y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y
fransparente de sus acciones

BALANCED SCORECARD

Herramienta de software gerencial de evaluacion, que facilita el seguimiento y evaluacion de los planes
de accidén de las unidades policiales, y su contribucidn al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.
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CADENA DE MANDO

Sucesién de mando, que va del mando superior al inmediatamente subordinado, y asi sucesivamente.

CADENA DE VALOR

Secuencia e interrelacién de los procesos, que en la organizacion busca lograr la satisfaccién del cliente
final, generando valor para éste y contribucién para la Institucion.

CALIBRACION

Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificas, la relaciéon entre los valores de las
magnitudes que indique el instrumento de medicién o un sistema de medicidn, o valores representados por
una medida materializada o por un material de referencia, y los valores correspondientes determinados por
medio de patrones.

CALIDAD

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

CAPACIDAD DE UNA ENTIDAD

Apftitud de una entidad, sistema o proceso para realizar un producto o prestar un servicio que cumple los
requisitos para ese producto o servicio.

CAPACITACION

Instruccion y conocimiento que recibe una persona para mejorar su rendimiento en el trabagjo. Hacer a
alguien apto, habilitarlo para algo.

CAPTURA DE DATOS

Accidn que permite recolectar la informacion respecto al objeto o fuente de andilisis, a fin de obtener
resultados estadisticos confiables para la toma de decisiones. La captura de los datos puede hacerse de
forma manual o mediante herramientas tecnolégicas.

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Documento que describe todas las actividades que integran un proceso; es representado en forma
sistemdtica mediante el ciclo de gestion (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar).

CARACTERIZAR PROCESO

Conocer y documentar cada uno de los elementos requeridos para el funcionamiento de un proceso en la
entidad.

CARACTERISTICA

Rasgo diferenciador. Una caracteristica puede ser inherente o asignada. Una caracteristica especificas, la
relacion entre los valores de las magnitudes que indique el instrumento de medicion o un sistema de
medicién, o valores representados por una medida materializada o por un material de referencia, y los
valores correspondientes determinados por medio de patrones.
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CARACTERISTICA DE LA CALIDAD

Caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema, relacionada con un requisito. Inherente
significa que existe en algo, especialmente como una caracteristica permanente. Una caracteristica
asignada a un producto, proceso o sistema (por ejemplo, el precio de un producto, el propietario de un
producto) no es una caracteristica de la calidad de ese producto, proceso o sistema.

CATALOGO DE PROCESOS

Herramienta gerencial que permite ver la dependencia como un sistema integrado, que precisa los
diferentes niveles de desdoblamiento de los procesos que se desarrollan en cumplimiento de la mision.

CATALOGO UNICO DE BIENES Y SERVICIOS

Universo de bienes vy servicios que el Estado puede adquirir, estandarizados en funcidn de sus propiedades
quimicas, fisicas y de sus usos, clasificados en cddigos que permiten una Unica identificacién para cada
uno de ellos.

CAUSA

Antecedente logico o real que produce un efecto.

CAUSA RAIz

Es el origen de una falla o incumplimiento.

CELERIDAD

Principio procesal que busca que el proceso se concrete a las etapas esenciales y cada una de ellas
limitada al término perentorio fijado por la norma. En observancia de este principio se descartan los plazos o
términos adicionales a una determinada etapa, esto es, los que se surten como complemento del principal
y las prérrogas o ampliaciones. También implica que los actos se surten en la forma mds sencilla posible,
para evitar dilaciones innecesarias.

CERTIFICACION

Procedimiento mediante el cual una tercera parte da constancia por escrito o por medio de un sello de
conformidad que un producto, un proceso o un servicio cumple los requisitos especificados en el
reglamento.

CICLO PHVA

Método para garantizar que los productos y servicios que ofrece la Institucion cumplan los requerimientos
de calidad esperados por el Ciudadano vy se realicen de la manera mds efectiva en costos y productividad.
(Planear, Hacer, Verificar y Ajustar).

CLASIFICACION DOCUMENTAL

Fase del proceso de organizacion documental, en la cual se identifican y establecen agrupaciones
documentales de acuerdo con la estructura orgdnico-funcional de la unidad productora (fondo, seccién
series y/o asuntos).

CLIENTE DE LA AUDITORIA

Organizacién o persona que solicita una auditoria. NOTA El cliente de la auditoria puede ser el auditado o
cualqguier ofra organizacién que tenga derechos reglamentarios o contractuales para solicitar una auditoria

Policia Nacional de Colombia 7




Informe Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 o
POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Glosario

CLIENTES DE LA POLICiA NACIONAL

Son todos aquellos ciudadanos a quienes la Institucidén les entrega un producto o servicio de seguridad,
manteniendo la convivencia y seguridad ciudadana. Estdn identificados en tres grandes grupos el primero la
comunidad, con la poblaciéon, comunidad organizada vy la internacional. El segundo grupo es el Estado con
las ramas del poder publico y los érganos auténomos e independientes y el tercero es la comunidad policial
con el personal activo y el personal en uso de buen retiro y pensionados.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Concepto que se refiere a las percepciones del personal de una organizacion con respecto al ambiente
global en que desempena su trabajo.

CODIFICACION

Sistema utilizado para identificar documentos, registros, formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

COMITE OPERACIONAL

Reunidon de comandantes del orden estratégico, tdctico y operacional que junto a personal de andlistas,
recolectores de informacién de inteligencia, expertos en sefales, imdgenes y voces, funcionarios de policia
judicial y administradores de fuentes humanas, evalian y encausan una actividad operativa.

COMITES INSTITUCIONALES DE CONTROL INTERNO

Encargados de dinamizar, promover y evaluar la existencia y los avances en materia de Conftrol Inferno a
través de los siguientes subcomités:Subcomité Central de Confrol Interno, Subcomité Regional de Control
Interno, Subcomité Local de Control Interno.

COMPETENCIA

Aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades. //Conjunto de conocimientos técnicos,
habilidades, motivaciones (intereses), valores y rasgos de personalidad, que le permiten al infegrante de la
institucion, ejecutar de manera exitosa la labor policial.

COMPETENCIAS EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

DITAH. Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se integran dindmicamente a la experiencia
cotidiana en la produccién de valor a la Institucién.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Son los comportamientos laborales de indole técnico y prdctico, vinculados a un drea laboral u ocupacional
determinada, las cuales permiten la adecuacion de las capacidades del personal al desempenio exitoso de la
Institucion policial.

COMPETENCIAS GENERICAS

Conjunto de conocimientos técnicos, habilidades, actitudes, motivaciones y atributos personales, que les
permite a los integrantes de la Institucién ejecutar de manera exitosa la labor policial. Son a saber: servicio a la
comunidad, frabajo en equipo, resolucidon de conflictos, efectividad en el servicio, aprendizaje continuo,
adaptabilidad, liderazgo, relaciones interpersonales y condicion fisica.

COMPETENCIAS LABORALES

Son la razdn que conduce a ampliar los saberes necesarios, la calificaciéon tacita o informal, la movilizacion de
conocimientos y saberes de muy diferente naturaleza, el conocimiento de procedimientos, el conocimiento
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COMPETENCIAS PARA LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

Conjunto de conocimientos técnicos, habilidades, motivaciones, valores y rasgos de personalidad, que le
permiten al integrante de la Institucion ejecutar de manera exitosa la labor policial.

COMPONENTES DE LA GERENCIA DE PROCESOS

Identificacién y descripcion de los procesos, andlisis de procesos, estandarizaciéon y mejoramiento.

COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS

Son las actuaciones exitosas observadas en el evaluado que permiten dar cumplimiento efectivo a las
funciones asignadas en el desempeno del cargo. Los comportamientos asociados reflejan el grado en que se
es competente para dar los resultados esperados y aportan los elementos diferenciadores de un desempeno
destacado.

COMUNICACION

Conjunto de prdcticas y procedimientos establecidos por una organizacién para intercambiar informacion,
establecer consultas y fransmitir directrices con un objetivo determinado.

COMUNICACION OFICIAL

Documento escrito de cardcter general o particular, preciso y breve, mediante el cual se establece
comunicacién con entes externos e internos. Es utilizado para hacer énfasis sobre un tema concreto vy
especifico, como: suministrar informacién, realizar solicitudes, respaldar la entrega de documentos o material
logistico.

CONCESION

Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos especificados. NOTA Una
concesién estd generalmente limitada a la entrega de un producto que tiene caracteristicas no conformes,
dentro de limites definidos por un tiempo o una cantidad acordados.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

CONFIABILIDAD

Accion de confiar en el cardcter, la habilidad, la fortaleza o la verdad de una persona. Siendo trascendental
para los profesionales de policia en la toma de decisiones con firmeza, justicia y seguridad.

CONFIDENCIAL

Reservado, secreto. Se aplica a informes o comunicaciones de especialisimo interés para la policia y cuya
divulgacion puede resultar perjudicial o peligrosa en ese momento o en el futuro.

CONFIDENCIALIDAD

Propiedad de la informacion, por la que se garantiza que estd accesible Unicamente a personal autorizado a
acceder a dicha informacion.
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CONFIRMACION METROLOGICA

Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medicién cumple con los requisitos
para su uso previsto.

CONFORMIDAD

Cumplimiento de uno o varios requisitos o prescripciones por parte de un producto, proceso o servicio. //
Cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en una norma para la prestacion del servicio.

CONSECUENCIA

Resultado de un evento que afecta a los objetivos. (GTC137 2011)

CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Conjunto de medidas preventivas o correctivas adoptadas para asegurar la integridad fisica y funcional de
los documentos de archivo.

CONSOLIDAR RESULTADOS

Agrupar en un solo informe, la diversa informacién allegada a una Direccién o unidad policial.

CONSTATAR

Comprobacién de la ocurrencia de un hecho u orden policial.

CONTROL

Actividad de monitorear los resultados de una accién y tomar medidas para hacer correcciones inmediatas
y medidas preventivas para evitar eventos indeseables en el futuro. // Medida o accién que modifica el
riesgo mediante la afectacion ya sea de la probabilidad o del impacto. (GTC137 2011).

CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO

Evaluacién del comportamiento real de las actividades planificadas frente al resultado real arrojado en la
ejecucion y la actuacion sobre las diferentes actividades generadas.

CONTROL DE GESTION

Examen de la eficiencia y de la eficacia en la gestion publica mediante la evaluacién de sus procesos
administrativos, el andilisis de sus indicadores, el grado de cumplimiento de sus objetivos y la evaluacion de los
beneficiarios, del impacto generado.

CONTROL DE LA CALIDAD
Parte de la gestion de la calidad orientada a la verificaciéon y al cumplimiento de los requisitos de la calidad.
CONVENIENCIA

Grado de alineacién o coherencia del objeto de revision con las metas y politicas de la Institucion.

CONVENIENCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, SGC

Coherencia enftre la planificacion estratégica de la organizacion y las politicas establecidas desde el SGC.
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CONVENIO

Acto juridico que surge por el consentimiento de las partes. ComUnmente designa lo mismo que el término
“tratado”, aunque algunos autores afirman que es menos general.

COPIA CONTROLADA

Copia autorizada de un documento del cual se conoce el niUmero de copias, su ubicaciény el responsable.

CORRECCION

Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada. NOTA 1. Una correccion puede realizarse junto
con una accién correctiva. NOTA 2. Una correccidn puede ser por ejemplo un reproceso o unda reclasificacion.

CRITERIO DE AUDITORIA

Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia para la realizacion de una
auditoria.NOTA. Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la
evidencia de la auditoria.

CRONOGRAMA

Representacion grdfica de un conjunto de hechos en funcién del tiempo; son las fechas establecidas para
implementar las acciones por parte del grupo de frabajo.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Es la interpretacion que se da a la metodologia del Balanced Scorecard, sistema originalmente desarrollado
para la medicidn de procesos y el logro de los objetivos propuestos a fravés del monitoreo permanente de la
estrategia; el objetivo del CMI es dar a las empresas u organizaciones elementos para medir su éxito.

CULTURA

Conjunto de creencias, valores, costumbres, actitudes, normas, ideas, hdbitos y percepciones internalizados,
asi como las formas o expresiones que adoptan. La cultura es aprendida e interiorizada desde el nacimiento y
enriquecida con sus vivencias y experiencias, se ve influida por las acciones o interpretaciones que las
personas realizan de las situaciones que viven.

CULTURA DE LA CALIDAD

Se define a partir de dos dimensiones: una relacionada con las técnicas empleadas para medir la calidad en
los procesos, de acuerdo con los lineamientos trazados en la gerencia de procesos y la otfra, referida al talento
humano, a su gestion vy la relaciéon que tiene con la Institucidon, orientada al cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

CULTURA DE LA LEGALIDAD

Conjunto de creencias, valores, normas y acciones que promueve que la poblacion crea en el Estado Social
de Derecho, lo defienda y no tolere la ilegalidad. Es la aceptacidén consciente de las normas por parte de
todos los ciudadanos.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Conjunto de suposiciones, creencias, valores, normas y ritos que comparten y aceptan los miembros de una
organizacién. Formas de conductas aprendidas y compartidas por los miembros de la institucion.
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DEPURAR

Operacion dada en la fase de organizacién de documentos, por la cual se retiran aquellos que no tienen
valores primarios ni secundarios, para su posterior eliminacién.

DESACIERTOS

Acciones / planes que no arrojaron los resultados esperados, deficiencias en la planeacion, fracasos.
DESCRIPCION DEL CARGO

Es un documento que identifica, describe y define un cargo en términos de deberes, responsabilidades,

condiciones de trabajo y especificaciones, es decir significa relacionar que hace la persona, cémo lo hace y
por qué lo hace.

DESCRIPCION DEL RIESGO

Declaracion estructurada del riesgo que usualmente contiene cuatro elementos: fuentes, eventos, causas y
consecuencias. (GTC137 2011).

DESEMPENO

Forma como se presenta y se mide la gestién o la actividad laboral en el personal uniformado.

DESEMPENO AMBIENTAL

Resultados medibles de la gestién que hace una organizacién de sus aspectos ambientales.

DESPLIEGUE DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES O IMPERATIVOS ESTRATEGICOS

Proceso que consiste en precisar las metas (que) y estrategias (como) que permiten hacer readlidad las
politicas institucionales o imperativos estratégicos, a través de acciones concretas mediante niveles de
despliegue.

DESPLIEGUE DE PROCESO

Documento que refleja la responsabilidad en la ejecucion de las actividades asignadas por parte de los
duenos de los procesos gerenciales y de soporte de primer nivel, a las unidades policiales (operatfiva,
administrativa o docente) de segundo y tercer nivel con el fin de mantener un enfoque sistémico.

DIAGRAMA DE FLUJO

Representacion grdfica de un proceso o de un procedimiento que permite la observacion sistemdatica de su
ejecucion, mostrando la dindmica y l6gica de la secuencia del frabajo.

DIFUNDIR

Dar a conocer el documento a través de entrenamiento y capacitacion.

DIFUSION

Envio de informacidén policial procesada a unidades que la requieran o soliciten, para ser empleada de una
forma eficaz y oportuna.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Proceso mediante el cual la Institucion define su mision, vision, mega, valores, politica de calidad objetivos de
calidad y grandes propdsitos en sintonia con las caracteristicas propias de la institucién y con el contexto en
donde se desenvuelve.

DIRECTIVA

Acto administrativo emitido por la Direccion o Subdireccion General para fijar pautas, directrices,
lineamientos u objetivos de cardcter operativo o administrativo, mediante la asignacion precisa de
responsabilidades y recursos, facilita el cumplimiento del plan estratégico institucional y demds normas del
orden constfitucional, legal o reglamentario. Con base en la directfiva las unidades subordinadas deben
elaborar érdenes de servicio para el cumplimiento de las responsabilidades sefaladas.

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA

Comunicacion escrita que se emite para dar cumplimiento a procedimientos de cardcter administrativo,
establece las condiciones en que los factores de personal, sanidad, bienestar, docencia y logistica deben ser
colocados como apoyo de las operaciones policiales. Contempla todas las previsiones e instrucciones
necesarias para respaldar el cumplimiento de la misién.

DIRECTIVA OPERATIVA

Comunicacién escrita, de cardcter estratégico o tdctico, que refleja el pensamiento del mando, para
desarrollar y controlar acciones especificas del servicio de policia.

DIRECTIVA PERMANENTE

Su vigencia comprende un periodo de tiempo indefinido que se determina a partir de la correspondiente
fecha de expedicion o de cualquier ofra que se senale como iniciacién de su vigencia.

DIRECTIVA TRANSITORIA
Cuando el fiempo de su vigencia es determinado entre dos fechas precisas. Se refiere a instrucciones para

dar respuesta a situaciones de cardcter temporal; comprende directrices para conducir actividades antes,
durante y después del hecho que la originé.

DIRECTRICES
Guias de accion. Instrucciones o normas generales para la ejecuciéon del servicio de Policia.

DIRIGIR

Acto de conducir y motivar al personal policial hacia el logro de objetivos y resultados, con determinados
recursos.

DISCIPLINA
Es una de las condiciones esenciales para el funcionamiento de la institucién policial e implica disposicién

para reconocer la autoridad, cumplir las érdenes y acatar las normas. Enmarca la observancia de las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias que consagran el deber Policial.

DISENO DE CARGOS

Es un proceso de organizacién del trabajo a fravés de tareas necesarias para desempenar un cargo
especifico. Constituye la manera como cada cargo estd estructurado y dimensionado.
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DISENO Y DESARROLLO

Conjunto de procesos que transforma los requisitos de una politica, programa, proyecto o cliente en
caracteristicas especificadas o en la especificacion de un proceso o sistema, producto y/o servicio.

DISTRIBUIR

Entregar las copias confroladas a las partes interesadas que sean autorizadas.

DIVULGACION

Conjunto de acciones de fipo comunicacional y de transferencia de conocimientos, ejecutada por diversos
medios, que permiten que los servidores pUblicos tengan accesos a las disposiciones planificadas.

DOCTRINA

Norma de cardcter general, de cierta permanencia en el tiempo, que orienta el proceso de toma de
decisiones en la Institucion, segln un criterio superior.

DOCTRINA ESTRATEGICA

Aquella que afirma las creencias fundamentales y duraderas que describen y orientan el desarrollo
Institucional.

DOCTRINA OPERACIONAL

Aqguella que define y enseia procedimientos de policia.

DOCTRINA POLICIAL

Conjunto de tesis, teorias, estudios, conocimientos y conceptos oficialmente aceptados y en los cuales se
fundamenta todo el quehacer institucional.

DOCUMENTO

Informacion y su medio de soporte. Ejemplo: Registro, especificacion, procedimiento documentado, dibujo,
informe, norma. NOTA 1. El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electrénico,
fotografia o muestra patrén o una combinaciéon de éstos. NOTA 2. Con frecuencia, un conjunto de
documentos, por ejemplo especificaciones y registros, se denominan “documentacion”. NOTA 3. Algunos
requisitos (por ejemplo, el requisito de ser legible) estdn relacionados con todos los tipos de documentos,
aunque puede haber requisitos diferentes para las especificaciones (por ejemplo, el requisito de estar
confrolado por revisiones) y sus registros (por ejemplo, el requisito de ser recuperable).

DOFA
Siglas que corresponden a las palabras Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; se utiliza para
disenar estrategias.
EFECTIVIDAD: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el
manejo de los recursos utilizados y disponibles.

EFECTO
Desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos.

EFICACIA

Grado en el aue se realizan las actividades planificadas v se alcanzan los resultados blanificados.
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EFICIENCIA

Relacion entre el resultado alcanzado vy los recursos utilizados.

EJECUCION

Redalizar los pasos establecidos en la planeacién del servicio policial.

EJECUTAR

Llevar a cabo una actividad planeada. Concepto de la operacion, misiones de las Unidades subordinadas y
demds instrucciones de coordinacion.

ENFOQUE AL CLIENTE

Primer principio de la gestion de calidad orientado hacia el cliente —-comunidad- define los mecanismos con
que cuenta la Institucidon para conocer e identificar las necesidades y expectativas presentes y futuras de los
clientes, convertidas en atributos de calidad de los servicios ofrecidos, asi como la manera de consolidar las
herramientas y mecanismos para dar respuesta a los requerimientos de la ciudadania y a generar indicadores
que den cuenta de su nivel de satisfaccion.

ENFOQUE BASADO EN LOS PROCESOS

Gestidon sistemdtica de la interaccidon e interrelacion entre los procesos empleados por las entidades para
lograr un resultado deseado.

ENSAYO PRUEBA

Determinacién de una o mds caracteristicas de acuerdo con un procedimiento.

ENTIDADES

Entes de la Rama Ejecutiva del poder publico y otros prestadores de servicios cubiertos bajo la Ley 872 de 2003.

ENTORNO

Es lo que rodea a un individuo, sin formar parte de él, por ejemplo el clima, otfros individuos, el relieve, las
normas culturales, religiosas o juridicas, entre ofras. (Ambiente, que lo rodea.).// Fuerzas externas a la
organizaciéon que tienen el potencial de afectar su rendimiento.// Conjunto de condiciones extrinsecas que
necesita un sistema informdtico para funcionar, como el tipo de programacién, de proceso o caracteristicas
de las maquinas.

EQUIPO AUDITOR
Uno o mds auditores que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

NOTAS: A un auditor del equipo auditor se le designa como lider del mismo. El equipo auditor puede incluir
auditores en formacion.

EQUIPO DE MEDICION

Instrumento, software, patrén, material de referencia o equipos auxiliares, o combinacion de ellos, necesarios
para llevar a cabo un proceso de medicién.

EQUIPO DE TRABAJO

Conjunto de personas (policia, comunidad, administracion local) asignadas o autoasignadas, de acuerdo a
habilidades y competencias especificas, que buscan un objetivo comiUn y modo de satisfacer necesidades e
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ESPECIFICACION

Documento que establece requisitos. NOTA. Una especificacién puede estar relacionada con actividades
(por ejemplo, procedimiento documentado, especificacion de proceso y especificacion de ensayo o
prueba), o con productos (por ejemplo, una especificacién de producto, una especificacion de desempeno
y un plano o una especificacion de un servicio derivada de una reglamentacién).

ESTADISTICA

Estudio de los datos cuantitativos de la poblacion, de los recursos naturales e industriales, del trdfico o de
cualquier ofra manifestacién de las sociedades humanas.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Es el comportamiento de la informacién mediante métodos grdficos, teniendo en cuenta las medidas de
tendencia central y de dispersion.

ESTANDARIZACION

Actividad sistemdtica de una organizaciéon para establecer y utilizar estédndares.

ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS

Consiste en que todas las personas que intervienen en las actividades y tareas, las ejecuten tal como estdn
establecidas, o cual permite unificar el quehacer policial y garantizar los resultados.

ESTRATEGIA

Seleccion de la mejor alternativa para el logro de una meta o propdsito. Derrotero trazado por una
organizacién para el logro de un objetivo e incluye el conjunto de programas, proyectos, actividades y
tareas que una Institucién decide desarrollar.

ESTRATEGIA POLICIAL

Son los planes, programas, actividades, acciones y proyectos que la institucion establece para la conseguir
la convivencia y seguridad ciudadana y el cumplimiento al Art. 218 de la constitucion politica de Colombia.

ESTRUCTURA DE UNA ENTIDAD

Distribucion de las diferentes unidades o dependencias con sus correspondientes funciones generales,
requeridas para cumplir la funcidn de la entidad dentro del marco de la Constitucion y la Ley.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Expresidn del conjunto de relaciones de autoridad y responsabilidades entre los integrantes de la Institucion,
que se han definido con el dnimo de facilitar el cumplimiento de la misidn institucional.

ESTRUCTURA ORGANICA

Organizacién de dependencias de forma jerdrquica y funcional, con el fin de administrar los recursos y el
personal.

ESTUDIO DE PLANEACION

Documento que comprende el andlisis conciso y exacto de una situacion determinada y plantea
alternativas de solucion. Dentro de las condiciones que debe reunir estdin su brevedad, debiendo hacerse, si

es necesario, la sustentacién correspondiente en anexos. En esta forma se dan los principales elementos de
itlicio con informacidn concreta nara la toma de decisiones
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ESTANDAR

Compromiso documentado, de uso comun y repetido por todas las personas involucradas.

ESTIMULOS

Conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes y programas con el propdsito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfacciéon, desarrollo y bienestar de los funcionarios en el desempeio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

EVALUACION

Accion de estimar, apreciar, calcular o sehalar el valor de algo. // Proceso mediante el cual se determina el
mérito, el valor y el significado de algo o alguien.

EVALUACION DE LA INFORMACION

Procedimiento dirigido a determinar la confiablidad de la fuente y la credibilidad de la informacién, con el fin
de medir la exactitud de la misma.

EVALUACION DE RESULTADOS

Andlisis de la informacion con el que se desarrolla un proyecto. Calificacién de los resultados de las dreas
previamente determinados en el proceso de planeacion.

EVALUACION DEL RIESGO

Resultado obtenido en la matriz de calificacion, evaluacién y respuesta a los riesgos. // Proceso de
comparacion de los resultados del andlisis del riesgo (probabilidad e impacto antes de controles), con los
criterios del riesgo (valoracién de controles) para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos, son aceptables
o folerables. (GTC137 2011).

EVALUAR

Determinar, estimar el valor, el precio o la importancia de algo. // Mecanismo de seguimiento a la prestacion
del servicio, con el propdsito de definir planes de mejoramiento, estdndares de calidad o esquemas de
reconocimiento.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de
auditoria y que son verificables

F
FACTOR

En el componente administracidén de Riesgos: algo que contribuye, conjuntamente con otros elementos, a que
se produzca un efecto determinado.

FACTOR CRITICO DE EXITO

Variable o aspecto clave de un proceso o proyecto de cuyo resultado depende el éxito o el logro de los
objetivos del proceso o proyecto.
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FACTORES DE RIESGO

Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables de un proceso que indican la presencia de un
factor que puede afectar el resultado con una probabilidad de ocurrencia; pueden ser internos o externos
a la enfidad. // Son aquellos elementos que pueden producir efectos perjudiciales fanto a la salud de los
frabajadores como al medio ambiente, clasificados como: fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos,
psicosociales y de seguridad.

FORMATO

Forma pre impresa que se utiliza para consignar informacion.

FORMULACION DE PROCESOS

Consiste en determinar el proceso o procesos que Utilizard el policia para resolver, los problemas
detectados en el diagndstico y que se consideran de manera prioritaria.

FORMULACION ESTRATEGICA

Precisa las definiciones de misién, vision, principios y valores, politica de calidad y objetivos de calidad,
sobre los cuales se soporta la construccién de la cultura organizacional de la Policia Nacional.

FRECUENCIA

NUmero de eventos o efectos por unidad de tiempo definidas. (GTC137 2011).

FUENTE DE UN RIESGO

Elemento que solo o en combinacion tiene el potencial intrinseco de originar un riesgo. (GTC137 2011).
Puede ser tangible o intfangible.

FUNCION DE UNA ENTIDAD

Se entiende como el objetivo social o la razén de ser de la entidad.

G
GERENCIA DEL SERVICIO

Es el proceso que permite la satisfaccién de la comunidad con el servicio policial.

GESTION

Actividades coordinadas para planificar, confrolar, asegurar y mejorar una entidad.

GESTION AMBIENTAL

Actividades coordinadas de una organizacion para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

GESTION DE LA CALIDAD

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad. La direccion y
control, en lo relativo a la calidad, generalmente incluye el establecimiento de la politica de la calidad vy los
objetivos de la calidad, la planificacion de la calidad, el contfrol de la calidad el aseguramiento de la
calidad y la mejora de la calidad.
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GESTION DE LA INFORMACION

Proceso institucional que permite un adecuado manejo de la informacién para la toma oportuna de
decisiones.

GESTION DE PROCESOS

Método que permite alcanzar los resultados en términos de eficiencia, eficacia y efectividad, donde es
necesario identificar las actividades ordenadas que agregan valor y que incluye como condiciones bdsicas
la definicion de las responsabilidades y autoridad sobre los recursos propios del proceso y la gestion basada
en el ciclo planear, hacer, verificar y ajustar (PHVA).

GESTION DOCUMENTAL

Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacién de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto
de facilitar su utilizacion y conservacion.

GESTION HUMANA

Conjunto de politicas, procesos, actividades, resultados e indicadores que fienen por objeto incorporar,
mantener y desarrollar el talento humano mds efectivo, con el fin de obtener un desempeno exitoso, para
que la Institucidon cumpla con su misién y dé respuesta a las exigencias de la comunidad.

GESTION INTEGRAL

La gestion volcada a garantizar el logro de los resultados institucionales, en medio de un ambiente cada vez
mds dindmico y competitivo.

GESTION POR COMPETENCIAS

Gerenciar el talento humano a partir de la identificacién de competencias propias de la Institucién que la
diferencian de otras organizaciones de similares o iguales caracteristicas, particularmente con las ofras
fuerzas del Sector Defensa. Orientar la gestién del talento humano hacia el cumplimiento de los imperativos
estratégicos asociados a la misién y visidn institucional, reforzados con un adecuado sistema de estimulos e
incentivos que favorezca un buen clima institucional.

GRUPO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL (DESOG)

Es la dependencia de la Oficina de Planeacién encargada de asesorar a la Direccidn General de la Policia
Nacional de Colombia en la gestion del sistema gerencial de la Policia Nacional, soportado en la planeacion
presupuestal y financiera, que permita orientar el desempeno institucional en términos de calidad vy
satisfaccion a la comunidad.

GUIA DE GESTION DOCUMENTAL

Documento que indica la necesidad o conveniencia de la existencia de un registro escrito, o la forma de
diligenciamiento de un formato.

H
HABILIDAD

Capacidad para aplicar apropiadamente atributos o comportamientos personales para desempenar una
actividad.
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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.NOTA.
Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidad o no conformidad con los criterios de
auditoria, como oportunidades de mejora.

|
IDENTIFICACION DEL RIESGO

Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo. (GTC137 2011).

IMPACTO

El cambio logrado con la implantaciéon de una estrategia. Consecuencias que puede ocasionar a la
organizacion, la materializaciéon de un riesgo.

IMPACTO AMBIENTAL

Cualqguier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales de una organizacién.

IMPERATIVO ESTRATEGICO

Identificaciéon de las dreas de resultado clave que se deben impactar y formulaciéon de los asuntos claves a los
cuales debe dedicarse prioritariamente la organizacién, en cada una de ellas, para garantizar su sostenibilidad
y permanencia exitosa en su dmbito de accion.

IMPLEMENTACION

Conjunto de acciones encaminadas a poner en prdctica y aplicacién las disposiciones planificadas y
disenadas en la Entfidad.

INCERTIDUMBRE

Es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la comprension o el conocimiento
de un evento, su consecuencia o posibilidad.

INDICADOR

Criterio de medicion de una gestidon. Son instrumentos Utiles para medir el logro de las metas, asi como para el
logro del objetivo. Un indicador es una senal que se puede observar y medir facilmente.

INDICADOR DE GESTION

Expresidon cuantitativa del comportamiento derivado del desempeno de un proceso, cuya magnitud al ser
comparada con algun nivel de referencia puede estar senalando una desviacion sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas segun el caso.

INDICADOR DE IMPACTO

Comparacién entre variables concernientes al objetivo psicolégico y el blanco audiencia, que proveen
informacion sobre el éxito o fracaso de los mensajes o campanas y de los acuerdos de convivencia.

INFORMACION

Datos que poseen significado.
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INFORME EJECUTIVO

Documento puUblico que por su naturaleza se constituye, mds que en una exigencia legal, en un medio de
comunicacion entre los miembros del equipo investigativo. Bdsicamente se entiende como la entrega de
informacion al fiscal de lo que el funcionario policial efectud en sus labores iniciales referente al caso o
diligencia.

INFORME POLICIAL

Es un documento publico escrito que elabora el funcionario de policia, mediante el cual informa al superior o
autoridad de policia sobre hechos conocidos durante la prestacion del servicio. El informe bdsicamente debe
responder a los siguientes interrogantes: s Quée, 3Quién?2, 3Cémo?, sCudndo?, 3Dénde?, sPor qué? El informe
ademds debe relacionar de manera clara, precisa, oportuna, veraz y detallada los elementos que hacen
parte del hecho, su estado, cantidad, forma, tamano y medidas adoptadas.

INFORME TECNICO

Documento que presenta informacion de manera ejecutiva, para su rdpida comprension y andlisis, facilitando
la toma de decisiones.

INFRAESTRUCTURA

Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una entidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA

Seleccion de la mejor alternativa para el logro de una meta o propdsito. Derrotero trazado por una
organizacién para el logro de un objetivo e incluye el conjunto de programas, proyectos, actividades y tareas
que una institucion decide desarrollar.

INSPECCION

Evaluacion de la conformidad por medio de observaciéon y dictamen, acompanada cuando sea apropiado
por medicidn, ensayo prueba o comparacidén con patrones.

INSTRUCTIVO

Documento de cobertura general, de un tema concreto y especifico, de vigencia indeterminada. Esta
orientado a reiterar, aclarar o adicionar aspectos del servicio senalados en las disposiciones anteriores.

INSUMOS

Recursos necesarios en la ejecucién del proceso.

INTERACCION DE LOS PROCESOS

Es la forma como éstos se comunican entre si y mantienen el principio de “Enfoque del Sistema para la
Gestion” que radica en que el resultado de un proceso es el insumo o enfrada de otfro proceso.

L

LECCION APRENDIDA

Conocimiento adquirido a través de la experiencia organizacional, que andlizado vy difundido
apropiadamente puede convertirse en acciones que lleven a la Institucién a obtener mejores resultados, no
repitiendo las acciones errdoneas y replicando las que condujeron al éxito, considerando en todo momento un
contexto de seguridad en constante fransformacion. (Lecciones Aprendidas en la Policia Nacional).
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LIBERACION

Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

LIDERAZGO

Es la capacidad del nivel directivo para lograr la unidad de propdsito al interior de la institucion, generando y
manteniendo un ambiente favorable, en el cual todos los policias se involucren en el logro de los objetivos de
la entidad.

LINEAMIENTO GENERAL DE POLITICA

Concebido como los criterios generales que orientan el cumplimiento de las politicas institucionales.

M
MANEJO DE CRISIS

Acciones conjuntas para facilitar el proceso de toma de decisiones orientadas a evitar, neutralizar o disuadir
hechos graves de perturbacién del orden publico o una situacidon econdmica, social, politica o catdstrofe
natural que por sus efectos inmediatos pongan en grave peligro la estabilidad institucional, la seguridad del
Estado o de la comunidad y sus recursos.

MANEJO DE DOCUMENTOS

Es la seguridad y proteccidén que evita tener a la vista de personas exfranas documentos que tfengan gran
valor informativo; tener la documentacion importante resguardada bajo llave en un lugar de dificil acceso a
los extranos; solo proporcionar llave del lugar donde se encuentren los documentos a personas de confianza;
evitar en la medida de lo posible, divulgar el lugar donde se guarda la documentacion.

MANEJO DE RIESGOS

Acftividades infegradas para evitar o mifigar los efectos adversos en las personas, los bienes, los servicios y el
medio ambiente, mediante la planeacion de la prevencidn y la preparacion para la atencion de la poblacion
potencialmente afectada.

MANUAL

Documento que determina la forma de ejecutar un conjunto de actuaciones o tareas definidas en un
proceso. Estos documentos incluyen criterios para la toma de decisiones; consolida lineamientos, politicas,
normas o disposiciones internas que se convierten en instrumento guia de la accidn individual y colectiva del
personal de la Policia Nacional.

MANUAL DE LA CALIDAD

Documento que describe y especifica el Sistema de Gestion de la Calidad de una entidad. NOTA Los
manuales de calidad pueden variar en cuanto a detalle y formato para adecuarse al famano y complejidad
de cada enfidad en particular.

MAPA DE PROCESOS
Es una representacion grdfica de la forma como opera la Policia Nacional por procesos para satisfacer las

necesidades de sus clientes. //Herramienta gerencial que permite observar de manera global el conjunto de
procesos que realiza la institucién para el cumplimiento de su misién.
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MAPA DE RIESGO

Herramienta metodoldgica permite hacer un inventario ordenado vy sistemdtico de los riesgos; define, en
primera instancia las causas o factores de riesgo, tanto internos como externos, los riesgos; posteriormente
presenta una descripcion de cada uno de éstos y finalmente precisa las posibles consecuencias. El Mapa de
Riesgos es una herramienta que permite conocer de una forma integral las amenazas que tiene la Institucion y
su objetivo es reducir el riesgo corporativo.

MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Es una representacioén visual que describe todos los objetivos estratégicos de la Institucion o de la dependencia
que realiza el despliegue. Estd estructurado horizontalmente por las perspectivas (Clientes, Recursos, Procesos y
cliente Interno). Verticalmente por los ejes (Convivencia y seguridad Ciudadana, Talento Humano y Excelencia
en la Gestion).

MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS

Herramienta para la evaluacion de los riesgos y su clasificaciéon. También se le dice matriz RAM por sus siglas en
ingles. (Matriz Risk Assessment Matrix). La matriz permite calificar y evaluar los riesgos en términos de impacto y
probabilidad.

MATRIZ OPERACIONAL

Herramienta gerencial que arficula los esfuerzos de las diferentes direcciones operativas, para alcanzar
importantes resultados operacionales que conlleven a optimizar la convivencia y seguridad ciudadana. // Es la
carta de navegacion para la consecucién de la politica estratégica operacional.

MATRIiZ

Es un método sistemdtico de organizar datos o informacién visualmente en formatos, como mecanismo de
seguimiento y control Institucional.

MEDICION

Comparar una unidad con respecto a otra previamente establecida o una magnitud con respecto a ofra. Es
comparar un logro alcanzado frente a un logro esperado.

MEDIO AMBIENTE

Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

MEGA

Meta estratégica grande y audaz, constituye el méximo norte estratégico de una organizacién en el mediano
plazo, es una visualizacién de la meta mds ambiciosa en la que se pueda pensar a largo plazo. La MEGA es el
gran propdsito o sueno que une a la Visidn, es decir, es lo que concreta la Visién y por ende unifica los esfuerzos
de todos los miembros de la Institucién con una fuerza superior. En resumen, la MEGA es lo que conecta la
Misién con la Vision.

MEJORA

Conjunto de actividades tendientes al perfeccionamiento de las competencias.
MEJORA CONTINUA

Accidon permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los reauisitos v optimizar el
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MEJORA DE LA CALIDAD

Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la
calidad. Los requisitos pueden estar relacionados con cualquier aspecto tal como la eficacia, la eficiencia
o la frazabilidad.

MEJORAMIENTO

Accion de aumentar la calidad de un servicio existente.

META

Punto mdximo cuantificable de desarrollo o resultado de un proceso.

META AMBIENTAL

Requisito de desempeno detallado aplicable a la organizacién o a partes de ella, que tiene su origen en los
objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

METAS ESTRATEGICAS

Compromisos de las direcciones y oficinas asesoras para asegurar el cumplimiento de las metas
institucionales, de acuerdo con su misién.

METAS INSTITUCIONALES

Enunciados que indican lo que espera lograr la Institucién, precisando en qué cantidad, y en qué tiempo se
alcanzard ese resultado.

METODOLOGIA

Conjunto de acciones secuenciales que orientan el desarrollo de un determinado programa o proceso y
gue se apoya en instrumentos para facilitar la consecucion de los objetivos propuestos.

MISION

Responde al para qué fue creada la Policia Nacional, cudl es su razdn de ser, establece el campo propio
de actuacion de lainstitucion, es decir, a qué debe dedicarse para cumplir con el mandato constitucional.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Estdndar institucional para la gestion y control de las actividades que realiza la Policia Nacional; permite
liderarla como un todo, definir las actividades que agregan valor, frabaja en forma sistémica y disponer de
los recursos necesarios para su realizacion.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI)

Herramienta que proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestién y la evaluacion;
permite verificar y asegurar que la operacion de la Policia Nacional se ejecute con excelencia de acuerdo
con las necesidades de la ciudadania. Su propdsito es mejorar el desempeno mediante el fortalecimiento
del control.

MODIFICAR

Realizar cambios necesarios a los documentos con el propdsito de actualizarlos.
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METODO

Significa el camino para seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas de antemano aptas
para alcanzar el resultado propuesto.

N
NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Se define como el grado de injerencia que se tiene sobre una tarea, actividad, proceso o procedimiento vy el
nivel de participacion directa o indirecta sobre su ejecucion.

NIVEL DE RIESGO

Magnitud de un riesgo o de una combinacién de riesgos, expresada en términos de la combinacion de las
consecuencias y su posibilidad. Sumatoria de la multiplicacion de la probabilidad por el impacto de todos los
riesgos de un proceso o de la Institucién. (GTC137 2011).

NIVEL ESTRATEGICO

Sobre el cual recae la responsabilidad primaria de direccionar el desarrollo de los procesos de prevencion,
disuasién y control de delitos y contravenciones, concenfrando las capacidades de las direcciones
operativas en funcién de garantizar la seguridad y convivencia ciudadana. Conformado por la Direccion vy
Subdirecciéon General, las direcciones operativas y la Oficina de Planeacion.

NIVEL OPERACIONAL

Responsable de planear y ejecutar las actividades, planes y programas, de acuerdo con los procesos y
procedimientos policiales, con el fin de garantizar la efectividad de las estrategias operativas orienfadas por
el nivel tactico. Este nivel estd conformado por los Distritos, Estaciones, Subestaciones, CAl y Puestos de
Policia.

NIVEL TACTICO

Responsable del despliegue de los objetivos estratégicos operativos y su materializacién; cumple una tarea
fundamental en la accion operacional territorial a partir del desarrollo del servicio de policia y la conduccion
de operaciones, mediante la efectiva coordinacion de sus unidades desconcentradas. Este nivel estd
integrado por las Regiones, Metropolitanas, Departamentos y Distritos Especiales bajo el gerenciamiento de
la Direccién de Seguridad Ciudadana.

NIVELES DE DESPLIEGUE

Poner en prdctica una actividad. En el caso de la Policia Nacional hace referencia al desarrollo de una
planeacion en concordancia con el Plan de Desarrollo Nacional, definido para cada cuatrienio, el Plan
Estratégico Sectorial del Ministerio de Defensa Nacional y el Plan Estratégico Institucional, para ser ejecutada
por los fres niveles de accién: estratégico, tdctico y operacional.

NO CONFORMIDAD

Incumplimiento de un requisito.

NORMA(S)

Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido, que proporciond, para un
uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para actividades o sus resultados, con el fin de
conseguir un grado 6ptimo de orden en un contexto dado. Regla que se debe seguir o a que se deben
ajustar las conductas, tareas y actividades. // Conjunto de reglamentos o leyes generalmente en
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NORMATIVIDAD

Conjunto de normas aplicadas a determinada materia. Regla que se debe seguir o ajustar a la conducta.

NOVEDAD

Todo suceso o anomalia presentado durante la prestacion de un servicio o fuera de él que afecta el normal
desarrollo de las actividades diarias.

(o)

OBJETIVO

Elemento programdtico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos para dar
cumplimiento a los propositos. // Expresion del resultado que se espera obtener al ferminar un proceso

OBJETIVO AMBIENTAL

Fin ambiental de cardcter general coherente con la politica ambiental, que una organizacion se establece.

OBJETIVO DE CALIDAD

Algo ambicioso o pretendido, relacionado con la calidad. NOTA 1. Los objetivos de la calidad se basan en la
politica de la calidad definida por la entidad. NOTA 2. Los objetivos de la calidad se especifican,
generalmente, para los niveles y funciones pertinentes de la enfidad.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Son los senalamientos de cambio radical hacia los cuales debe estar enfocada la Institucién para lograr su
desarrollo.

OFICINA DE PLANEACION (OFPLA)

Dependencia de la Policia Nacional de Colombia que cumple la funcién de Asesorar a la Direccién General
de la Policia Nacional de Colombia, en el diseno y formulacién de politicas, mediante el planeamiento
estratégico operativo y administrativo, para el desarrollo de planes, programas y proyectos, que contribuyan a
la satisfaccion de las necesidades de seguridad y tranquilidad publica; a través de cuatro grupos internos de
trabajo: El Grupo Doctrina y Servicios de Policia, el Grupo Desarrollo Organizacional, el Grupo Planeacién de
Infraestructura y Programacién Presupuestal y el Grupo Informacién y Evaluacién; integrados por personal
calificado y competente.

ORGANIZACION

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones.
Ejemplo. Compania, corporacion, firma, empresa, institucion, institucion de beneficencia, empresa unipersonal,
asociacién o parte o una combinacion de las anteriores. Dicha disposicion es generalmente ordenada. Una
organizacién puede ser publica o privada.

P

PARADIGMA

Es un modelo o esquema fundamental que organiza nuestras opiniones con respecto a algun tema en
parficular.
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PARTE INTERESADA

Organizacién, persona o grupo que tiene un interés en el desempeno o éxito de una entfidad. EJEMPLO.
Clientes, servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas de una entidad, proveedores,
sindicatos o accionistas, entidades de control, veedurias ciudadanas o la sociedad en general.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Forma de representar un determinado modelo mental o estructura cognitiva que debe llevar a la organizacién
a reflexionar sobre su futuro, es decir, sobre lo que quiere ser y hacer, analiza la conveniencia o no de cambiar
lo que se estd haciendo en el presente, el tipo de organizacién a que se ha llegado, con el fin de tener un
futuro mejor, como respuesta efectiva a su reto estratégico.

PERCEPCION

Sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos. // Conocimiento, idea.

PERCEPCION DE SEGURIDAD

Construccién social de un imaginario al interactuar con su entorno, comprobada bajo criterios estadisticos de
cifras oficiales de criminalidad, que determinan si los niveles de seguridad son eficientes o deficientes.

PERCIBIR

Accion y efecto de percibir; sensacion interior que resulta de una impresion material hecha en nuestros
sentidos; conocimiento, idea.

PLAN

Intencion, proyecto. // Conjunto organizado y metddico de actividades previstas para realizar una operacion
policial o adelantar un procedimiento administrativo. En este se asignan responsables, responsabilidades y se
movilizan los recursos necesarios.

PLAN DE ACCION

Instrumento de programacion anual de las metas del plan de desarrollo que permite a cada dependencia de
la administracién orientar su quehacer para cumplir con los compromisos establecidos en el plan de desarrollo.
Ala vez, es el instrumento sobre el cual se realiza la actividad de seguimiento y la autoevaluacion.

PLAN DE AUDITORIA

Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

PLAN DE CALIDAD

Es un documento que establece las prdcticas especificas de Calidad, los recursos y la secuencia de
actividades correspondientes a un producto, proyecto o contrato en particular. Los planes de calidad
contienen la planificacién de los puntos o actividades donde es mds susceptible que falle un proceso o el SGC
para el proyecto o contrato, describiendo los controles para dichas actividades y el cémo la Entidad responde
con su SGC para el efecto.

PLAN DE CONTINGENCIA

Las acciones o planes de confingencia garantizan que la Institucion tiene la capacidad de seguir prestando
sUs servicios sin interrupciones o con periodos minimos de inferrupcidon, ante eventos inesperados como
terremotos, fallas de sistemas de informacion, cortes del suministro de servicios publicos, inundaciones,
ferrorismo, enfre ofros.
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PLAN DE TRABAJO

Conjunto de acciones preventivas formuladas, especificas y con orden metddico ejecutadas por la patrulla
de barrio y evaluado periédicamente por el Comandante de Estacién. Es de anotar que el plan de trabajo lo
realiza cada patrulla de acuerdo con la problemdtica encontrada en el diagndstico.

PLAN DE TRATAMIENTO

Conjunto de acciones que se planean y se ejecutan con el fin de generar controles que eviten la
materializacion de un riesgo o disminuyan su impacto en caso de que ocurra. (GTC137 2011).

PLAN ESTRATEGICO

Es la hoja de ruta indispensable para gestionar eficazmente la estrategia y de esta forma poder alcanzar la
vision organizacional o corporativa.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ejercicio real de construccién concertada y participativa de planeacién, liderada por el alto mando en
cabeza del Director General, que precisa los compromisos y retos asumidos por la Policia Nacional en
cumplimiento a la Constitucién Politica, la ley y a la politica de gobierno, como también, en atencién a los
requerimientos y expectativas de la

PLANEACION

Definicion, proyeccioén y optimizacion a corto, mediano y largo plazo de los procesos.

PLANEACION ESTRATEGICA

Proceso a través del cual la Institucidon obtiene, procesa y analiza informacion interna y externa, con el fin de
evaluar una situacién para superar disfuncionalidades y asegurar el méximo rendimiento, efectividad vy
desempeno misional. //Proceso que mantiene unido al equipo directivo para fraducir la misién, vision vy
estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos, fomenta la participacion y el compromiso a todos los
niveles de la organizacién con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea.

PLANEAR

Hacer planes o proyectos. // Proyectar y programar cronolégicamente hechos, para prever y formular
actividades que permita alcanzar los resultados deseados. Hacer planes o proyectos.

PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y AJUSTAR (PHVA)

Ciclo de gerenciamiento bdsico que dinamiza la relacién entre el hombre y los procesos y entre los procesos
y los resultados.

PLANES DE MEJORAMIENTO

Conjunto de acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema
de Conftrol Interno y en la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los procesos de
autoevaluacién, de evaluacién independiente y de las observaciones formales provenientes de los érganos
de control.

PLANIFICACION

Proceso continuo que busca aprovechar las oportunidades, reducir o mitigar las amenazas, potenciar las
fortalezas, transformar las debilidades, dar soluciones a problemas y atender las necesidades, a través de
estrategias que apunten, de manera eficiente, al cumplimiento de metas y objetfivos.
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PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Parte de la gestibn de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la
especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir los objetivos
de la calidad. NOTA. El establecimiento de los planes de la calidad puede ser parte de la planificacion de la
calidad.

PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Definicion de las politicas institucionales o imperativos estratégicos, de manera que se constituyan en los
grandes temas para garantizar una respuesta efectiva en el mejoramiento de Ias condiciones de seguridad y
convivencia ciudadana, en un entorno cada vez mds complejo. Estas politicas institucionales o imperativos
estratégicos se constituyen en los asuntos clave, sobre los cuales la Institucidon debe orientar sus esfuerzos,
atencion y recursos hacia el largo plazo.

PLANTEAMIENTO OPERATIVO

Es el nivel de planeamiento sujeto a lo ordenado por la estrategia de seguridad y defensa nacional.

PLANTEAMIENTO TACTICO

Planes y ordenes de operaciones referentes a la accién en el drea de operaciones o de combate, en
desarrollo de esquemas estratégicos de cardcter militar o policial.

PLATAFORMA BLACKBOARD

Software que soporta completamente la “infraestructura de educacion” de colegios, facultades,
universidades, y secretarias de educacién principalmente. Las soluciones de Blackboard cumplen con el
objetivo de: proveer herramientas para la ensehanza /aprendizaje en linea, conformar comunidades
educativas, ofrecer servicios auxiliares a las instifuciones, e integrar el sistema con ofras plataformas
administrativas y de seguridad.

PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Es el resultado de un proceso de construcciéon y formulacion participativa de la direcciones y oficinas asesoras
bajo el liderazgo de la Direccién General, en el cual se plasma el pensamiento de la alta direccion, la mision,
vision mega, politica y objetivos de calidad, principios y valores de la Policia Nacional, para dar respuesta a los
requerimientos del Gobierno Nacional y de la comunidad en general.

POLIGRAMA

Documento de circulacién interna que describe en forma breve, clara y sencilla, situaciones de orden
operativo o administrativo relacionadas con el servicio de Policia. Debe ser transmitido a través de los medios
de comunicacion existentes en la Policia Nacional.

POLITICA

Directriz o lineamiento general que sirve fundamentalmente para orientar la accién institucional y facilitar el
proceso de toma de decisiones.

POLITICA AMBIENTAL

Intenciones y direcciones generales de una organizacion relacionadas con su desempeno ambiental, como
las ha expresado formalmente la alta direccidn.
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POLITICA DE CALIDAD

Intencidn(es) global(es) y orientacion(es) de una organizacion relativa(s) a la calidad tal como se expresa(n)
formalmente por la alta direccion de la entidad. Generalmente la politica de calidad es coherente con la
politica global de la organizacidén y proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la calidad.

POLITICA PUBLICA

Es la respuesta que da el Estado frente a una necesidad o demanda de la sociedad, o el conjunto de
sucesivas respuestas del Estado ante situaciones consideradas socialmente problemdticas.

POLITICAS INSTITUCIONALES

Son mandatos de obligatorio cumplimiento, de primer orden que determina el senfido estratégico de la
accioén, desarrollado mediante objetivos identificados en el mapa estratégico institucional y sus despliegues a
segundo y tercer nivel.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Catalogd utilizado por las organizaciones para mostrar los diferentes servicios ofrecidos a los clientes.

POSIBILIDAD
Oportunidad de que algo suceda. (Likehood). (GTC137 2011).

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

Utilizacién de procesos, prdcticas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacién) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Son principios éticos, verdades universales que sirven de premisas para fundamentar y orientar tanto la
doctrina policial como el quehacer en el desarrollo de las funciones policiales.

PRIORIZACION POR FRECUENCIA

Un problema se considera de este tipo cuando su ocurrencia es repetitiva, constante y suma la mayor
cantidad de casos en la estadistica o en el andilisis del diagndstico.

PRIORIZACION POR IMPACTO
Un problema se considera de este tipo cuando en el diagndstico se detecta la ocurrencia (o posible

ocurrencia) de un fendmeno delictivo que atraiga la atenciéon de la opinidn publica como el terrorismo,
homicidio, delitos sexuales con menores, enfre ofros.

PRIORIZAR

Identificados los problemas se le otorga un orden de importancia para iniciar su solucion.

PROBABILIDAD
Posibilidad de que algo ocurra bien sea que se haya definido, medido, o estimado objetiva o subjetivamente,

o en términos de los descriptores generales (tales como raro, improbable, probable, casi cierto). La
probabilidad puede expresarse cuantitativa o cualitativamente.
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PROBLEMATICA

Conjunto de conflictos, diferencias y fendmenos, que aflige a ciertos sectores de la sociedad.

PROCEDIMIENTO

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. NOTA. Es recomendable que los
procedimientos definan, como minimo: quién hace qué, dénde, cudndo, por qué y cdmo.

PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactUan para generar valor y las cuales
fransforman elementos de enfrada en resultados. NOTA 1. Los elementos de enfrada para un proceso son,
generalmente, salida de ofros procesos. NOTA 2. Los procesos de una entidad son generalmente, planificados
y puestos en prdctica bajo condiciones contfroladas, para generar valor. NOTA 3. Un proceso en el cual la
conformidad del producto o servicio resultante no puede ser fdcil o econdmicamente verificada, se denomina
habitualmente “proceso especial”.

PROCESO CRITICO

Proceso que representa problemas graves o dificultades que exigen intervencion.

PROCESO DE ESTANDARIZACION

Proceso mediante el cual la Institucion define sus estdndares, con la finalidad de asegurar calidad en los
productos y servicios que ofrece.

PROCESO DE PLANEACION

Es un proceso de orientacion continua, definicién de objetivos, estrategias, acciones y asignacién de recursos
esperados para un periodo determinado, liderado por la Alta Direccién y que involucra la participacién de
todos los funcionarios de la Institucidon, a qué tipo de proceso nos referimos.

PROCESOS DE APOYO

Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos
estratégicos, misionales y de medicion, andlisis y mejora.

PROCESOS DE EVALUACION

Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos destinados a realizar el andlisis del
desempeno y la mejora de la eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria
interna, acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y
los misionales.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacién de objetivos, provision de
comunicaciones, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.

PROCESOS MISIONALES

(Prestaciéon del servicio). Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en
el cumplimiento de su objetivo social o razédn de ser.

PRODUCTIVIDAD
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PRODUCTO Y/O SERVICIO

Resultado de un proceso o un conjunto de procesos.

PROGRAMA

Conjunto de proyectos que guardan un lineamiento base comiUn a todos ellos, y cuyos objetivos estdn
alineados con el objetivo central que persigue la Institucion.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Conjunto de una o mds auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propdsito especifico. NOTA. Un programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar,
organizary llevar a cabo las auditorias.

PROMEDIO

Punto en que algo se divide por mitad o casi por la mitad. // Es un valor “central” calculado entre un conjunto
de numeros. (Se calcula asi: suma todos los niUmeros y divide por la cantidad de nUmeros que hay, y se obtiene
el promedio.)

PRONOSTICO

Estimacidén o nivel esperado que abarca a través de un tiempo determinado y que permite tomar decisiones.

PROPIETARIO DEL RIESGO

Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas y la autoridad para gestionar un riesgo. (GTC137
2011). En la Policia Nacional el concepto aplica para procesos: Proceso con la responsabilidad de rendir
cuentas y la autoridad para gestionar un riesgo.

PROSPECTIVA

Es una disciplina con vision global, sistémica, dindmica y abierta que explica los posibles futuros, tomando en
cuenta no solo los datos del pasado sino fundamentalmente las evoluciones futuras, asi como los
comportamientos de los actores implicados, de manera que reduce la incertidumbre, esclarece la accién
presente y aporta con elementos para conducir la accién de la organizacion al futuro aceptable, conveniente
o deseado.

PROVEEDOR

Organizacién o persona que proporciona un producto y/o servicio. NOTA 1. Un proveedor puede ser interno o
externo a la organizacién. NOTA 2. En una situacion contractual un proveedor puede denominarse
“contratista”.

PROYECCION LABORAL

Es la visualizacién que un individuo tiene con referencia a los cargos que puede ocupar en la institucidon con
base a su preparacion académica y experiencia.

PROYECTO

Designio o pensamiento de ejecutar algo. // Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como
prueba antes de darle la forma definitiva. // Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas vy
controladas con fechas de inicio y de finalizaciéon, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos. Un proyecto individual puede formar parte de una

estructura de un proyecto mayor. En algunos proyectos, los objetivos se afinan y las caracteristicas del producto se definen
nroaraecivamente cealin avaliicione el nravecta Fl reciiltadn de 1in nrovecta niiede cer 1ina o variac ninidadec de nradinicta
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Q

QUEJA
Manifestacion de inconformidad que se da a conocer a la entidad por un hecho o situacion irregular de un
servidor publico o de un particular a quien se le ha adjudicado la prestacion de un servicio publico o por la
deficiencia o negligente atencién que se presta, donde se espera una respuesta o resolucion explicita o
implicita.

R

RACIONALIZACION

Objeto que propende a la revisién, simplificacion, supresion o modificacion de trdmites, procesos,
procedimientos y métodos administrativos para imprimir celeridad, eficiencia, eficacia, transparencia vy
observancia del principio de la buena fe en las relaciones entre la administracion publica y los ciudadanos o
usuarios. Es la organizacion logica de las actividades, con el fin de obtener un mejor rendimiento en los
procesos.

RECEPCION DE DOCUMENTOS

Conjunto de procedimientos de verificacidn y control que una institucion debe realizar para la admision de los
documentos que le son remitidos por una persona natural o juridica.

RECLAMO
Es una oposicidon por parte del usuario frente a una decision que se considera injusta relacionada con la

prestacion de los servicios de una Enfidad, que va en contra de los derechos del usuario. El objeto es que se
revise el motivo de su inconformidad y se tome una decision.

RECLASIFICACION

Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea conforme con requisitos que difieren
de los iniciales.

RECOMENDACIONES

Propuestas que hayan suscitado las conclusiones de la evaluacion con la finalidad de mejorar la calidad de la
intervenciéon evaluada mediante la consolidacién de sus fortalezas vy la reduccion de las debilidades.

RECURSO

Medio de cualquier clase que permite conseguir aquello que se pretende.

RECURSO ECONOMICO

Medio material o inmaterial que permite satisfacer ciertas necesidades dentro del proceso productivo o la
actividad comercial de la institucion.

REFERENCIACION COMPETITIVA
Proceso de andlisis y comparacion permanente con las estrategias, procesos y productos de las

organizaciones reconocidas como exitosas con el fin de aprenderlas y adaptarlas a la Institucion para mejorar
su desempeno.
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REGISTRO

Documento que presenta resulfados obtenidos o proporciona evidencia de actividades ejecutadas. NOTAS:
Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para documentar la trazabilidad y para proporcionar evidencia de
verificaciones, acciones preventivas y acciones correctivas. En general los registros no necesitan estar sujetos al
control del estado de revision.

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

Documento escrito mediante el cual se dan a conocer las anomalias observadas en el desarrollo de las
diferentes actividades o tareas.

REGISTRO DE SUGERENCIAS

Documento escrito mediante el cual el Comandante del servicio o auditor sugiere estrategias o acciones para
atender oportunamente las anomalias observadas en el desarrollo de las diferentes actividades o tareas.

REGLAMENTO

Es un compendio de normas en todos los aspectos relativos al servicio, instruccidén administracion y disciplina; es
de cardcter permanente y sus principios son de obligatoria observancia por el personal de la Policia Nacional.

REPARACION

Accién tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su utilizacion prevista. La
reparacion incluye las acciones reparadoras adoptadas sobre un producto previomente conforme para
devolverle su apftitud al uso, por ejemplo, como parte del mantenimiento. Al contrario que el reproceso, la
reparaciéon puede afectar o cambiar partes de un producto no conforme.

REPROCESO

Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos. Al contrario que el
reproceso, la reparacion puede afectar o cambiar partes del producto no conforme.

REQUISITO

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. NOTA1.”Generalmente implicita”
significa que es habitual o una prdctica comun para la entidad, sus clientes y ofras partes interesadas, el que la
necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita. NOTA 2. La palabra obligatoria, se refiere,
generalmente, a disposiciones de cardcter legal. NOTA 3. Pueden utilizarse cdalificativos para identificar un tipo
especifico de requisito, por ejemplo requisito de un producto o servicio, requisito de la gestion de la calidad,
requisito del cliente. NOTA 4. Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas. Cuando
se establece un requisito de la calidad, generalmente se especifica la clase (para producto, para el proceso o
sistema).

RESOLUCION

Es un acto administrativo que plasma la voluntad de la administraciéon publica en un documento que puede
ser particular, general, obligatorio y permanente y este puede prohibir, permitir, modificar, sustituir, sancionar
etc.

RESPONSABILIDAD

Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién de su competencia para reconocer y aceptar las
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RESPONSABLES

Son las personas encargadas de adelantar las acciones propuestas.

RESULTADO

Consecuencia de la transformacion de las variables iniciales de un evento, expresadas en un insumo o
producto (bien o servicio). Efecto de una accién, de un hecho o de una operacion matemdtica.

RETROALIMENTACION

Opiniones, comentarios y muestras de interés acerca de los productos o el proceso de tratamiento de las
quejas.

REVISAR

Actividad que asegura la conveniencia, adecuacién y eficacia del tema objeto de la revisidn.

REVISION

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y eficacia del tema objeto de la
revision, para alcanzar unos objetivos establecidos. Ejemplo

REVISION POR LA DIRECCION

Revision sistemdtica y planificada que hace la Alta Direccién del estado general del sistema, con el fin de
tomar decisiones que propicien su mejora confinua.

RIESGO

Algo que podria suceder y afectar el logro de los objetivos organizacionales (GTC 176). // Efecto de la
incertidumbre sobre los objetfivos (GTC137 2011). // Posibilidad de que suceda algun evento que tendrd un
impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. (Guia de Admdn. de Riesgos DAFP Septiembre 2011).

RIESGO INHERENTE

Riesgo al cual se enfrenta una entidad en ausencia de acciones para modificar su probabilidad o impacto.

RIESGO MATERIALIZADO

Ocurrencia de un evento que se habia identificado como incierto.

RIESGO RESIDUAL

Remanente después del Tratamiento del Riesgo. (GTC137 2011). Es aquel que permanece aun después de
desarrolladas las acciones de tratamiento del riesgo. Capacidad total de riesgo que una organizacion estd
dispuesta a aceptar, tolerar o asumir en cualquier momento dado.

RIESGOS TRANSVERSALES

En la Policia Nacional, con este término se designardn los eventos que aunque tienen como propietario a un
solo proceso, pueden ser causa o efecto de otros eventos de riesgo para los demds procesos de la Institucién:
Por ejemplo que el personal no cuente con las competencias apropiadas para desempenar un cargo, para el
proceso de Administracion del Talento Humano, serd un agente generador, no un riesgo. NingUin proceso que
no sea el de Administracion del Talento Humano podrd relacionarlo como riesgo, porque solo este proceso
(Talento Humano) tiene la autoridad para gestionarlo y la responsabilidad de rendir cuentas. NOTA 1:
Generalmente los procesos propietarios de los riesgos transversales son los de Soporte.
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S
SATISFACCION DEL CLIENTE

Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos. NOTA 1: Las quejas de los clientes
son un indicador habitual de una baja satisfaccion del cliente, pero la ausencia de las mismas no implica
necesariamente una elevada satisfaccion del cliente. NOTA 2: Incluso cuando los requisitos del cliente se han
acordado con él mismo y éstos han sido cumplidos, esto no asegura, necesariamente, una elevada
satisfaccion de su parte.

SEGUIMIENTO

Proceso de monitoreo sobre las acciones ejecutadas para lograr un objefivo, con el fin de detectar
desviaciones, hacer correctivos y asegurar que los propdsitos sean alcanzados.

SEGURIDAD DE FUNCIONAMIENTO

Término colectivo utilizado para describir el desempeno de la disponibilidad vy los factores que la influencian:
desempeno de la confiabilidad, de la capacidad de mantenimiento y del mantenimiento de apoyo.
Seguridad de funcionamiento se utiliza Unicamente para una descripcién general en términos no cuantitativos.

SERVICIO

Resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz enfre el proveedor vy el
cliente y generalmente es intangible. La prestacién de un servido puede implicar, por ejemplo: una actividad
readlizada sobre un producto tangible suministrado por el cliente (por ejemplo. reparacion de un automovil);
una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el cliente (por ejemplo. La declaracion
de ingresos necesaria para preparar la devolucion de los impuestos); la entrega de un producto intangible
(por ejemplo. La entrega de informacién en el contexto de la transmision de conocimiento); la creacion de
una ambientacién para el cliente (por ejemplo, en hoteles y restaurantes).

SERVICIO NO CONFORME

Servicio que no cumple con uno o mds requisitos implicitos en él o exigidos por el cliente.

SERVICIO PUBLICO

Es el que estd destinado a satisfacer necesidades colectivas en forma general, permanente y continda, bajo la
direccioén, regulacién y control del Estado, asi como aquellos mediante los cuales el Estado busca preservar el
orden y asegurar el cumplimiento de sus fines.

SERVIDOR PUBLICO

En el CP. Articulo 2. Miembros de las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus
enfidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Para los mismos efectos se consideran servidores
publicos los miembros de la Fuerza Publica, los particulares que ejerzan funciones publicas en forma
permanente o transitoria, los funcionarios y tfrabajadores del Banco de la Republica, los integrantes de la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion y las personas que administren los recursos
de que frata el articulo 338 de la Constitucién Politica.

SINERGIA

Situacion donde el fodo es mayor que las partes. Suma total de la energia que puede ofrecer un grup

SINERGIA LOGISTICA

Herramienta Gerencial que permite integrar las logisticas propias de las Fuerzas Militares y la Policia Nacionall
con el fin de optimizar procesos vy recursos.
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SISTEMA

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con el fin de lograr un propdsito.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LOS PROCEDIMIENTOS POLICIALES

Herramienta que permite consultar, imprimir y reproducir los documentos de los procesos y procedimientos del
servicio policial y sus anexos por cada usuario del Lotus notes.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Conjunto armoénico en el cual confluyen el sistema de planeacion de la enfidad, las normas, métodos vy
procedimientos utilizados por ella para el desarrollo de sus funciones, y los mecanismos e instrumentos de
seguimiento y evaluacion que utilice para realimentar su ciclo de operaciones.

SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO (SISTEDA)

Conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de cardcter administrativo vy
organizacional para la gestiéon y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de
las entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempeno
institucional. Permite mantener el equilibrio en la gestién al incorporar politicas, planes, programas y estrategias;
su finalidad es el mejoramiento sostenible de la gerencia publica para facilitarle al Estado el cumplimiento de
su misién, la convivencia de los ciudadanos, y su desempefno productivo.

SISTEMA DE GESTION

Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos. Un sistema de gestion de una
organizacién podria incluir diferentes sistemas de gestion, tales como un sistema de gestiéon de la calidad, un
sistema de gestion financiera o un sistema de gestién ambiental.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Segun lo establecido en la Ley 872 de 2003, es una herramienta de gestidon sistemdtica y transparente que
permite dirigir y evaluar el desempeino institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, enmarcado en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades. Podria interpretarse que a través de esta herramienta el Estado
Colombiano infroduce en las entidades el concepto de calidad, de mejoramiento contfinuo o permanente, de
tal manera que se brinda satisfaccion a los clientes, servidores publicos y a la comunidad.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA ENTIDADES
Herramienta de gestién sistemdtica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempenio institucional, en

términos de calidad vy satisfaccion social en la prestacién de los servicios a cargo de las entidades. Estd
enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (SGI)

Es el enfoque gerencial adoptado por la Policia Nacional que orienta la gestion hacia la satisfaccion de la
comunidad con el servicio policial a través de su desarrollo armdnico e integral.
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SISTEMAS DE INFORMACION

Conjunto de elementos que interactian entfre si con el propdsito de prestar atencién a las demandas de
automatizacién de la informacion que surgen en la Institucidn, teniendo como elementos de interaccion el
equipo computacional, el talento humano, los datos o informacion fuente y los programas ejecutados por
computadora.

SISTEMICO

Referido a la integralidad de las partes que conforman un todo de manera ordenada y coherente,
considerando las diversas interacciones e interrelaciones que se presentan.

SITUACION POTENCIALMENTE INDESEABLE

Situacion que podria generar una no conformidad y el incumplimiento de los requisitos.

SOLICITANTE

Se aplica ala persona que pide o busca una cosa siguiendo un procedimiento establecido.

SUBSANAR

Disculpar o excusar un desacierto o delito. // Reparar o remediar un defecto. // Resarcir un dano.

SUGERENCIA

Son aquellas opiniones recibidas de los grupos de interés, que si bien no son consideradas como
reclamaciones, pueden ser de utilidad para mejorar la prestacién del servicio/ producto.

SUITE VISION EMPRESARIAL

Es una solucion software que permite optimizar el desempeno de la Institucidon y aumentar su ventaja
competitiva, a través de la intfegracion del Sistema de Gestion en una sola Suite, garantizando la centralizacion
de la informacion, facilitando los procesos de toma de decisiones y promoviendo el seguimiento, el control y la
evaluacion para el mejoramiento continuo.

SUMARIO DE ORDENES PERMANENTES

Compilacién de érdenes operacionales y administrativas de cardcter permanente que contienen métodos y
procedimientos rutinarios para el planeamiento y conduccion de las operaciones.

SUPUESTO

Suposicién sobre la situacion corriente, o una presuposicidn sobre los acontecimientos de la situacién futura, la
cual se asume como verdadera en ausencia de muestras positivas.

T
TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

Listado de series con sus correspondientes fipos documentales, a las cuales se les asigna el fiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

TABLAS DE ORGANIZACION POLICIAL (TOP)
Herramienta gerencial que permiten administrar estratégicamente el talento humano de la Institucién frente a

su mision constitucional, organizacién y recursos, para establecer real y efectivamente la composiciéon general
de las unidades ooliciales.
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TABULAR

Organizar una informacién de una manera légica y coherente para presentar unos resultados.

TAREA

Conjunto de acciones simples interrelacionadas.

TRANSPARENCIA

Se refiere al comportamiento claro, evidente, que no deja dudas y que no representa ambigUedad. Se situa en
al dmbito de la comunicacién, del suministro de informacion, de la rendicion de cuentas a la sociedad. //
Claridad y visibilidad en el ejercicio de la actividad policial.

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Proceso para modificar el riesgo (GTC137 2011).Conjunto de acciones que permiten a través de la creacion,
fortalecimiento o implementacion de controles, modificar la probabilidad o el impacto de un riesgo.

TRAZABILIDAD

Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de todo aquello que estd bajo consideracion.

TRAMITE

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el estado que han de efectuar los usuarios para obtener
un determinado producto o para garantizar debidamente la prestacion de un servicio, el reconocimiento de
un derecho, la regulacion de una actividad especial interés para la sociedad o la debida ejecucién y control
de las actividades propias de la Administracion Publica.

U
UNIDAD
Dependencia orgdnica de la Institucidn, que cumple funciones operativas o administrativas.
\'
VALIDACION

Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos para una
utilizacién o aplicaciéon especifica prevista.

VALOR AGREGADO

Conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que satisface las necesidades y expectativas de los
clientes.

VALORES INSTITUCIONALES

Son Valores Etficos las formas de ser y de actuar de los servidores pUblicos policiales que se consideran
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras, por cuanto posibilitan la aplicacién de los
Principios y los Imperativos Eticos y el cabal cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales en el
desempeno de nuestra funcidn publica.

VARIABLES

Caracteristicas (magnitud, vector o nUmero) que pueden ser medidas, adoptando diferentes valores en cada

1inA Aa lac ~~cAc Aa nin actiiAiA
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VERIFICACION

Confirmacion, mediante el aporte de evidencia objetiva, de que se han cumplido los requisitos especificados.

VERIFICACION (METROLOGICA)

Comparacién directa entre las caracteristicas metrolégicas del equipo de medicidon y los requisitos
metroldgicos del cliente.

VERIFICAR

Probar que es verdadero algo de lo que se dudaba. Comprobar la exactitud o la verdad de algo que ya se
sabia, en resultado que ya se habia obtenido.

VIABILIDAD

Posibilidad de que algo se lleve a buen término. Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, fiene
probabilidades de poderse llevar a cabo.

VISION

Proyeccién de la Alta Direccidén que expresa la situacién ideal de lo que una organizacion quiere ser en el
futuro. Senala el rumbo y es el puente que une el presente con el futuro.//La Vision es un sueio con fecha. Estd
constituida por aqguello en que es necesario que la organizacién se convierta, cumpliendo su Misién, para
garantizar su permanencia exitosa en el fiempo.

VISUALIZACION

Método de prospectiva que mediante un proceso permite crear imdgenes de futuro coherentes y
estructuradas. Puede utilizarse como paso previo a la formulacion de objetivos o lineas de actuacion.

A

AMBITO DE ACCION

Es el ambiente dentro del cual se desarrollan procesos operacionales que adelanta la Policia Nacional en
determinada drea del territorio.

z

o)
ORGANOS DE CONTROL

Son los entes que vigilan el desempeno de las funciones de los servidores y las instituciones estatales. De un
lado estd la Procuraduria General de la Nacion, que junto con la Defensoria del Pueblo y las Personerias,
conforman el Ministerio Publico; y de otro, la Contraloriac General de la Republica y las Contralorias
Departamentales y Municipales, encargadas del confrol fiscal, es decir, de vigilar la forma como son utilizados
los recursos publicos.
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EVIO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
DICTION DE CUENTAS

~“ \\ ) D I Yos

| pATRIA
e

Es un honor ser Policia

Coronel JOSE JAMES ROA CASTANEDA
Comandante Policia Metropolitana de Bucaramanga

MEBUC - POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
28/02/2023
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