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1. INTRODUCCION 
 

La Policía Metropolitana de Popayán realiza la audiencia pública de rendición de cuentas con 
enfoque en derechos humanos y paz de cuentas, vigencia 2019, dando alcance a lo establecido 
en el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011, en el cual “Todas las entidades y organismos de la 
Administración Pública tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los principios 
de democracia participativa y democratización de la gestión pública. Para ello podrán realizar 
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de 
la sociedad civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de la gestión pública”, y de la 
ley estatutaria 1757 de 2015“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho a la participación democrática”,  bajo este contexto se establece que la 
rendición de cuentas es una expresión de control social y comprende acciones de petición de 
información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. 
 

Así mismo se convierte en una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la 

institución de acuerdo con el cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de la 

entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas 

sociales de sus grupos de valor, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el 

cumplimiento de derechos de los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 

Como soporte doctrinal para la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas la 

Policía Metropolitana de Popayán cuenta con los lineamientos establecidos en la guía rendición 

de cuentas (1DE-GU-0010) donde se fijan los parámetros para el desarrollo de la actividad en 

referencia. 

En concordancia con las directrices y políticas institucionales, y en atención al cumplimiento al 

marco normativo que rige para todas las instituciones públicas, se dio aplicabilidad y despliegue 

de la audiencia publica de rendición de cuentas de la unidad donde se da a conocer los 

resultados de la gestión en el periodo comprendido del 01/01/2019 al 31/12/2019. 

Grupos sociales objetivo  

 
CLIENTES 

 

Comunidad 

Población Ciudadanía 

 

Organizada 
Gremios, asociaciones y sector 
productivo 
Medios de comunicación 

Internacional Policías de otros países 

 

Estado 
 

Ramas del poder público 

Ejecutiva 

Judicial 

Legislativa 

Organismos de Control Contraloría y Procuraduría 

 

Comunidad Policial 
 

Usuarios 

Personal Activo 

Personal en uso de buen retiro y 
pensionados 

 



 

 
Página 4 de 28 

 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2019 

 

La audiencia pública de rendición de cuentas de la Policía Metropolitana de Popayán se realizo 

de acuerdo a los parámetros establecidos en la Directiva Administrativa Transitoria 011/DIPON-

OFPLA-23.2 de fecha 19-02-2020, acto administrativo que se adecuo a la orden de servicios No 

023 de fecha 11 de marzo de 2020 “Audiencia Pública de Rendición de cuentas de la Policía 

Metropolitana de Popayán con enfoque en derechos humanos y paz”. en este sentido, la 

rendición de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construcción de paz, 

en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones 

económicas, políticas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de 

la autonomía en las decisiones sobre la vida del territorio y la transformación pacífica de los 

conflictos. 

La realización y despliegue de la audiencia publica de rendición de cuentas de la Policía 

Metropolitana de Popayán, se realizó de forma virtual a través de la red social Facebook live link 

https://forms.gle/YGyZa4GBKjPZoW6, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria derivada de 

la pandemia de COVID 19.  

Correos Electrónicos Institucionales: a través de la central de radio de la unidad se masifico 
el banner oficial de la audiencia pública de rendición de cuentas de la Policía Metropolitana de 
Popayán a todos los correos institucionales a fin de que el personal policial interiorice y participe 
activamente de forma virtual.  
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Publicación pieza grafica en redes sociales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Por parte de la oficina de comunicaciones estratégicas se obtuvo el banner oficial de la 
audiencia pública de rendición de cuentas de la Policía Metropolitana de Popayán, la cual fue 
ampliamente difundida y socializada por los diferentes canales de comunicación al personal 
policial y ciudadanía en general.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
Fuente: Comunicaciones Estratégicas Coest Mepoy 
 

En la cuenta radio Policía Nacional 94.1 FM se hizo extensiva la invitación a la ciudadanía a 

participar de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Policía Metropolitana de 

Popayán  vigencia 2019, así mismo se compartió el formato de evaluación del evento para que 

los ciudadanos calificaron los diferentes aspectos en referencia a la realización de la rendición 

de cuentas de la unidad conforme a lo descrito en el formato 1DE-FR-0054,   en la URL 

https://www.facebook.com/610589212360862/posts/2850065841746510/?d=n 

https://www.facebook.com/610589212360862/posts/2850065841746510/?d=n
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Desarrollo Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2018 

En las instalaciones de la sala Cieps del comando de la Policía Metropolitana de Popayán, 

ubicado en la Avenida Panamericana No 1N-75, el día 30 de marzo de 2019 en el auditorio 

General Francisco de Paula Santander, a partir de las 19:00 horas, se llevó a cabo la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2019, de forma virtual a través de Facebook live 

https://forms.gle/YGyZa4GBKjPZoW6, contando con la conexión total de 106 participantes, 

representando a los grupos sociales objetivo de la Policía Nacional (poblaciones vulnerables, 

gremios, entidades político administrativas, comunidades indígenas, entidades estatales, 

representantes diplomáticos, veedurías ciudadanas, medios de comunicación y ciudadanía en 

general). 

 

Estadística de la publicación  

 

Alcance (numero de personas que vieron tu publicación).  

 

Orgánico: 16.106          Pagado: 0          Total: 16.106        

 

Reacciones, comentarios y veces que se compartió (numero de personas que realizaron alguna 

acción en tu publicación). 

 

Reacciones: 119          Comentarios: 224          Veces Compartido: 11 

 

Clics (numero de personas que hicieron clic en tu publicación) 

 

Clics en el enlace: 0          Visualizaciones de fotos: 2          Reproducciones de video: 3692 

 

 

 

https://forms.gle/YGyZa4GBKjPZoW6
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2. PRESENTACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2019 

 

El señor teniente coronel John Fredy Falla Varón Comandante de la Policía Metropolitana de 
Popayán (E), realizo la apertura de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la unidad 
vigencia 2019.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Comandante de la Policía Metropolitana de Popayán (E) inició su intervención extendiendo 

su saludo a todas las personas conectadas a través de Facebook live (personal uniformado en, 

reserva activa de la Policía Nacional, rama judicial, representantes del Estado y entes de 

control, entidades gremiales, asociaciones, corporaciones, líderes sociales, población 

vulnerable y comunidad en general. 

En su intervención el señor Comandante de la Policía Metropolitana de Popayán (E), indicó la 

importancia de generar espacios de interacción con la comunidad con el fin de darle a conocer 

la gestión en sus diferentes ámbitos duranta la vigencia 2019.  

Así mismo el señor coronel realiza la apertura de la rendición de cuentas haciendo alusión a los 

lineamientos de gobierno enmarcados en el plan nacional de desarrollo donde la policía 

nacional se alinea en el marco del plan estratégico institucional, el direccionamiento estratégico 

fundamentado en los tres pilares.  

 

- Una policía para la gente 

- Que se transforma para servir mejor 

- Y piensa en sus policías 

 

La continuidad del proceso de modernización y transformación institucional, el respeto, 

protección de los derechos humanos, la implementación, apropiación y consolidación de la 

política marco de convivencia y seguridad ciudadana, la protección a los niños, niñas y 

adolescentes, protección del medio ambiente y el fortalecimiento del servicio de policía en el 

sector turístico. 
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En la presentación de la audiencia pública de rendición de cuentas de la Policía Metropolitana 

de Popayán vigencia 2019, se dividió en cuatro temas, convivencia, disrupción del crimen y 

reducción del delito, participación cívica y gestión administrativa, para lo cual el señor 

comandante de unidad conto con el apoyo y acompañamiento de su equipo de trabajo 

Comando Operativo de Seguridad Ciudadana, integridad policial, jefatura administrativa, 

Talento Humano y prevención.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la presentación de la Rendición de Cuentas de la policía Metropolitana de Popayán con 

enfoque en derechos humanos y paz, vigencia 2019, se dividió en cuatro bloques atendiendo los 

lineamientos institucionales y las políticas de gobierno.  
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CONVIVENCIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En este punto realiza su intervención la señora Mayor Paola Andrés Rojas Uscategui como 
Comandante Operativa de Convivencia y Seguridad Ciudadana (E), donde da a conocer a la 
ciudadanía el resumen de resultados de la unidad en materia de convivencia y seguridad 
ciudadana en sus diferentes ámbitos de despliegue código nacional de seguridad y convivencia 
ciudadana, seguridad vial, protección a la infancia y la adolescencia, protección del medio 
ambiente, policía de turismo, seguridad rural, protección en derechos humanos y población en 
situación de vulnerabilidad, protección y acompañamiento a líderes sociales.  
 

 
 

El codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se constituye como una 
herramienta valiosa dentro de la actividad de policia, la cual permite hacer control frente 
aquellos comportamientos contrarios a la convivencia ciudadana en los cuales incurre la 
ciudadania en general, asi mismo mediante la implementacion de las oficinas me mediacion 
policial se ha logrado generar espacios de dialogo entre los ciudadanos frente a aquellos 
eventos donde se presentan hechos de intoleracia y/o diferencias de pensamiento, por lo cual la 
mediacion policial constituye el escenario propicio para la resolucion de conflictos entre la 
ciudadania.  
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La seguridad vial y el respeto por las normas de transito constituyen parte fundamental dentro 
de la labor de control y prevención de accidentes de tránsito, en este contexto la Policía 
Metropolitana de Popayán durante la vigencia 2019 logro resultados importantes en materia de 
disminución del índice de accidentes de transito y lesiones personales.  
 
 

 

 

En materia de protección a los niños niñas y adolescentes la unidad a través de sus 

especialidades del servicio de policía durante la vigencia 2019, lograron resultados importantes 

en materia de capturas por delitos contra NNA, reducción de niños, niñas y adolescentes 

victimas de delitos, así mismo se realizaron 710 acciones de prevención beneficiando a 7.772 

menores.  
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La proteccion al medio ambiente contituye una parte importante dentro de la politica de 

seguridad y defensa y el plan nacional de desarrollo definido por el gobierno nacional, bajo 

estos lineamientos se adelantaron iimportantyes actividades y campañas encaminadas a la 

siembra de arboles, recoleccion de material reciclable y acciones de prevencion y educacion 

ciudadana donde se logro llegar a la comunidad con un mensaje de toma de conciencia y la 

importancia de cuidar y proteger nuestro medio ambiente.  

 

La Policia Metropolitana de Popayan conciente de la importancia del valor historico y cultural de 

la ciudad y la declaracion de la celebracion  semana santa en esta ciudada  como patrimonio 

inmaterial de la humanidad por parte de la UNESCO, plantea nuenvos retos en materia de 

fortalecimiento del servicio de policia, es por esto que se fortalecio la policia de turismo en 

capacidades logisticas, talento humano y capacitacion, con el fin de ofrecer un servicio de 

polcia mas cercano y de la calidad a la ciudadania tanto nacional como extranjeros, mostrar y 

resaltar la belleza del centro de la ciudad su historia, sus iglesias y sus lugares mas 

representativos, lo anterior con el animo de contribuir al desarrollo social y economico de la 

ciudad desde la perspectiva de seguridad y servicio al ciudadano.  
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La protección de los derechos humanos, población en situación de vulnerabilidad, reclamantes 
de tierras y líderes sociales, hace parte esencial de la labor de la institución y constituye parte 
fundamental como aporte a la consolidación de la paz, en este sentido la Policía Metropolitana 
de Popayán  durante el año 2019 participo en 26 escenarios de derechos humanos, 89 
actividades de atención a lideres sociales, defensores de derechos humanos, población 
LGTBIQ, trabajadoras sexuales, afrodescendientes, raizales, palanqueros, indígenas.  
 
Así mismo se capacitaron 1800 policías en derechos humanos, 200 capacitaciones en 
protección a la mujer, familia y género, de igual manera se llevan 50 investigaciones en materia 
de derechos humanos, asignadas al cuerpo elite y se realizaron 5 acompañamientos a 
autoridades en lo referente a recuperación de tierras y territorios despojados.  
 
DISRUPCIÓN DEL CRIMEN Y REDUCCIÓN DEL DELITO 
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Continua su presentación la señora mayor Paola Andrea rojas Uscategui Comandante 
Operativa de Convivencia y Seguridad Ciudadana (E), abordando el tema disrupción del crimen 
y reducción del delito, en este escenario la señora oficial hace un recuento de la gestión 2019 
en lo referente a la lucha contra el delito y la implementación de nuevas tecnologías como 
herramientas para que el ciudadano acceda a la administración de justicia. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La implementación de herramientas tecnológicas hace parte importante de la época actual, de 

este modo se diseñan maneras de que el ciudadano denuncie los hechos de lo que pudo haber 

sido victima y de esta forma se dinamiza y agiliza el acceso a la administración de justicia, para 

el caso de la jurisdicción de la policía metropolitana de Popayán se tiene cobertura en el 100% 

de la unidad incluidos sus cuatro municipios, así mismo figuran 6 incidentes recibidos diarios en 

promedio el 93% se convirtieron en noticia criminal, las ciudades con mayor numero de 

registros en su orden fueron,  Popayán 1978, Timbío 33, Sotara 7, Purace 5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la vigencia 2019, se realizó el análisis integral de seguridad y convivencia (AISEC), como 

resultado de este análisis se proyectó la desarticulación de 27 grupos de delincuencia común 
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organizada, los cuales se dedicaban a aquellos delitos de impacto que afectan la convivencia y 

seguridad ciudadana como lo son (homicidio, hurto en sus diferentes modalidades y trafico de 

estupefacientes).   

 

 

 

 

 

 

 

 

En lo referente a la lucha contra el cibercrimen se tiene como resultado en la vigencia una 

captura, identificación de 395 delitos informáticos, 19 por pornografía infantil, así mismo se 

realizaron 10 charlas de ciberseguridad y 80 ciudadanos capacitados, lo que permitirá que los 

ciudadanos identifiquen factores de riesgo frente a posibles delitos informáticos.  

 

 

Con el fin de afectar uno de los eslabones de la cadena criminal se dio la afectacion de las 

finanzas y economias criminales con una operación y 7 bienes objeto de extincion de dominio 

avaluados en 1.600 millones de pesos.  
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Concientes que el trafico de estupefacientes es una de las problematicas que mas afectan a los 

jovenes y sus familais, la policia nacional libra una lucha frontal contra este flegelo es asi que 

para la vigencia 2019 se logro la erradicacion de 84 expendios de estupefacientes, 54 

allanamientos, 500 capturas, 60 adolescentes aprehendidos, 17 armas de fuego incautadas, asi 

mismo fueron capacitados 50 personas en la prevencion al consumo de estupefacientes, lo 

anterior dentro del plan integral para enfrentar el problema de la drogas.   

 

 

Dentro de la lucha frontal contra el secuestro y la extorsión la Policía Metropolitana de Popayán 

obtuvo resultados importantes en materia operativa logrando evitar el pago de 215 millones de 

pesos, 40 casos de extorsión resueltos, 3 capturas por secuestro, 31 capturas por extorsión, así 

mismo se logró la captura de 8 actores criminales y la desarticulación de dos bandas 

delincuenciales, esto gracias al trabajo articulado con la fiscalía general de la nación y la 

información ciudadana la cual cree cada día mas en las instituciones y en especial la Policía 

Nacional.  
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En lo que tiene que ver con la seguridad ciudadana, la policia metropolitana de popayan 

presenta a la ciudadania su logro mas importante durante la vigencia 2019, la reduccion del 

homicidio en un 12% que se traduce en 9 vidas salvadas en comparacion con el año 2018, asi 

mismo se presento reduccion del secuestro en un 33%, 13% de reduccion de extorsiones.  

 

Dentro de la estrategia contra el hurto a celulares como una prioridad institucional, se realizaron 

2 operaciones contra estructuras delincuenciales dedicadas a este delito, 195 elementos 

incautados y 355 capturas por hurto y receptación, de esta manera se busca afectar los 

eslabones de la cadena criminal que hacen parte de esta problemática, así mismo es 

importante mencionar que las campañas preventivas y de concientización a la ciudadanía para 

no comprar celulares robados han surtido efecto y de esta manera minimizar el auge de esta 

problemática.  
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PARTICIPACIÓN CIVICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La señorita teniente Verónica Alejandra Molina Bustamente jefe de prevención, hace la 
presentación de la gestión de la vigencia 2019 en lo referente a participación cívica, abordando 
los temas de participación ciudadana e interacción con la comunidad.  
 
 

 

En materia de participación ciudadana la Policía Metropolitana de Popayán durante el año 2019 

desplego todas sus capacidades institucionales con el objetivo de fortalecer la interacción con la 

comunidad, bajo este contexto se realizaron 64 encuentros comunitarios, se crearon 11 frentes 

de seguridad, se realizaron 592 acciones de prevención en seguridad y convivencia ciudadana 

donde participaron 41.158 personas, igualmente se vincularon a la red de participación cívica a 

11.671 ciudadanos, de esta manera se fortalece el trabajo articulado con la ciudadanía lo que 

ha permitido generar mayor confianza en la institución fortalecer los canales de comunicación y 

atender las problemática de cada comunidad con un enfoque preventivo y de educación 

ciudadana.  
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En la gestión de prevención y educación ciudadana y el trabajo con la comunidad se realizaron 
497 campañas de educación ciudadana donde participaron 25.486 personas, se generaron 4 
espacios pedagógicos para la convivencia con 69 participantes, 2 grupos de policía infantil y 1 
grupo de policía cívica de mayores.  
 
Escuchar al Ciudadano 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La oficina de atención al ciudadano de la Policía Metropolitana de Popayán, bajo el liderazgo 
del señor intendente Carlos Gerardo Tombe Rengifo, da a conocer los resultados de la gestión 
durante la vigencia 2019 en materia de PQR2S, donde se presentaron y fueron atendidas 
oportunamente 14 peticiones, 260 quejas, 15 reclamos, 8 sugerencias y 49 felicitaciones, esto 
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como parte de la política integral de transparencia policial, donde juega un papel importante la 
percepción de la ciudadanía y la necesidad de atender oportunamente los requerimientos de la 
ciudadanía y propender por su pronta respuesta, acorde a la responsabilidad del estado y las 
instituciones públicas por brindar un servicio de calidad al ciudadano.   
 

GESTION ADMINISTRATIVA 
 

TALENTO HUMANO 
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La señora teniente Edith Isabeth solarte Salazar jefe de talento humano de Policía 

Metropolitana de Popayán, hace su presentación manifestando que para la institución el talento 

humano es su parte esencial, es por ello que se sus hombre y mujeres policías merecen el 

reconocimiento y agradecimiento por su labor y acciones que día a día hacen de Colombia un 

mejor país, la Policía Metropolitana de Popayán durante la vigencia 2019 conto con un capital 

humano de 1.342 integrantes de ellos 112 son mujeres policías que representan el 8.3% del 

total de uniformados de la unidad, la promoción y ascenso al grado inmediatamente superior es 

parte fundamental dentro de las expectativas profesionales y familiares de miembro de la 

institución es por esto que fueron ascendidos al grado siguiente 5 oficiales, 76 mandos del nivel 

ejecutivo, 7 suboficiales, se destaca que 39 señores patrulleros fueron seleccionados para 

curso de ascenso al grado de subintendente, 1.333 policías y beneficiarios fueron vinculados a 

los servicios de bienestar que ofrece la institución.  

Así mismo dentro de la implementación del sistema de seguridad y salud en el trabajo se logró 

la reducción de accidentalidad en un 28,5%, la reducción del ausentismo laboral en un 4,2%, 

además 800 policiales participaron de la semana de seguridad y salud en el trabajo, 900 

funcionarios participaron en el IV congreso nacional de seguridad y salud en le trabajo, todo 

esto para garantizar la no interrupción del servicio de policía.  

 

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El señor Mayor Oscar Mauricio Valencia Ciceri, jefe de la oficina de asuntos disciplinarios de la 
Policía Metropolitana de Popayán, inicia su presentación hablando de la política integral de 
transparencia policial como eje fundamental del actuar de cada hombre y mujer policía, ser 
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integro como persona, como policía y como ciudadano constituye parte fundamental para el 
avance y construcción de una policía mas vinculante y cercana al ciudadano, el señor mayor da 
a conocer la gestión 2019 de la investigaciones a miembros de la institución, donde se dieron 
53 fallos con responsabilidad, 23 fallos sin responsabilidad, 53 audiencias, asi mismo dio a 
conocer el componente de despachos asociados al proceso de integridad policial en la unidad 
así:  
 

- Una inspección delegada 
- Una oficina de control disciplinario 
- Una oficina de derechos humanos 
- Una oficina de atención al ciudadano 
- Un juzgado penal militar 

 
 
OPTIMIZACIÓN Y BUEN MANEJO DE RECURSOS   
 

 
 

 
 
El señor Mayor Diego Fernando Montoya Vallejo Jefe Administrativo de la unidad hace la 
presentación de la gestión de la vigencia 2019, presenta el balance dentro del proceso de 
administración de recursos financieros, adquirir bienes y servicios y lo referente a la  
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contratación, exponiendo las cifras de los estados contables y la ejecución contractual la cual se 
cumplió en un 100%.   
 
Presupuesto asignado y ejecutado al 100% a la vigencia 2019 a la unidad ejecutora Policía 
Metropolitana de Popayán.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS 
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                                                              3. PREGUNTAS 

 
Conforme a lo informado por el señor Intendente Carlos Gerardo Tombé Rengifo, Jefe Oficina 
Atención al Ciudadano, durante la rendición de cuentas de la Policía Metropolitana de Popayán, 
realizada de forma virtual el día 30 de marzo 2020 a las 19:00 horas, que tuvo lugar en la sala 
CIEPS de esta Unidad y fue transmitida en vivo a través de la red social facebook live;  una vez 
realizado el seguimiento a los diferentes comentarios que  surgieron durante la transmisión no 
se observó que alguno se clasificara como una PQRS, por lo tanto no se sistematizaron 
requerimientos en el aplicativo SIPQRS referente a la rendición de cuentas en mención. 
 

Conforme a lo establecido en la guía rendición de cuentas (1DE-GU-0010) del 24-09-2018, se 
hace necesario realizar la evaluación del evento denominado “Audiencia pública de rendición de 
cuantas con enfoque en derechos humanos y paz” de la Policía Metropolitana de Popayán,  de 
forma virtual a través de la herramienta tecnológica facebook live, para este fin se dio 
aplicabilidad del documento estandarizado evaluación del evento (1DE-FR-0054) por lo cual se 
compartió en la cuenta de facebook Radio Policía Nacional 94.1 FM la  Encuesta sobre rendición 
de cuentas vigencia 2019, con las preguntas definidas en el documento en referencia donde la 
ciudadanía que participo diera su opinión y calificara según su punto de vista cada uno de los 
ítem objeto de evaluación, lo cual permitió medir el nivel de satisfacción de las personas 
alrededor de la calidad y la claridad en la organización del evento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las preguntas formuladas en el formato de evaluación del evento se divulgaron a través de la 
red social facebook terminada la audiencia de rendición de cuentas vigencia 2019, lo anterior 
con el fin de establecer el nivel de satisfacción y aceptabilidad de la actividad, así como los 
aspectos a fortalecer.  
 
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener información sobre la opinión de las personas 

particulares externas a la Policía Nacional que participaron de forma virtual al evento Rendición 

de Cuentas 2019, el día 30 de Marzo de 2020. 

FORMATO DE LA ENCUESTA: Código 1DE-FR-0054 Evaluación del Evento. Versión 3 de 

fecha 28/12/2018.  
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UNIVERSO: dirigida a la comunidad en general que fueron invitadas a participar de forma virtual a la 
audiencia de rendición de cuentas con enfoque en derechos humanos y paz, los cuales fueron convocados 
por los diferentes canales de comunicación definidos por la institución y tal como se establece en la  Directiva 
Administrativa Transitoria 011 / DIPON-OFPLA-23.2 del 19-02-2020, orden de servicios No 023 
del 11 de marzo de 2020 “Audiencia pública de rendición de cuentas de la policía metropolitana 
de Popayán con enfoque en derechos humanos y paz” y lo establecido en la Circular 001 
DIPON-OFPLA 13, de fecha 18 de marzo de 2020 “medidas institucionales preventivas y de 
contención transitorias ante emergencia sanitaria por COVID 19.  

 

MARCO MUESTRAL: La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recolección a 
personas que se conectaron a través del link, donde respondieron las preguntas definidas en el 
formato 1DE-FR-0054 de forma virtual, una vez finalizada la Rendición de Cuentas 2019, la 
cual se transmitió desde la sala Cieps de la Policía Metropolitana de Popayán.  
 
FECHA Y RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN: Marzo 9 de 2020. 

DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA: Se publico virtualmente la encuesta al personal particular 
que participo del evento de Rendición de Cuentas. 
 
SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio  

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse a Formato 1DE-FR-0054, Evaluación del 

Evento. Versión 3 de fecha 28/12/2018. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vRQZXyGMoBwMM4PEyfYsGLaRd4NWLgicfGgsCq7

C1p4/edit?ts=5e8f9fe3#gid=131644875 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vRQZXyGMoBwMM4PEyfYsGLaRd4NWLgicfGgsCq7C1p4/edit?ts=5e8f9fe3#gid=131644875
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vRQZXyGMoBwMM4PEyfYsGLaRd4NWLgicfGgsCq7C1p4/edit?ts=5e8f9fe3#gid=131644875
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Preguntas 
 

01. La calidad de la información que entrega o pública. 

02. La gestión de la entidad. 

03. Su participación en la gestión de la entidad. 

04. Transparencia en la gestión. 

05. El impacto de los incentivos adoptados para promover la petición de 
cuentas. 

06. La estrategia de Rendición de Cuentas implementada. 

07. Los eventos donde se rinde cuentas (logística). 

08. Su satisfacción por intervenir en la Rendición de Cuentas. 

09. Su satisfacción por intervenir en la toma de decisiones. 

10. Su satisfacción porque su opinión es tenida en cuenta. 
 

  Alto Medio Bajo 

La calidad de la información que entrega o publica 9     

La gestión de la entidad 9     

Su participación en la gestión de la entidad 6 3   

Transparencia en la gestión de la entidad 6 3   

El impacto de los incentivos adoptados para promover la 
petición de cuentas 

6 3   

La estrategia de Rendición de Cuentas implementada 8 1   

Los eventos donde se rinde cuentas (logística) 8 1   

Su satisfacción por intervenir en la Rendición de Cuentas 8 1   

Su satisfacción por intervenir en la toma de decisiones 7 2   

Su satisfacción porque su opinión es tenida en cuenta 8 1   

 83% 17% 0% 
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ANÁLISIS:  
 
Al realizar la verificación de la evaluación del evento se evidencia que las personas evaluaron 
en un rango alto el evento con un 83% que vuelven a participar de la audiencia pública, el 17% 
que se encuentran en un rango medio por haber participado y se logró informar al ciudadano y 
el 0% califico el evento en rango bajo, se utiliza la herramienta EXCEL para determinar los 
porcentajes de calificación como se lo demuestra a continuación. 
 

4. CONCLUSIONES 

 

La Policía Metropolitana de Popayán atendiendo los lineamientos establecidos dentro de la 
Política Integral de Transparencia Policial y en atención a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 
- estatuto anticorrupción en la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la 
gestión pública y lo establecido en la guía de rendición de cuentas, convocó a los ciudadanos 
de los diferentes grupos sociales objetivo (comunidad, estado y comunidad policial) para 
realizar la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2019 de forma virtual, teniendo en 
cuanta la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID 19.  
 
Bajo este contexto la Policía Metropolitana de Popayán presento ante la comunidad en general 
los resultados de la gestión vigencia 2019, en la cual el señor Teniente Coronel John Fredy 
Falla Varón hizo la introducción a lo que seria el desarrollo del evento donde mostro los 
avances y resultados en materia de convivencia, derechos humanos, disrupción del delito, 
participación cívica, direccionamiento del talento humano, gestión administrativa, atención al 
ciudadano.  
 
Así las cosas se presentó ante la comunidad los resultado mas importantes durante la vigencia 
2019, se exalto la reducción del delito en especial el homicidio, la disminución de los índices de 
accidentalidad en accidentes de transito gracias a los controles y las campañas de 
sensibilización, la importancia para la institución de garantizar y proteger los derechos humanos 
el acercamientos con las diferentes comunidades y lideres sociales con quienes se trabaja de la 
mano para la consolidación de las políticas de gobierno.  
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De igual forma la lucha contra el crimen y el delito fue uno de los objetivos bandera de la 
institución, conscientes que los delitos de impacto como lo son el homicidio, el hurto en sus 
diferentes modalidades y el trafico de estupefacientes son los que generar esa percepción de 
inseguridad y fue por esta que se utilizaron todas las capacidades institucionales para afectar 
cada uno de los eslabones de estas cadenas criminales, con el fin de responder a la comunidad 
de forma eficaz en la lucha contra estos flagelos.  
 

La audiencia pública de rendición de cuentas se convierte en le espacio propicio, para que la 
policía nacional y en especial la policía metropolitana de Popayán diera a conocer a sus grupos 
sociales objetivo, los resultados de su gestión durante el año 2019, en materia gerencial, 
operativa y administrativa, siendo esto una expresión de control social, que comprende 
acciones de petición de información y de explicaciones dentro de lo que comprende la 
evaluación de la gestión institucional.  

El enfoque en derechos humanos y paz constituye un aporte importante en la construcción de la 
paz y como resultado de las transformaciones económicas, políticas, sociales, el 
reconocimiento de la pluralidad el respeto de la autonomía en las decisiones sobre la vida del 
territorio y la transformación pacifica de los conflictos.  

Fuente:  Guía de rendición de cuentas, Ley 1474 de 2011 - estatuto anticorrupción 
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