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DESARROLLO 

 
 
1. Verificación de asistentes 
 

Se verifica la asistencia sin novedad al evento de audiencia pública de rendición de cuentas llevado a 

cabo el día 25 de marzo de 2022 a partir de las 09:00 horas en el Comando Departamento de Policía 

Casanare, en cumplimiento a la orden de servicios 036/090222 “RENDICIÓN DE CUENTAS 

DEPÁRTAMENTO DE POLICIA CASANARE “CON ENFOQUE ENDERECHOS HUMANOS Y PAZ”, 

VIGENCIA  2021”. 

 

 

2. Introducción 
 

Con el propósito de hacer pública la gestión adelantada por el Departamento de Policía Casanare 

durante la vigencia 2021 y como parte del ejercicio de transparencia en la administración pública y en 

concordancia con el artículo 78 de la ley 1474 del 2011 “Estatuto de Anticorrupción”, desplegada por la 

Institución a través de la guía de rendición de cuentas, mediante la cual se busca un espacio para 

reflexionar sobre temas cruciales de la gestión, tales como la ejecución presupuestal, estados 

financieros, plan de acción, programas y proyectos realizados, informes, metas e indicadores de gestión, 

informes de los entes de control que vigilan a la entidad, procesos contractuales, cambios en el sector 

o en la población beneficiaria, planes de mejora e informe de resultados en la gestión operativa. 

 

Bajo este contexto, se plantea la aplicación del concepto de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

de la Policía Nacional con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz.”, como un espacio abierto para 

exponer, por parte del señor Comandante Departamento de Policía Casanare, los resultados de la 

gestión 2021, actividad que se desarrolló el día 25 de marzo de 2022 a partir de las 09:00 horas por las 

diferentes redes sociales y medios tecnológicos que permitieron la transmisión de este evento y que 

llegue a la comunidad Casanareña. 

 

La Rendición de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz” con lleva al desarrollo de los 

lineamientos institucionales que permitan operacionalizar las actividades de disuasión, control, 

protección y de apoyo; con el fin de intervenir las conductas que afectan la convivencia y seguridad 

ciudadana en el Departamento de Policía Casanare. 

 

En cumplimiento a Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de 

promoción y protección del derecho a la participación democrática”, realización de audiencias públicas, 

a fin de dar cumplimiento al marco normativo correspondiente en los plazos establecidos, así mismo, 

seguir los lineamientos establecidos en la Guía de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional.  

 

Ante la presencia de la enfermedad COVID-19 en Colombia, y siguiendo las instrucciones y protocolos 

del Gobierno Nacional y cumpliendo con la Circular 0017 del 24 de febrero de 2020 del Ministerio de 

Trabajo, aplicables principalmente a los ambientes laborales. Los organismos y entidades del sector 

público y privado, de acuerdo con las funciones y de la naturaleza de la actividad productiva que 

desarrolla, en el marco de los Sistemas de Gestión de Salud y de Seguridad en el Trabajo, se deben 

diseñar medidas específicas y redoblar los esfuerzos en esta nueva fase de contención del COVID-19. 



4 

 

 

 

Por tal motivo se tendrán en cuentas las disposiciones en la CIRCULAR 002 DIPON-OFPLA DEL 

19/03/2020 instrucciones institucionales transitorias ante medidas administrativas para desarrollar 

simulacro de aislamiento preventivo por COVID-19. CIRCULAR 0003: Acatamiento del decreto Nacional 

No. 420 de 2020 del Ministerio del Interior y resolución No. 453 de 2020 del Ministerio de Salud y 

Protección Social y el Ministerio de comercio industria y turismo en el Departamento de Casanare.CIR-

2020-25-DMI-1000: Circular Externa-instrucciones para la expedición de medidas en materia de orden 

público en el marco del Decreto 418 del 18 de marzo de 2020. 

 

Por lo anterior la Audiencia de Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Casanare “Con 

Enfoque en Derechos Humanos y Paz”. Se llevará a cabo de manera presencial y virtual, la cual se 

difundirá en tiempo real por todos los medios tecnológicos y redes sociales, para la participación de la 

ciudadanía y unidades policiales. 

 
El Desarrollo de la Audiencia Pública de la Rendición de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos 

y Paz” se realizó en cuatro etapas, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la guía de 

rendición de cuentas de la Policía Nacional código (1DE-GU-0010) y en atención a las etapas del Ante 

– Durante – Después. 

 

ETAPA  SOPORTE 
 

ANTES 

ETAPA DE APRESTAMIENTO 

 Acta de conformación del equipo organizador. 

 Matriz de características de clientes y grupos de valor e interés. 

 Encuesta “Consulta de las temáticas de interés”. 

 Publicación del informe de rendición de cuentas previo evento. 

 Presentación para la Rendición de Cuentas. 

 

ANTES 

ETAPA DEL DISEÑO Y 
PREPARACIÓN DE LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

 Orden de servicios. 

 Banner de invitación a la Rendición de Cuentas en el Portal Web 

Institucional. 

 Link para el fortalecimiento de la recepción de PQR2S. 

 Listado de invitados confirmados que asistirán a la rendición de 

cuentas.  

 

DURANTE 

ETAPA DE EJECUCIÓN DE LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

 Video de gestión de la unidad previa iniciación de la rendición de 

cuentas. 

 Material fotográfico y de video, que soporta la realización de la 

rendición de cuentas. 

 

DESPUES 

ETAPA EVALUACIÓN Y 
SEGUIMIENTO  

 Acta de rendición de cuentas realizada y su correspondiente 

publicación en la Página Web de la Policía Nacional.  

 Publicación en la Página Web de la Policía Nacional con las 

respuestas a las preguntas fruto de la rendición de cuentas.  

 Publicación y seguimiento a compromisos en la Página Web de la 

Policía Nacional.  
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EVIDENCIA DESARROLLADA EN EL ANTES 
 
 

3. Medios de convocatoria y difusión 
 

Mediante Acta No 021 del 09 de febrero del 2022, se conformó el equipo organizador de la rendición 

de cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz“, con el propósito de definir responsabilidades 

compartidas y secuenciales de las actividades a realizar, por cada responsable de proceso en el 

Departamento de Policía Casanare. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Mediante Orden de Servicios N° 036 COMAN-PLANE del 09 de febrero de 2022, se establecieron 

los parámetros para la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas con “ENFOQUE 

EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” en el Departamento de Policía Casanare, realizada el día lunes 

25 de marzo de 2022 de 09:00 horas, por las redes sociales de Twitter:@Policia.gov.co – Facebook: 

Emisora Policía Yopal 91.7FM. 
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Identificación Matriz de características de clientes y grupos de valor e interés. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Encuesta “Consulta de las temáticas de interés”. 
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Publicación del informe de rendición de cuentas previo evento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Presentación para la Rendición de Cuentas. 
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Link para el fortalecimiento de la recepción de PQR2S. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Listado de invitados confirmados que asistirán a la rendición de cuentas. 
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Difusión por medios internos y externos 
 

 Página WEB Policía Nacional 

 POLIRED 

 Emisora 91.7 FM 

 Correo Institucional  

 Boletín de prensa 
 

Registro Fotográfico 
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Notificación correos internos institucionales  

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1
1 

 

 

 

EVIDENCIA DESARROLLADA EN EL DURANTE 

 
 

4. Resumen temas tratados 
 

 

Gestión del Talento Humano  

 

 Despliegue del Talento Humano en el Departamento de Policía Casanare 

 Bienestar Social 

 Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Política Integral de Transparencia Policial 

 

 Actividad de Transparencia Policial 

 Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

 Transparencia Policial 

 PQR2S 

 Control Interno Disciplinario 

 Actuación Jurídica 

 

Gestión Operativa  

 

 Actividad Operativa – Preventiva 

 Indicadores generales del delito  

 Reducción del Homicidio 

 Problemática delictiva  

 Estructuras desarticuladas  

 Estrategia de Convivencia y Seguridad Ciudadana (EICOS) 

 Estrategia Contra el Tráfico de Estupefacientes en Menores Cantidades (ETEMC) 

 Estrategia Integral Contra la Extorsión (EICEX)  

 Estrategia Sistema Integrado de Seguridad Rural (SISER) 

 Comportamientos contrarios a la Convivencia 

 Actividades de Prevención 

 Actividades de Tránsito y Transporte 

 

Gestión Administrativa 

 

 Ejecución Presupuestal 

 Ejecución Contractual 

 Fondos de Seguridad y Convivencia Ciudadana 

 Comunicaciones Estratégicas 
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5. Intervención de los grupos de valor e interés durante la rendición de 
cuentas. 

 

 

Intervenciones Resueltos en el evento Pendientes según lineamientos PQRS 

7 7 0 
 
 

1. SANDRA PEREZ Comisaria de Familia Municipio Sacama Palabras de agradecimiento por el 

servicio de policía en el municipio. 

 

2. GIOVANNI ALBERTO PLATA Alcalde Municipio San Luis de Palenque, Palabras de 

agradecimiento por el servicio de policía en el municipio.  

 

3. WILMER GIRALDO Comerciante Paz de Ariporo, Palabras de agradecimiento por el servicio de 

policía en el municipio. 

 

4. CAROLINA ROMERO Líder Juvenil, Municipio de Nunchia, Palabras de agradecimiento por el 

servicio de policía en el municipio. 

 

 

6. Compromisos: (Respuesta resueltas por el señor TC JOSE CRISTOBAL FONSECA 

BARBOSA, Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana DECAS). 
 

 
Compromisos 

adquiridos 
Compromisos resueltos 

en el evento 
Compromisos de seguimiento por parte las 
unidades comprometidas. 

3 3 0 

 
 

1. LEONOR MARTINEZ Empresaria Municipio de Villanueva, Palabras de agradecimiento por el 

servicio de policía en el municipio y PREGUNTA ¿En el Municipio de Villanueva en un futuro 

pretenden implementar un CAI, en la zona rural de la vereda el triunfo? Respuesta: bajo 

unos parámetros y actividades, se necesitan revisar unos parámetros mínimos, para poder 

construir cualquier edificación policial, en dicho sector no se puede un CAI “Centro de Atención 

Inmediata”, seria plantear un puesto de policía o subestación de policía, revisados 

planteamientos y situaciones administrativas, lo primero identificar el predio y ver la problemática 

delincuencial del sector, pero en este momento no se ve la viabilidad como institución, de colocar 

una instalación policial, se ordenara al Comandante de Distrito verificar la situación y realizara 

las coordinaciones para que se realicen revistas permanentes a dicho lugar de la vereda el 

triunfo, con el fin de evitar cualquier situación irregular que se pueda presentar. 
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2. YULY COLMENARES APONTE Líder Social Municipio Pore, PREGUNTA ¿Siendo Pore, 

patrimonio histórico porque no cuenta con un pie de fuerza mayor, para acompañamiento 

a los visitantes y residentes, ya que hay un alto grado de emigrantes venezolanos, quienes 

se encuentran ocasionando distintas modalidades de hurto, afectando el municipio? 

Respuesta: se le manifiesta que en este momento en coordinación con el señor Mayor Manuel 

Fernando Barragán Bolívar Jefe de Protección y Servicios Especiales, se están realizando una 

actividades con el propósito de incrementar el pie de fuerza de Policía de Turismo  y a la vez no 

contribuya a mejorar la seguridad y convivencia del municipio de Pore; así mismo el Comandante 

de Distrito Tres (Paz de Ariporo), coordinara actividades que permitan mejorar las condiciones 

de seguridad del municipio de Pore. 

 
 

3. EDGAR VERDUGO: Ciudadano Municipio de Yopal, PREGUNTA ¿Cuáles considera que 

fueron los aspectos positivos y negativos de la implementación de la transparencia de 

anticorrupción y servicio al ciudadano? Respuesta: más que aspectos negativos o positivos, 

lo que se quiere es fortalecer la cercanía con la comunidad, para la recepción de las PQR2S 

(Petición, Quejas, Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias), que permitan conocer de una 

forma rápida, ágil y de primera mano los requerimientos y formalidades a través de los medios 

tecnológicos, facilitando la trasparencia y eficiencia de la trazabilidad de las peticiones, tanto al 

ciudadano como a la institución, garantizando la efectividad en la actuación de los ciudadanos, 

permitiendo actuar de inmediato en mejorar el servicio de Policía. 

 

 

4.  En la ejecución de la orden de servicios No.036 COMAN-PLANE del 9 de febrero de 2022 

RENDICIÓN DE CUENTAS DEPARTAMENTO DE POLICIA CASANARE “CON ENFOQUE EN 

DERECHOS HUMANOS Y PAZ” VIGENCIA 2021, a través del link de formulación de preguntas, 

se inscribieron para participar en el evento un total de 16 ciudadanos de los municipios de Pore, 

Aguazul, Yopal y Chameza, de los cuales 12 formularon preguntas, esta información fue 

registrada en el Sistema de Información de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del 

Servicio Policial y Sugerencias (SIPQR2S), y se encuentra actualmente en proceso de gestión y 

respuesta por parte de la Oficina de Atención al Ciudadano. 

 

 
Preguntas al Link 

formulación de preguntas 
 

 
Preguntas Registradas 

(SIPQR2S) 
 

Preguntas en proceso de 
gestión y respuesta. 

16 16 16 
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Registro Fotográfico  
Durante el evento de Rendición de Cuentas 
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EVIDENCIA DESARROLLADA EN EL DESPUES 

 
 

7. Evaluación 
 

 

El Departamento de Policía Casanare para el desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas, con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ” conformo un equipo organizador de la 

audiencia, con el objetivo de liderar y realizar las gestiones que permitieron el desarrollo de la audiencia 

pública de rendición de cuentas, donde se asignaron responsabilidades para cada integrante, es así 

como la oficina de comunicaciones estratégicas de la unidad diseño una estrategia de  comunicación 

que permitió llegar a la comunidad y a los funcionarios de policía que integran el Departamento. 

 

 

Se dio a conocer mediante la audiencia pública, todos los aspectos relevantes que se llevaron a cabo, 

durante la vigencia 2021, exponiendo las actividades de gestión humana al personal que integra la 

institución policial, la parte administrativa para dar a conocer la inversión de los recursos, y en el ámbito 

operativo presentando los resultados obtenidos en el fortalecimiento del servicio de policía en el 

Departamento de Policía Casanare. 

 

 

Al finalizar la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas “CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS 

Y PAZ” del Departamento de Policía Casanare, se diligencio formato de evaluación del evento – 1DEC-

FR-0054, el cual permitió determinar el nivel de satisfacción de los asistentes. 

 

 

La calificación general del evento es satisfactoria, teniendo en cuenta que durante la vigencia del 2021, 

se llevaron diferentes actividades de disuasión, prevención y control que permitieron un impacto de 

percepción de seguridad en la comunidad del Departamento de Policía Casanare, reflejando los 

resultados en la audiencia pública del 25 de marzo del 2022. 

 

 

Durante el desarrollo del evento “Rendición de Cuentas – con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS 

Y PAZ” se contó con la participación en las redes sociales de la comunidad, autoridades civiles, líderes 

comunitarios, gremios, personal policial, entre otros. 

 

 

Se realizaron 7 preguntas por parte del personal asistente a la rendición de cuentas con “Enfoque en 

Derechos Humanos y Paz” del Departamento de Policía Casanare, las cuales fueron resueltas por el 

responsable del proceso de Convivencia y Seguridad Ciudadana Teniente Coronel JOSÉ CRISTÓBAL 

FONSECA BARBOSA Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana. 
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Pregunta 

 
Respuesta 

 

EQUIPO QUE REALIZO LA 
ENCUESTA 

Equipo de Direccionamiento Estratégico, de acuerdo a lo establecido 
en la Orden de Servicio No 036/COMAN PLANE-38.9. Apoyo de un 
personal de la oficina de planeación en la “Audiencia Pública de  
Rendición de Cuentas, “con Enfoque en Derechos Humanos y Paz” 
virtual y presencial del Departamento de Policía Casanare de fecha 25 
de marzo del 2022. 

OFICINA QUE SOLICITÓ 
LA ENCUESTA 

Oficina de Planeación del Departamento de Policía Casanare. 

FORMATO DE LA 
ENCUESTA 

Código 1DE-FR-0054 Evolución del Evento. Versión 4 de fecha 7 de 
2022. 

OBJETIVO DE LA 
ENCUESTA 

Obtener información sobre la opinión de las personas particulares 
externas a la Policía Nacional del departamento de Policía Casanare, 
que participaron virtualmente y presencialmente en la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos 
y Paz”. 

UNIVERSO 

Grupo de valor e interés, comunidad en general que fueron invitados al 
evento, convocado bajos los parámetros constituidos en la Orden de 
Servicios 036/COMAN PLANE del 09 de febrero del 2022 “Rendición 
de Cuentas Departamento de Policía Casanare, con “Enfoque en 
Derechos Humanos y Paz” vigencia 2021. 

MARCO MUESTRAL 

La encuesta fue realizada de forma virtual en una sola recolección a 
personas mayores de 18 años, con diligenciamiento del formato de la 
encuesta 1DE-FR-0054, durante el evento de Rendición de Cuentas 
vigencia 2021, que se llevó a cabo en el Auditorio Francisco Javier 
Velásquez Obando en las Instalaciones del Comando Departamento 
de Policía Casanare y que fue transmitido por diferentes redes sociales 
como Facebook, Youtube, Twitter y Microsoft Teams. 

FECHA Y RECOLECCIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 

25 MARZO DEL 2022. 

DISTRIBUCIÓN DE LA 
MUESTRA 

Se difundió la dirección electrónica para diligenciar la encuesta en 
forma virtual, permitiendo el acceso a todas las personas que 
participaron del evento, obteniendo mayor muestreo y cero papeles 
impresos como contribución al medio ambiente. 
 

SISTEMA DE MUESTREO Aleatorio en una sola etapa 

MARGEN DE ERROR 
Los márgenes de error fueron del 7.5% dentro de unos límites de 
confianza del 95% 

PORCENTAJE DE 
RESPUESTA 

El porcentaje de participación es del 43.77% 

PREGUNTAS QUE SE 
FORMULARON 

Formato 1DE-FR-0054 Rendición de Cuentas – Evaluación de la 
Jornada de Rendición de Cuentas, versión 4 de fecha 7 de febrero del 
2022. 
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Aspectos Relevantes 
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Aspectos Relevantes 
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ANALISIS 
  

Pregunta Respuesta 

 ¿Cómo se enteró de la realización 
de la rendición de cuentas? 

El 78,26% de las personas que asistieron al evento 
mencionaron haber sido invitados directamente y un 
21,73% a través de la publicación del evento en la 
página web de la institución. 

¿La explicación sobre el 
procedimiento de la intervención 
en la Rendición de Cuentas Fue? 

El 97,10% del personal encuestado opino que la 
explicación brindada en cada una de las 
intervenciones de la Rendición de Cuentas fue clara, 
ya que las respuestas fueron concretas, entendibles y 
bien sustentadas. 

¿La oportunidad para que los 
asistentes inscritos opinen durante 
rendición de cuentas fue?: 

El 98,55% describió como adecuada la forma en que 
el personal asistente tuvo la oportunidad de opinar en 
el evento de rendición de cuentas, debido a la 
excelente comunicación y tiempo habilitado para cada 
inquietud. 

¿El tiempo de exposición con el 
informe de la gestión fue?: 

El 54,05% considero adecuado el tiempo de 
exposición de rendición de cuentas, el 8,69% 
equivalente a (6) evaluadores, le pareció muy largo y 
el 5,79% equivalente (4) evaluadores, le pareció corto. 

¿La información presentada en la 
rendición de cuentas responde a 
sus intereses? 

El 93,75 del personal encuestado manifestó que la 
información presentada en el evento, respondió a las 
expectativas e intereses que tenían del evento, toda 
vez que aclaro dudas de los temas que maneja la 
institución y logro transmitir todos los cambios que se 
han venido desarrollando al interior de la institución. 

¿La rendición de cuentas dio a 
conocer los resultados de la 
gestión? 

El 100% de los evaluadores opino que la rendición de 
cuentas dio a conocer los resultados de la gestión 
realizada durante la vigencia 2021, en atención que 
las cifras fueron claras y detalladas, así como el 
impacto que se presentó en la gestión. 

¿Volvería a participar en otra 
rendición de cuentas de esta 
Institución? 

El 97,10% manifestó que volvería a participar en otra 
rendición de cuentas, teniendo en cuanta que la 
información fue interesante y se aclararon dudas e 
inquietudes, frente a los temas expuestos prioritarios 
para la comunidad. 

Por favor proponga un tema de su 
interés sobre la gestión de esta 
Institución para contemplarlo en la 
próxima rendición de cuentas. 

El 77% de los participantes de la encuesta no 
relacionaron ningún tema de interés, en atención que 
se expuso los temas de interés de la comunidad. 
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8. Conclusiones 
 
 

La Policía Nacional, ha querido ahondar en los postulados de transparencia y publicidad, buscando crear 

escenarios de confianza y credibilidad, con el fin de interactuar con la comunidad, a su vez haciéndolos 

extensivos al personal que integra la Institución Policial. 

 

Los derechos humanos a cargo de la Institución: la actuación policial en cumplimiento al marco 

normativo expedido por el Gobierno Nacional en materia de prevención y protección, garantiza el 

derecho a la vida, integridad, libertad y seguridad de personas, grupos y comunidades con enfoque 

diferencial, logrando su realización en el despliegue del servicio de policía conteniendo los delitos de 

mayor impacto. 

 

El cumplimiento de las condiciones: se realiza a través del  talento humano, con los medios 

necesarios para el cumplimiento de su deber  en la convivencia y seguridad ciudadana. 

 

Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misión: la Policía Nacional en el marco del 

Modelo de Planeación y Gestión Operacional del Servicio de Policía establece la estrategia de 

protección a poblaciones en situación de vulnerabilidad ESPOV, en cumplimiento a la Política Nacional 

de Seguridad y Convivencia Ciudadana y al marco de Política Pública de Protección Integral y garantías 

para Líderes Sociales, comunales, periodistas y defensores de derechos humanos, brindando un 

enfoque más preventivo e investigativo atendiendo a la misionalidad. 

 

La lucha contra la desigualdad o la discriminación: La Policía Nacional brinda un trato respetuoso y 

digno sin importar su orientación de sexo, raza, color, religión, cultura y condición social, estableciendo 

acciones adecuadas y labores especializadas para prevenir todo tipo de discriminación.  

 

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantía de derechos la unidad: mediante 

el proceso de integridad policial, la Policía Nacional, realiza actividades de sensibilización, seguimiento 

y control, por parte de la oficina de Derechos Humanos que permite la actuación policial en cumplimiento 

al marco normativo en materia de prevención y protección, a la vida, integridad, libertad y seguridad de 

personas, grupos y comunidades con enfoque diferencial. La oficina de Control Interno Disciplinario, 

permite establecer mediante hechos objetivos e investigaciones la actuación del servidor público y la 

Oficina de Atención al Ciudadano, esta presta a recibir toda queja, sugerencia o felicitación, referente al 

servicio de policía y realizar las actuaciones necesarias  en cumplimiento a la norma. Lo anterior con el 

propósito de realizar las acciones de mejora que permitan garantizar la calidad del servicio de policía a 

la comunidad. 

 

 

El evento permitió exponer la gestión realizada por el Departamento de Policía Casanare, durante la 

vigencia 2021. 
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9. Registro Fotográfico 
 
 

Registro Fotográfico  
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10. Listado de Invitados 
 

Unidad 
Fecha 

realización 
audiencia 

Total de 
Asistentes 

Redes 
Sociales 
virtuales 

Total 
asistentes 

Poblaciones 
vulnerables 

virtuales 

Total asistentes 
Autoridades 

político 
Administrativas 

virtuales 

Total 
asistentes 
Entes de 
control 

virtuales 

Asistentes 
Presencial 

Toral 
Personal 
Policial  

presencial 

DECAS 25/03/2022 143 5 11 2 40 66 

 
 

 
Registro Fotográfico  - Listado de Invitados 
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11 INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACIÓN DE 
LA JORNADA DE DIÁLOGO DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
 

 

Con el fin de realizar la verificación de aspectos a mejorar para el próximo desarrollo de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas, el equipo líder identifico los logros y dificultades de la rendición de 

cuentas realizada el 25/03/2022 a través de la lista de chequeo establecida por parte del Departamento 

Administrativo de la Función Pública DAFP. 

 

I.  ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA 

 
 

1. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:  
 
De acuerdo a lo establecido por parte del Gobierno Nacional y al Emergencia Sanitaria ocasionada 
por el COVID-19, se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de manera virtual. 
 
En el Auditorio Javier Francisco Velásquez Obando en las instalaciones del comando 
Departamento de Policía Casanare, asistieron 40 ciudadanos, cumpliendo los protocolos de 
bioseguridad.  
 

 
2. Utilización de medios audiovisuales: 

 
Cuñas radial en la Emisora de la Policía Nacional: difusión de contenidos  radiales donde se hace 
la invitación a conectarse a la Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Casanare el 25 
de marzo a partir de las 09:00 horas. 
 
Publicación en la página Web Institucional www.policia.gov.co del banner de Rendición de Cuentas. 
 
Publicación en la Red Social Facebook: Se realiza publicación en la red social de Facebook, en 
diferentes fechas invitando a la comunidad para que participe en la Rendición de Cuentas del 
Departamento de Policía Casanare. 
 
Publicación en la Red Social de Twitter: se realizó publicación en diferentes fechas invitando a la 
comunidad para que participe en la Rendición de Cuentas del Departamento de Policía Casanare. 
 
Se compartió la transmisión de la Rendición de Cuentas a través de la Red Social Facebook de la 
emisora 91.7 del Departamento de Policía Casanare. 

 

Transmisión a través Teams Link: 
 
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_YzQzYmZiODctNWYzZC00YjI1LWIxZW
EtMTY5NjA0MjQ0YmYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-
ba3f 0826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%22f7b06ebf-7fa9-471f-ab1d-ba1a75bc14b7%22%7d 

 

 
 

http://www.policia.gov.co/
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_YzQzYmZiODctNWYzZC00YjI1LWIxZWEtMTY5NjA0MjQ0YmYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f%200826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%22f7b06ebf-7fa9-471f-ab1d-ba1a75bc14b7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_YzQzYmZiODctNWYzZC00YjI1LWIxZWEtMTY5NjA0MjQ0YmYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f%200826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%22f7b06ebf-7fa9-471f-ab1d-ba1a75bc14b7%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetupjoin/19%3ameeting_YzQzYmZiODctNWYzZC00YjI1LWIxZWEtMTY5NjA0MjQ0YmYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22efadde72-0a1f-4fab-ba3f%200826901d3f6%22%2c%22Oid%22%3a%22f7b06ebf-7fa9-471f-ab1d-ba1a75bc14b7%22%7d
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3. Vías de acceso interno para personas en situación de discapacidad: Se tiene los espacios para 

personas con situación de discapacidad. 
 

 
4. Manejo de los tiempos: De acuerdo  a lo previsto en la agenda el evento tuvo una duración de 1 

una y 40 minutos.  
 

 
Registro Fotográfico 
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II. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIÁLOGO 
 

 
1. Utilización del lenguaje (Claro e incluyente): 

 
Para la Audiencia Publica virtual y presencial de la Rendición de Cuentas se utilizó el lenguaje 
claro de acuerdo a lo establecido en la guía de lenguaje claro para servidores públicos de 
Colombia establecida en la DNP. 
 
La presentación realizada estuvo en marcada en cifras claras y concisas sobre cada tema que 
se expuso por parte de los funcionarios comprometidos en su exposición. 
 

 
2. Calidad de la información. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, 

territorial (rural- urbana) y etnia (indígenas, rom y afros): 
 

Se presentaron los resultados de la gestión institucional vigencia 2021 cada diapositiva con su 
correspondiente fuente, igualmente se socializaron los resultados de la parte rural y urbana  

 

3.  Información que da cuenta de la garantía de los derechos ciudadanos: 
 
Se presentó el avance de la Política de Derechos Humanos, poblaciones en situaciones de 
vulnerabilidad. 

 
 

4.   Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés: 
 

Se realizó el sondeo ¿Que temas le gustaría tratar en la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas? El cual se publicó en la página web de la Policía Nacional. 
 
Link: https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-
CO&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=35cf406c-3848-49a7-83b3-
4555dd30b4cc&subpage=design&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nERXeXa7W0VIkXx9Riyv6PtU
Q1pLRjBCOTlNWlFFWVBNODZDWDJaUTEwTi4u&analysis=true 
 
En el presente sondeo de 109 participantes que contestaron la encuesta se logró establecer los 
temas de interés de los grupos de valor e interés: 
 

 El 95% Convivencia y Seguridad Ciudadana 
 El 87% Atención al Ciudadano 
 El 87% Derechos Humanos 
 El 85% Actividades de Prevención 
 El 82% Actuaciones de Policía 
 El 82% Servicio de Policía 
 El 80% Comportamientos Contrarios a la Convivencia 
 El 75% Población Vulnerable 
 El 64% Protesta Social (Manifestación Pública y Pacifica) 
 El 61%  Presupuesto. 

 

https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-CO&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=35cf406c-3848-49a7-83b3-4555dd30b4cc&subpage=design&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nERXeXa7W0VIkXx9Riyv6PtUQ1pLRjBCOTlNWlFFWVBNODZDWDJaUTEwTi4u&analysis=true
https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-CO&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=35cf406c-3848-49a7-83b3-4555dd30b4cc&subpage=design&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nERXeXa7W0VIkXx9Riyv6PtUQ1pLRjBCOTlNWlFFWVBNODZDWDJaUTEwTi4u&analysis=true
https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-CO&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=35cf406c-3848-49a7-83b3-4555dd30b4cc&subpage=design&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nERXeXa7W0VIkXx9Riyv6PtUQ1pLRjBCOTlNWlFFWVBNODZDWDJaUTEwTi4u&analysis=true
https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-CO&origin=OfficeDotCom&route=Start&sessionid=35cf406c-3848-49a7-83b3-4555dd30b4cc&subpage=design&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nERXeXa7W0VIkXx9Riyv6PtUQ1pLRjBCOTlNWlFFWVBNODZDWDJaUTEwTi4u&analysis=true
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Resultados Consulta Ciudadana 
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III. PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA EN LA JORANDA DE DIÁLOGO 
 

 
 

1.  Mecanismos para facilitar la participación ciudadana: 
 

Durante la transmisión de la Audiencia Pública se dio paso a preguntas que tenía la ciudadanía 
desde diferentes puntos del Departamento de Policía Casanare. 

 

 

2.  Manejo de la jornada de diálogo (resolvió intereses y necesidades colectivas más no 
quejas individuales): 

 
Se dio respuesta a las preguntas realizadas por parte de los ciudadanos que intervinieron en la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas con “Enfoque en derechos Humanos y Paz”. 

 

 

3.  Moderador para el direccionamiento de la jornada de diálogo: 
 
Estuvo a cargo de la señora Teniente Leidy Yolima Castillo Chaparro. 

 
 
 

4.  Satisfacción de la ciudadanía frente a las respuestas dadas por la Administración: 
 

La calificación realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue superior. 
 
 
 

5. Evaluación general del desarrollo de la jornada de diálogo:  
 

De acuerdo al diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054 Evaluación de la jornada de Rendición de 
Cuentas, se obtuvo una calificación superior en las respuestas de los clientes, grupos de valor e 
interés. 
 

 

 

ANALISIS 
 

 
En atención a las preguntas registradas en el link de evaluación de la jornada de rendición de cuentas 

del Departamento de Policía Casanare, se puede observar en las gráficas anteriores la siguiente 

información. De las 69 personas que accedieron al link de la encuesta, los 69 aceptaron la política la 

política de tratamiento datos personales, a partir de esto, los datos más relevantes son: 
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Evaluación de la Jornada de Avaluación de  la Rendición de Cuentas “Con Enfoque En 

Derechos Humanos y Paz” Departamento de Policía Casanare 
  

 ¿Cómo se enteró de la realización 
de la rendición de cuentas? 

El 78,26% de las personas que asistieron al evento 
mencionaron haber sido invitados directamente y un 
21,73% a través de la publicación del evento en la 
página web de la institución. 

¿La explicación sobre el 
procedimiento de la intervención 
en la Rendición de Cuentas Fue? 

El 97,10% del personal encuestado opino que la 
explicación brindada en cada una de las 
intervenciones de la Rendición de Cuentas fue clara, 
ya que las respuestas fueron concretas, entendibles y 
bien sustentadas. 

¿La oportunidad para que los 
asistentes inscritos opinen durante 
rendición de cuentas fue?: 

El 98,55% describió como adecuada la forma en que 
el personal asistente tuvo la oportunidad de opinar en 
el evento de rendición de cuentas, debido a la 
excelente comunicación y tiempo habilitado para cada 
inquietud. 

¿El tiempo de exposición con el 
informe de la gestión fue?: 

El 54,05% considero adecuado el tiempo de 
exposición de rendición de cuentas, el 8,69% 
equivalente a (6) evaluadores, le pareció muy largo y 
el 5,79% equivalente (4) evaluadores, le pareció corto. 

¿La información presentada en la 
rendición de cuentas responde a 
sus intereses? 

El 93,75 del personal encuestado manifestó que la 
información presentada en el evento, respondió a las 
expectativas e intereses que tenían del evento, toda 
vez que aclaro dudas de los temas que maneja la 
institución y logro transmitir todos los cambios que se 
han venido desarrollando al interior de la institución. 

¿La rendición de cuentas dio a 
conocer los resultados de la 
gestión? 

El 100% de los evaluadores opino que la rendición de 
cuentas dio a conocer los resultados de la gestión 
realizada durante la vigencia 2021, en atención que 
las cifras fueron claras y detalladas, así como el 
impacto que se presentó en la gestión. 
 

¿Volvería a participar en otra 
rendición de cuentas de esta 
Institución? 

El 97,10% manifestó que volvería a participar en otra 
rendición de cuentas, teniendo en cuanta que la 
información fue interesante y se aclararon dudas e 
inquietudes, frente a los temas expuestos prioritarios 
para la comunidad. 

Por favor proponga un tema de su 
interés sobre la gestión de esta 
Institución para contemplarlo en la 
próxima rendición de cuentas. 

El 77% de los participantes de la encuesta no 
relacionaron ningún tema de interés, en atención que 
se expuso los temas de interés de la comunidad. 
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Registro Fotográfico  
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COMPROMISOS: Relación de los compromisos adquiridos por la institución:  
 
 
 

Actividad Responsable 
Fecha de 
entrega 

 

1. Dar respuesta oportuna a las 

peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y felicitaciones por 

parte del personal asistente. 

 

Oficina de Atención al 

ciudadano 
05/05/2022 

 

2. Realizar actividades de 

prevención, disuasión o control, 

en la vereda el triunfo, jurisdicción 

del municipio de Villanueva.  

 

 

Comandante Segundo 

Distrito  de Policía 

Villanueva. 
05/05/2022 

 

3. Informar las coordinaciones que 

se han realizado, con el propósito 

de incrementar el pie de fuerza de 

Policía de Turismo en el municipio 

de Pore. 

 

 

Comandante Tercer 

Distrito Paz de Ariporo 

 

Estación de Policía Pore 

05/05/2022 

 

4. Realizar actividades que 

permitan mejorar las condiciones 

de seguridad del municipio de 

Pore. 

 

Comandante Tercer 

Distrito Paz de Ariporo 

 

Estación de Policía Pore 
05/05/2022 
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