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COMPROMISOS ADQUIRIDOS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021

Durante el desarrollo de la rendicion de cuentas de la vigencia 2021, realizada el
pasado 30 de marzo del 2022, y mediante Acta No. 038 COMAN - PLANE 2.25,
fueron constituidos tres compromisos, los cuales obedecen a peticiones realizadas

por parte de la comunidad participante, asi:

Actividad Responsable FECIELEE
entrega
1. Servicio integro, transparente: La Policia
Metropolitana de Neiva junto con cada uno de sus -
; Comandante Policia

hombres y mujeres, nos comprometemos a prestar un .

LT Metropolitana de
servicio integro, transparente, de la mano con las .

X - . . Neiva Permanente
autoridades, la comunidad y las veedurias ciudadanas,
trabajando por el respe_to, garantla,y proteccmn de los DERHU - PRECI
derechos humanos y libertades publicas de nuestros
ciudadanos.
2. Comando de puertas abiertas: El Comando de la
Policia Metropolitana de Neiva, generar4 un comando | Comandante Policia
de puestas abiertas a los ciudadanos, destinando un Metropolitana de Permanente
dia a la semana para atender personalmente a la Neiva
comunidad, sin cita previa.
3. Cuéntele al comandante: A través de la emisora
Radio Policia Nacional 97.3 FM, el Comando de la
Policia Metropolitana de Neiva destinara un espacio de
tiempo en el cual se atendera en vivo y en directo los
requerimientos de la comunidad; ademéas se emitiran | Comandante Policia
recomendaciones en materia de seguridad y se Metropolitana de
informaran las actividades realizadas en el transcurso Neiva Permanente
de la semana.

COEST

Igualmente se creara un correo electronico, a traves
del cual los ciudadanos pueden elevar de forma directa
todas sus inquietudes y sugerencias relacionadas con
el servicio de policia al comandante.
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SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS

En atencion a los compromisos adquiridos en la rendicion de cuentas de la vigencia
2021, se realiz6 seguimiento a las actividades desarrolladas por cada una de las
dependencias responsables de ejecutar las acciones que coadyuvaron a dar
cumplimiento a los compromisos, asi:
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Compromiso No. 1

Verificacion de compromisos Rendicion de cuentas Vigencia 2021

Compromiso No. 1

La Policia Metropolitana de Neiva junto con cada
uno de sus hombres y mujeres, nos
comprometemos a prestar un servicio integro,
DERHU transparente, de la mano con las autoridades, la | Cumplimiento compromisos Rendicion de
comunidad y las veedurias ciudadanas, : cuentas vigencia 2021.
trabajando por el respeto, garantia y proteccion
de los derechos humanos y libertades publicas
de nuestros ciudadanos.

Ejecucion del compromiso

La Policia Metropolitana de Neiva a través del Grupo de Gestion
Comunitaria y la oficina de Derechos Humanos, desarrollaron
actividades de instruccion al personal policial, sobre el respeto y
proteccioén de los Derechos Humanos en el servicio de Policia, y
el respeto y la garantia a la veeduria ciudadana.

Comunicado oficial No. GS-2022-063245-MENEV

De lo actuado reposa el Acta No. 400 COSEC-GUGEC de fecha
21/11/2022.

HONOR

SER POLICIA

)

El compromiso antes descrito fue soportado por la dependencia de Derechos
Humanos e informacion del Grupo de Prevencion de la Policia Metropolitana de
Neiva, mediante comunicado oficial No. GS-2022-063245-MENEV.

Es de resaltar, que esta unidad policial ha desarrollado a través de los gestores
comunitarios han dado a conocer las veedurias ciudadanas que trabajan en pro de
los derechos humanos, en los encuentros comunitarios realizados.

Asi, mismo se esta ejecutando el programa grupo de policia civico infantil, civico
juvenil y policia civica de mayores, en donde se da a conocer normas de
convivencia, responsabilidades para nifios, nifias y adolescentes mediante la ley
1098 del 2006, proyecto de vida, relaciones humanas, colectivas e interpersonales,
civismo, participacion y responsabilidades democraticas, cultura ciudadana, uso
responsable del internet y las redes sociales, prevencién del consumo de sustancias
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psicoactivas y comportamientos amigables con el medio ambiente, segun lo que
establece la catedra del buen ciudadano.

No obstante, a través del programa de espacios pedagogicos que lidera el grupo de
gestores comunitarios de la Policia Metropolitana de Neiva, en coordinacion de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Neiva, se ha venido
capacitando a los lideres comunitarios, presidentes de juntas de accién comunal,
en los temas relacionados con la ley 1801 del 2016 cédigo nacional de convivencia
y seguridad ciudadana, decretos, leyes y normas.

Compromiso No. 2

Verificacion de compromisos Rendiciéon de cuentas Vigencia 2021

- 4
Compromiso No. 2 Comunicado oficial No. GS-2022-063240-MENEV

COMANDO DE PUERTAS ABIERTAS: EI

Comando de la Policia Metropolitana de Neiva, i
COMAN generara un Comando de Puertas abiertas a los | Cumplimi compromi icion de cuentas |
ciudadanos, destinando un dia a la semana para : vigencia 2021. ;

atender personalmente a la comunidad sin cita
previas.

Ejecucién del compromiso

El sefior comandante de la Policia Metropolitana de Neiva,
dispuso agenda abierta a la comunidad en general, con el fin de
generar atencion inmediata a los requerimientos e inquietudes.

Asi mismo a generado un espacio radial en la emisora 97,3 RPN
Neiva, denominado “Cuéntele al comandante”, donde
interactia directamente con la comunidad, atendiendo
requerimientos y dando recomendaciones frente a la seguridad
ciudadana.

ES UN

HONOR

SER POLICIA

El compromiso antes descrito fue soportado, mediante comunicado oficial No. GS-
2022-043240-MENEV, donde se da a conocer las diferentes acciones adelantadas.

Es de resaltar que el Comando de la Policia Metropolitana de Neiva, ha dispuesto
agenda abierta a la comunidad en general, con el fin de atender todos los
requerimientos y de ésta manera generar un acercamiento permanente a la
ciudadania.

De igual forma, durante el desarrollo del programa cuentele al comandante se esta
informado y reiterando a la comunidad que la oficina del comando esta siempre a
bierta y dispuesta a atender los requeriminetos ciudadanos.
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Compromiso No. 3

Verificacion de compromisos Rendici

Compromiso No. 3

CUENTELE AL COMANDANTE: A través de la
emisora Radio Policia Nacional 97.3 FM, el
Comando de la Policia Metropolitana de Neiva
destinara un espacio en el cual se atendera en vivo | Cumplimiento compromisos Rendicion de
y en directo los requerimientos de la comunidad, : cuentas Vigencia 2021

ademas se emitiran recomendaciones en materia de
seguridad y se informaran las actividades realizadas
en el transcurso de la semana.

Ejecucion del compromiso

La Policia Metropolitana de Neiva en cabeza del sefior comandante
realiza la transmision los dias miércoles de manera online a través
de la pagina en Facebook radio policia Neiva 97.3 en donde se
atiende los requerimientos de la comunidad y se entregan
~comendaciones de seguridad, ademas se informa las
‘vidades realizadas en el trascurso de la semana.

COEST
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HONOR

SER POLICIA

Verificacion de compromisos Rendicion de cuentas Vigencia 2021

Compromiso No. 3 Comunicado oficial No. G5-2022-063460-MENEV

El Comando de la Policia Metropolitana de Neiva
creara un correo electrénico, a través del cual
los ciudadanos pueden elevar de forma directa
todas sus inquietudes y  sugerencias
relacionadas con el servicio de policia al
comandante.

Ejecucién del compromiso Contactenos

La Policia Metropolitana de Neiva socializa el correo
menev.radic-vu@policia.gov.co a la ciudadania con el fin que de Localizacién
forma directa puedan elevar todas sus inquietudes y
sugerencias relacionadas con el servicio de policia al
comandante; este correo se da a conocer a través del programa
“uéntele al comandante y de mas espacios en medios de y

municacion. ) ) o 0

Cumplimi compromi licion de cuentas
Vigencia 2021

COEST

SER POLICIA

El compromiso antes descrito fue soportado por la dependencia de Comunicaciones
Estratégicas de la Policia Metropolitana de Neiva, mediante comunicado oficial No.
GS-2022-063460-MENEV.

Es de resaltar, que la Policia Metropolitana de Neiva, a través de sus diferentes procesos
misionales dar& continuidad a las actividades preventivas y de control, establecidas para el
cumplimiento de los compromisos, y contribuir a la convivencia y seguridad ciudadana.



