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INTRODUCCION

Con el propoésito de hacer publica la gestiéon adelantada por la Policia Metropolitana de Neiva,
durante lo corrido del 2021, como parte del ejercicio de transparencia en la administracién publica y
en concordancia con las directrices emitidas por la presidencia de la republica y el ministerio de
defensa nacional, se realiza el informe de gestion con el fin de crear un espacio para reflexionar
sobre temas cruciales tales como, la ejecucion presupuestal, los procesos de contratacion, situacién
logistica y de medios, acciones contra la corrupcién y delitos que afectan la seguridad ciudadana y
la convivencia, entre otros; en relacibn con los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacién en el manejo de los recursos
publicos, estos temas seran expuestos en mesa de dialogo a los grupos de valor el dia 28 de mayo
del 2021.

ANTECEDENTES

La Ley 489 de 1998 en su articulo 33, en concordancia con el articulo 78 de la ley 1474 de 2011,
establecen las obligaciones que tienen todas las entidades y organismos de la administracion
publica, frente al desarrollo de su mision acorde con los principios de la democracia patrticipativa y
democratizacién de la gestion publica. La administracién publica esta integrada por organismos que
conforman la rama ejecutiva del poder publico y por todos los demés organismos y entidades de
naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de actividades y
funciones administrativas o la prestacién de servicios publicos del Estado colombiano (articulo 39
Ley 489 de 1998).

La Policia Nacional mediante el cumplimiento al Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 (Mapa
Estratégico Institucional) donde se encuentran definidos los objetivos que permitiran garantizar el
cumplimiento de la estrategia institucional, estructurado en cuatro (4) diferentes perspectivas
asociadas a la prestacién del servicio de policia en relacion a su desarrollo e innovacion,
misionalidad, recursos y ciudadania, que permiten que la Policia Nacional se consolide como una de
las instituciones lider en el ejercicio de la funcion publica en materia de seguridad y convivencia
ciudadana, me permito presentar los resultados de mi gestion como comandante de la Policia
Metropolitana de Neiva, en cada uno de ellos.
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1. PRESUPUESTO
1.1. Ejecucion Presupuestal.

La Policia Metropolitana de Neiva, durante el | trimestre lleva ejecutado a fecha 14 de mayo de 2021
el 38,58% de la ejecucién presupuestal, segin se detalla en el siguiente cuadro, asi:

5.219.375.419,75 1.973.289.337,07 891.252.884,09
493.360.452,00 157.345.840,38 37.155.012,00
156.352.920,00 133.847.500,00 133.847.500,00
5.869.088.791,75 2.264.482.677,45 1.062.255.396,09

Meta . Meta
compromis H Obligaciones 12,63%

ejecucion o ejecucion ] 8,] 0 A

Compromisos obligaciones

Fuente: Informacion suministrada por el Area de Presupuesto - 14-maye-2021

1.2. Balance en los procesos contractuales

De acuerdo a la planeacion presupuestal del Plan Anual de Adquisidores PAA para la vigencia
2021, la Policia Metropolitana de Neiva, en el primer trimestre ha realizado un total de 17 procesos
contractuales, las cuales se cuentan vigentes.

Eficiencia en los
procesos confractuales 1 | ontratacien

Directa

Minima
cuantia

Seleccion
3 | abreviada
Menor Cuantia

Herramientas parala ity 3
5 Cludadanis iconorca!

7 | Seleccidon
abreviada (AMP)
Seleccion

2 | abreviada

Subasta Inversa

No se cuenta con
‘I 7 } Procesos liquidaciones de

£ UN contractuales Gt

HONOR
SER POLICIA

Fuente: Inforr
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2. CUMPLIMIENTO DE METAS

2.1. Programas y proyectos en ejecucion

En la presente vigencia y en atencién a lo establecido ELEMENTOS | VALOR PRESUPUESTO
referente a los rgcgrs_os_@e los fondps: territoriales de 28 MOTOCICLETAS 300 C.C | $855.765.983|
seguridad, en la jurisdiccion de la policia Metropolitana
K . . CAMIONETA 4X4 E. RIVERA $172.844.281
de Neiva, se han realizado las gestiones con las
CAl IV CENTENARIO $283.364.510

Alcaldias municipales, logrando conseguir la gestion de
recursos por un valor de $1.783.145.668, con ello | SIART(DRON + COMPONENTE

R e i TECNOLOGICO VEHICULODE | $471.170.894,00:
lograr impactar en temas especificos dentro de la COMANDO Y CONTROL)

seguridad y convivencia ciudadana, asi:

TOTAL $1.783.145.668

Como informacién relevante en dentro de la ejecucion de los proyectos propuestos en el Comité de
Orden Publico del municipio de Neiva se encuentra el Sistema Aéreo Remotamente Tripulado
(SIART), por un valor de $471.170.894,00, con el fin de combatir la inseguridad desde el aire y tierra,
esta estrategia estd compuesta por el sistema SIART (DRON + un componente tecnoldgico en tierra
compuesto por un vehiculo de comando y control) y dos pilotos de operaciéon que permiten reforzar
la seguridad de la ciudad.

Desde la puesta en funcionamiento a partir del 26 marzo de 2021, el Sistema Aéreo Remotamente
Tripulado (SIART), ha mostrado resultados favorables en términos de eficiencia y eficacia para la
prestacion del servicio, como apoyo a la Seguridad y Convivencia de la Policia Metropolitana de
Neiva

el

e lina oo Mas herramientas pai'a' s
laody pormitarcnerune combatir la inseguridad -

' | ! U el
Cuenta con una cdmara de alta definicion que ;
permite hacer acercamientos desde hasta 2 kilémetros La Alcaldia de Neiva gestiond la adquisicion de 1 drone de Ultima
de distancia, deteccion de temperatura térmica e tecnologia, con el fin de aumentar la capacidad de vigilancia y

infrarrojo, autonomia de vuelo de hasta 55 minutos, s la dindmica delicti Tir d trulai .
permite frabajar bajo cualquier condicion climdéticay seguimiento a la dinamica delictiva a partr de patruliajes aereos

cuenta con un sistema de monitoreo en tierra, en una en zonas de dificil acceso,
unidad mévil, que facilitard la capacidad de vigilancia.

2.2. Efectividad en las acciones adelantadas con la herramienta tecnolégica

Gracias a la intervencidn integral para el mejoramiento del servicio de policia mas la incorporacion
de Sistema Aéreo Remotamente Tripulado (SIART), permitieron adelantar procesos de competencia
judicial, logrando resultados notables contra el microtrafico, asi:



Mesa de dialogo

POLICIA

METROPOLITANA DE NEIVA

2021

Enfoque en Derechos Humanos y Paz

ACCION ADELANTADA

Mediante sobrevuelos del grupo de Sistemas aéreos remotamente tripulados en
coordinacion con personal de las unidades de SIJIN, se realiza vuelo diurno para
la focalizacion de puntos y zonas necesarios para adelantar procesos de
competencia judicial, logrando asi la captura en flagrancia de la sefiora DIANA
MARCELA RAMOS identificada con cédula de ciudadania No 36310354 de Neiva
y la sefiora LEIDY YURANI RAMOS identificada con cedula de Ciudadania No
1075229567 de Neiva, en el barrio Galan, ubicado en la comuna 6 de la ciudad
de Neiva. A estas personas se les logro la incautacion de 700 dosis de bazuco y
2.600. 000 de dinero en efectivo de diferentes denominaciones.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

De cada mision aérea, se genera informacion para complementar procesos
investigativos, derivada de individualizacion de personas, vehiculos, lugares,
inmuebles, entre otros, las cuales pueden aportar significativamente a las
investigaciones, si son incorporados correctamente. También se evitan choques
innecesarios con la comunidad, priorizando el servicio policial y la oportuna
reaccion e intervencion de las patrullas en los diferentes cuadrantes, generando
un impacto fehaciente, con afectacion directa a las rentas criminales y analitica
del territorio de manera efectiva.

En coordinacién con las unidades en tierra, se apoyaron diversos planes de control e intervencion en los diferentes CAl
priorizados de la ciudad, realizando registro a personas, automotores, motocicletas, y verificacion de antecedentes.

Campo de la seguri
permite tener vistas aéreas
de los lugares donde los

Confiabilidad de datos
EMP - EF

Una herramienta versdtil,
capaz apoyar la prestacion
del s io en lugares

Eficiencia en lafoma y No requiere la inversion

505, apoyando en
real el procedimiento

Apoyo diario al servicio
de policia

En coordinacion con las
fierrq,

procesamiento de datos, es
capaz de cubrir grandes

superficies de manera rapida

y obtener de forma
simultdnea una amplia
coleccién de datos
provenientes de los distintos
sensores que llevan a bordo.

Afectacion a las rentas
criminales

De cada mision aéreq, se

genera informacién para

complementar procesos
investigativos.

adicional

Licencia y formacion de
pilotos, contamos conla
ESAVI, la Escuelas de
Aviacion Policial, que forma
los pilotos de aviacion y
drones, de acuerdo a los
requisitos de la Aeronautica
Civil

Reglamentacion de la
Aeronautica Civil
Contamos con pilotos

experimentados y
cerfificados

Logros operativos

En coordinacidn con SUIN, se realizo el
sobrevuelo en zonas necesarias para adelantar
procesos de competencia judicial, logrando la
captura en flagrancia de dos (02) personas en la
comuna 6 de Neiva y la incautacién de 700 dosis
de bazuco y $2.600.000 de dinero en efectivo.
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3. ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD PARA REDUCIR DELITOS DE ALTO IMPACTO

Igualmente para fortalecer la convivencia y seguridad ciudadana en los municipios que integran la
Policia Metropolitana de Neiva, se implement6 estrategias de seguridad para reducir delitos de alto
impacto, el cual incorpora unas lineas de accidn diferenciales e innovadoras conformadas por siete
(07) componentes, asi:

3.1. Lineas de accion diferenciales e innovadoras conformadas por siete (07) componentes

La Policia Metropolitana de Neiva, para enfrentar los retos y exigencias actuales en materia de
seguridad y el fortalecimiento de la seguridad y convivencia ciudadana, disefié unas lineas de accién
diferenciales e innovadoras conformadas por siete (07) componentes los cuales contienen unas
iniciativas estratégicas que coadyuvan a contrarrestar los casos de inseguridad en el municipio de
Neiva, asf:

A

Componente P - 5 o T
Q T Priorizacién cuadrantes mas afectados 2021 @ ﬁ::::;:;ﬁ. criminal . GTUPO de Esclarecimiento de Homicidios
* Policia 13 Cuadrantes con ol 30% Fuente Sets s e Poicia VCC) * & Inteligancia SWIN - SIPOL - OT1y Fiscalla Genersl dé 2 Nacion
4
gom;ac‘m:nu Blindaje por la seguridad Componente Caravanas de la seguridad
P::',"_" o de Segmentos de viny paligonns dé sequridad Interagencial Acsion interinstiucional con la vincuiacion dela PONAL y EJERCOL, con
IEE) cabertura en 117 asentamientos
[
Componente Comandante en el barrio FEmEETETS Grupo CERCO Alcaldia (recompensas por la vida)
Servicio de Barrio dé & comuna més problematica con la comesponsabiidad de Alcaldia y Interagencial Gomando Estratégica de Reduccion del Crimen Organizada [Alcaidia, PONAL,
* Policia e * EJERCOL y CTI)
|4
A
Comeonents Priorizacion MORED
Investigacién Criminal
O S Actares ciimingies vidlenios
A

Con las que se busca la articulacion de los esfuerzos y la oferta institucional para enfrentar la
amenaza criminal y reducir los delitos de alto impacto.

3.2. Concertacion gestion de los Comandantes de Estaciones de Policia y CAl

Corresponden a las acciones diferenciales trasversales a las lineas de accion innovadoras, que
permiten generar un impulsor estratégico para lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos, basados en la Efectividad Planes de Seguridad Ciudadana, reduccion indices
delincuenciales, acciones contra la delincuencia y la implementacion y desarrollo de programas
de prevencion hacia la comunidad.

Efectividad Planes de Seguridad Ciudadana Red'_’“ién "]dfces
delincuenciales

Supervisar, articular y coordinar las actividades operativas Cumplimiento de las metas operacionales e indicadores
de las Estaciones y/o CAl de la jurisdiccién, para el establecidos para la vigencia 2021 por la Direccion de
despliegue estratégico en la solucion de los problemas Seguridad Ciudadana.

que afectan la seguridad y convivencia ciudadana. e e .
Reduccién cantidad de delitos en comparacién con el afio
anterior (2020).

Aumento de resultados operativos en referencia al afio
Acciones contra 2020.
la delincuencia
Identificacion de lugares, dias, y horas en los que ocurren

Implementacion y desarrollo
delitos y contravenciones; asi como los grupos delictivos y de programas de prevencion y policia comunitaria

su accionar dentro de la jurisdiccion. Integracién con la comunidad para la solucién de
problematicas que afectan la convivencia y seguridad
ciudadana.

Reduccion cantidad de delitos en comparacién con el aio
anterior (2020).
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3.3. Metodologia aplicada para la evaluacion de la gestion de la linea de mando

Busca otorgar reconocimientos al personal que integra el Modelo nacional de Vigilancia por
Cuadrantes MNVCC, con el fin de generar mayores resultados operativos; igualmente generar
registros de afectacién en los formularios de evaluacién y seguimiento, al personal que no
cumpla con los compromisos adquiridos en los comités operaciones generados para la
planeacion del servicio.

RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS A QUIENES
OTORGADOS SE REALIZARON LOS REGISTROS?
Namero de registros en
Felicitaciones formularios de evaluacion y Subcomandante
seguimiento. Comandante Operativo

Diplomas de

reconocimientos 03 Comandantes de
Estacion

Bonos pecuniarios

$50.000 09 Comandantes
de CAIl

Menciones Namero de registros con

honorificas afectacibr.\'en el forrpu!ario de 45 Cuadrantes

evaluacion y seguimiento.

.

Condecoraciones 8 7

3 31 5 Registros a corte
Recor:ocimientos 14/05/2021
enel 2021

4. GESTION DE RESULTADOS

4.1. Resultados de la Gestion Institucional (Resultados operativos y preventivos).

€9 268° Neva 21 marzo, 202 Clasificados Desarticulado grupo delincuencial 'Los Villa',
dedicados al hurto en Neiva

OUMASNOTICAS < > Utrahullca premié ol compromiso solidario

8 INVESTIGACION ~ JUDICIAL  ESPECIALES  SOCIAL
A ~ £

Operaciones
ejecutadas

Capturas en el
32 desarrolio de

operaciones
23 Con detencion
intramuros

7 | Sogeencen E@peraciones para
Reducir el delito
Planeacidén de las operaciones

Operaciones . )
1 8 pc?r delitos 397 Hurlo a personas, comercio, por trafico de
% o residencias, moio‘glcletas, o estupefacientes
sexuales celulares y extorsion

Fuente !
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La Policia Metropolitana de Neiva ha focalizado su capacidad institucional en los sectores de mayor
complejidad, con el fin de atender y mitigar los fenédmenos y riesgos sociales que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana; asimismo, se han ejecutado 08 operaciones, asi:
desarticulaciéon de 6 Grupos de Delincuencia Comun Organizada “GDCO” dedicados a la comision
de delitos de impactos (2 dedicados al trafico local de estupefacientes, 3 al hurto a personas y 1 al
hurto de motocicletas), igualmente 02 actores criminales capturados por (Delitos Sexuales), con un
total de 32 capturados 13 allanamiento.

4.1.1.Principales logros operativos

10/02/2021 22/03/2021
Desarticulacion del GDCO “LOS ZORROS II” Desarticulacion del GDCO “LOS
dedicados al transporte de sustancia MAYORISTAS' trafico y comercializacion de
estupefaciente sustancias estupefacientes

21/02/2021 12/02/2021
Desarticulacion del GDCO “LOS GAVILANES” Desarticulacion del GDCO “SANTA CHAVA”
hurto a personas en la modalidad de atraco hurto a personas y comercio
(atraco y raponazo)

4.1.2.Incremento de los resultados operativos

Incremepto de los
Resultados operahvos

604 Capturasen
flagrancia
Capturas por
161 Orden Judicial
40 Motos
Recuperadas

= n”“. ,,,,,,,,,,, Wy ‘ 09| Vehiculos

Recuperados

765 ) Ca turgs ¥ AREE ar
realizadas N\ ul asos de
: ® " ioNo 144 | Mercancias

Recuperadas

«
g

HONOR
SER POLICIA

Kilos de Capturas por Armas de fuego
Estupefacientes ] 92 tréfico de 56 I incautadas
incautados Estupefacientes

ilegales - U2 legales

Fuente: Inf, istrada por la Seccional de Investigacion Criminal SUIN - 14/05/2021
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En lo corrido del 2021, en el municipio de Neiva, la Policia Metropolitana MENEV ha realizado 765
capturas por los diferentes delitos (604 capturas en flagrancia y 161 capturas por orden judicial).
Asimismo, la incautacion de 56 armas de fuego (2 con permiso y 54 sin permiso), la recuperacion de
40 motocicletas y la incautacion total de 787.758 gramos de sustancias estupefacientes, asi:
(397.663 gramos de base de coca, 0.178 gramos de bazuco, 0.376 gramos de cocaina y 390.094
gramos de marihuana).

4.1.3.Expendios de estupefacientes erradicados

CAR ACO PROGRAMAS PODCAST CIUDADES DEPORTES HABLE CON LOS PROGRAMAS

RAD IO
1 4 Cayeron ‘LOS Chulos’ Durante el operativo fueron capturadas cinco personas

Expendios de estupefacientes
erradicados

30 | Allanamientos
192 | Capturas

22 Adolescentes

aprehendidos

56 Armas de fuego J LUChG Con'h'a
liedoeee ool el irafico de estupefacientes

Colegios priorizados en
prevencion del consumo Capacitados en prevencion del
de estupefacientes consumo de estupefacientes

Fuente: Informa:

Por parte de la Seccional de InvestlgaC|on Cnmlnal, se han erradicado 14 expendios de
alucindégenos, con un balance de 192 capturados y 22 adolescentes aprehendidos, 30 allanamientos
y se ha logrado la incautacién de 56 armas de fuego.

4.1.4.Lucha frontal contra el secuestro y la extorsién

Lucha frontal contra el
secvuestro y la extorsion 8 Casos resuelfos

Capturas por
Extorsion

actividades

de prevencion

Personas
beneficiadas

. 7L | Personas
millones de pesos HONOR 1 b ¥ ~ Vinculadas - RPC

SER POLICIA

antias evit S
cuantias evitada m '
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En actividades relacionadas con la lucha frontal contra el secuestro y la extorsion, se han evitado
gue la ciudadania haya cancelado mas de 360 millones de pesos en extorsién, se han resuelto en
08 casos en la presente vigencia, con 11 capturas, en lo que tiene que ver con las acciones
preventivas se realizaron 170 actividades con méas de 20 mil personas beneficiadas y se ha logrado
la vinculacion de 275 personas a la Red de Participacion Civica.

4.2. Actividades de prevencion y educacién ciudadana

A través de los programas de prevencién y educacion ciudadana, la Policia Metropolitana de Neiva,
busca contribuir de manera corresponsable en la intervencién de causas de violencias, delitos,
comportamientos contrarios a la convivencia y riesgos sociales; los cuales son identificados,
priorizados y contrarrestados a través de la oferta institucional en prevencion y educacion ciudadana,
generando un impacto en la percepcion de seguridad entre la ciudadania, ademéas mejorar la
confianza y credibilidad de la comunidad en las instituciones.

4.2.1.Proteccion a la infancia y adolescencia
% Al 2 7 e

¥ o

ES UN
HONOR
- SER POLICIA
Reduccion -
Ninos, ninas y
adolescentes victimas
de delitos

Capturas y
aprehensiones

por delitos contra ninos,
ninas y adolescentes

596 < A 2

Acciones de prevencion = A _
Protecgion a laiinfanciay &=
4,768 : <
beneficiados o ”‘G‘deIGSCGnCIG

#Fuente:nlotmacion suministrada por la ofidng eccién a la Infancia y la adole: 3 - 14/05/2021

4.2.2.Proteccién del medio ambiente y campafias de prevencién ambiental
Proteccion del medio ambiente

90

Actividades para
promover el cuidado al
medio ambiente

1.620

Civdadanos
beneficiados

103

Aprehensiones de fauna
silvestre

N SOmInsHaK
P

27,9 ms

Casos de Incautaciéon

1075 kg de madera
Pescado
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Ge i
Monumentos 3 NUGS"O
6 recuperadosy compromiso
embellecidos con el tyrlsmO'

Controles a

368 prestadores de

servicios turisticos.

Actividades de

‘|3 Acompanamiento a
turistas por senderos eco
- turisticos

Actividades de
7‘| sensibilizaciéon en Ii§
sobre la explotacig
comercial de NNA

ES UN
- HONOR
SER POLICIA

Actividades de orientacion a coordinaciones para entregas de
6 turistas Nacionales y Extranjeros ayudas humanitarias, por el contexto
de pandemia

Fuente: Informacién suministrada por la oficina de turismo de las seccional proteccion y servicios especiales — 14

Actualmente el compromiso con el turismo esté4 encaminado a realizar actividades de sensibilizacion
en hospedaje sobre la el control que se realiza a la explotacion sexual comercial de NNA, igualmente
a las actividades de acompafiamiento a turistas por senderos eco — turisticos y al control a los
establecimientos prestadores de servicios turisticos.

4.2.4.Acciones de prevenC|on y control ol por eI campo GUCAR

Confribuyendoa . YR > 86
la Segurldad rural v Campahas de prevenciény

educacién con mas de 1.293
participantes

KL

Personas vinculaciones a la
Red de Participacion
Civicarural (RPC)

4 Jomadas

de vacunacion y bienestar
animal, 60 caninosy 18
felinos beneficiados

Masde 00 arboles

sembrados, 540 registros
atrullajes '24 Veredas 1269kg ; realizados, 12 Capturas en

Seguridad rural en 04 municipios

ruroles wsﬂodos Carne incautada M flagrancia

El grupo de carabineros viene implementando las acciones de prevencion y control por el campo, en
lo que tiene que ver con el area rural de los municipios de Neiva, Aipe, Palermo y Rivera, con en fin
de contribuir con el mantenimiento de las condiciones de seguridad y convivencia ciudadana que
permitan coadyuva a preservar la vida e integridad de las personas, en cumplimiento al Objetivo 16
de Desarrollo Sostenible “Paz, justicia e instituciones sélidas”.
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Unidos con la
comunldad

1 8 1

Fuente: inionna fmﬂ;r;vr;n

2452

Campanas de Espacios Gruposde Grupo de

Pedagogicos para policia infantil policia civica
la convivencia y juvenil de mayores

educacion

63.641 Participantes 60 Participantes 290 Integrantes 16 Participantes

Los programas de prevencién del delito y la educacién ciudadana parten de la premisa fundamental
de que siempre sera mas conveniente prevenir una conducta que lesiona el bienestar de la sociedad,
que imponer a quien la comete una multa o una sancion. Tales programas buscan evitar el riesgo o
la posibilidad de comision del delito, lo cual permite mejorar la percepcién ciudadana y el decremento
en la reduccién delictiva al tratar los factores de riesgos sociales.

5. IMPACTOS DE LA GESTION

5.1. Gestién Institucional Frente al COVID-19

5'720 | dgagg (500 m! 100)
5-720 gﬁ%ggﬁ(ﬁo (750 ml)

4.290 | Sobie Tola e

Pensando en Ia Segurldad 5 720| Gel antibacterial
de nues’rros poIncms .

Fuente: Informacion suministrada por |dOGRaEe FreveRciony Educacion Ciudadana - 14/05/202)

191 121 68 0

Pruebas realizadas al Casos positivos Casos Persona
personal presentados negativos fallecida

13,50% de la unidad 8,55% de launidad 4,81% de la unidad 0,0% de la unidad
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Desinfeccion @
£5 UN

Bodegas

HONOR
SER POLICIA
de almacenamiento de
elementos de proteccién personal
i
.

Realizacién de

Acciones de prevencién al ( ) et A —
ti laboral . .
e it Seguridad y Salud en el Trabajo
beneficiados Para prestar un mejor servicio

01 campotia 2] 1415 12

Alerta Policia con 12 Inspecciones a Sensibilizados en Circulares
actividades puestos de frabajo Riesgo biolégicoy difundidas
publico
1.415 uniformados 8,55% de la unidad 100% de la unidad 100% de la unidad

6. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

6.1. Planes de Mejora

I . ES UN
Auditorias realizadas

HONOR
SER POLICIA

4 Auditorias de
seguimiento

‘I Vistas de
acompanamiento

05 Hallazgos

04 ‘ A Control Interno
Recomendaciones DA B °
Institucional

0 1 Plan de trabajo
68 tareas

44 79%

cumplidas avance

En el primer trimestre de la vigencia 2021, a la Policia Metropolitana de Neiva le han realizado 04
auditorias, por parte del Area de Control Interno con 05 hallazgos evidenciados de caracter
administrativo y 04 recomendaciones; igualmente por parte de la Direcciéon de Seguridad Ciudadana
fue realizada 01 visita de acompafiamiento, en atencion al “Plan de acompafamiento a unidades
priorizadas para la reduccion del homicidio”, donde fue implementado un plan de trabajo con un total
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de 68 tareas para mejoramiento de los 3 procesos misionales de convivencia y seguridad ciudadana
(Prevencion, Inteligencia e Investigacion Criminal).

7. RESULTADOS PQRS Y TRANSPARENCIA POLICIAL.

7.1. Peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio de policia y sugerencias

331

Peficiones,

quejas, reclamos,

reconocimientos
del servicio de
policiay

sugerencias

ES UN
HONOR
SER POLICIA

Escuchar al Ciuvdadano:

“Nuestro compromiso”

| 19

Felicitaciones

196 |

Peticiones

91 ’

Quejas Reclamo ’ ugerencias

Fuente: informacion sumi ¢ 1 Oficina de Atet n al ¢

udadano - 14/05/2021

7.2. Estadistica Oficina Atencién al Ciudadano primer trimestre

Tota PQRS 1 Teniendo en cuenta las inconformidades recepcionadas en la vigencia, la conducta con mayor
s afectacién es la Deficiencia del servicio (inconformidad procedimientos policiales) con un 35%
Mes TOTAL 7 de tickets, del cual se evidencia una reduccién del 53,8%; En el abuso de autoridad va en
reclamos 2 ENERO incremento con un 50 % con respecto al mes de Enero.
ENERO 61 .
FEBRERQ
FEBRERO 64 -
MARZO 128 i’ - " MARZO Deficiencia Servicio de Policia Propuesta Reduccion
W ABRIL W LEESBURG
ABRIL 51 Queiss m —1. retroalimentacién en la
b / aLpEs resolucion 06565  del 2018
y - | 3% ) “Manual de Atencidn y Servicio al
o - p . s HGRANIAS Ciudadano”
Lo corrido de la vigencia 2021 se han recepeionado un total de 304 tipos de solicitudes, de las cuales el 3 22 J
CANDIDO

37.17%s0n informaciones de seguridad ciudadana y un 26.9% corresponden a inconformidades contra
el servicio que presta el personal adscrito a la Pelicia Metropolitana de Neiva, del cual presenta una
reduccion en los meses de marza y abril.

2. Retroalimentacion en la ley
1801 del 2016 “Codigo Nacional
de Palicla y Convivencia” y
"~ procedimiento registro a persona

CIRCUNVALA
#

Modalidad de las inconformidades que afectan el servicio de Policia

WENERO mWFEBRERO = MARZO mABRIL

Abuso de Autoridad Propuesta Reduccion

— MOMANIAS 3 socializacién de la Resolucion

| WALPES Mo. 02903 del  23/06/17

| “Reglamento para el uso de la

| BLAS fuerza y el empleo de elementos

paus | dispositivos, municiones y armas

| no letales, en la Policia Nacional”
{ W SANTA

g ROSA 2. Rotacion del personal que

tiene mas de dos afios en el
~ mismo sector o unidad,

Abus de autoridad

Deficiencia en el servicio incompetencia del policla Negligencia en el servicio
de polida

En Cumplimiento a lo dispuesto en la Guia para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos, del servicio policial y sugerencias”, determina que durante el primer trimestre se
recepcionaron 253 tipos de solicitudes, de las cuales el 41.1% son informaciones de seguridad
ciudadana y un 25.29% corresponden a inconformidades contra el servicio que presta el personal
adscrito a la Policia Metropolitana de Neiva, presentandose una reduccién en el mes de marzo de
un 28.6% en la presentacion de inconformidades durante el trimestre evaluado.
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7.3. Tendencia por tipo de solicitud (sugerencia, queja y reclamo)

Comparativo Inconformidades 2020 vs 2021 Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
=—2020 —2021 Sugerencias| Trimestre 2021
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Durante el primer trimestre se recepcionaron 253 tipos de solicitudes, de las cuales el 41.1% son
informaciones de seguridad ciudadana y un 25.29% corresponden a inconformidades contra el
servicio que presta el personal adscrito a la Policia Metropolitana de Neiva, presentandose una
reduccion en el mes de marzo de un 28.6% en la presentacion de inconformidades durante el
trimestre evaluado.

7.4. Tendencia de los medios de recepcion

De acuerdo a los decretos Nacionales y Miedios de recepeion PORS
Municipales para la prevencion del contagio del Hrmestre 201

COVID-19, se observa el empleo de los medios
tecnolégicos para la presentacion de las
inconformidades, informaciones y peticiones
por parte de los ciudadanos, es la web publica
PQRS con 177 solicitudes, presentando un z
incremento para el mes de marzo en un 221 % 7
de las recepcionadas con respecto al mes il
inmediatamente anterior.

BLN NOLBHC ARD

7.5. Comparativo cualitativo y cuantitativo de las PQR2S

Analisis inconformidades vs Reconocimientos
Medalidad de las inconfermidades que afectan el servicio de Policia
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Para el primer trimestre del 2021, se presentd un incremento en la presentacion de inconformidades
con respecto al cuarto trimestre del 2020, se continua observando que el comportamiento que afecta
el servicio de policia en la Policia Metropolitana de Neiva, es la deficiencia en el servicio de policia
en la conducta “inconformidad por procedimiento policial” con un 64.28% de los casos presentados,
en especial en los meses de Febrero y Marzo, con tendencia a la reduccién; seguidamente los casos
de abuso de autoridad presentaron con un 28.57% siendo el mes de marzo con mayor afectaciéon
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8. DERECHOS HUMANOS
8.1. Proteccion en derechos humanos y poblacion en situacién de vulnerabilidad

Proteccion en derechos @
humanos y poblacion en Howor.
Situacién'de Yulnerabilidad 09

S U " Actividades de atencion

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ,
frabajadoras sexuales, afrodescendientes,
raizales, palenqueros, indigenas

527

Policias sensibilizados
en Derechos Humanos

N
'] bl ~acion a gy
- 3 <d Yor,
Vi 01

Participacion en 43 sensibilizados et LlAMadas

escenarios de Derechos Humanos proteccién a la mujer  diarias en promedio
familiay genero Atendidas

P b0s 1 G c 06 BrechOstiuynos - viganc 2021 ley 1257 /2008 (=)

En el primer trimestre la policia metropolitana de Neiva en materia de proteccion en derechos
humanos y poblacién en situacion de vulnerabilidad, ha adelantado 09 actividades de atencién a
lideres sociales y defensores de derechos humanos, poblaciones LGTBIQ, trabajadoras sexuales,
afrodescendientes, raizales, palenqueros, indigenas, con la participacion en escenarios de Derechos
Humanos, la sensibilizacion de 527 Policias sensibilizados en Derechos Humanos, en los temas de
sensibilizados en mecanismos de proteccion y prevencion de la violencia basada en genero ley 1257
/ 2008, se ha logrado la sensibilizacion a 380 uniformados y se ha logrado atender un total de 134
llamadas diarias a la linea 155 “linea de orientacién a la mujer”.

8.2. Alertas tempranas

AT 026-18 Amenazas y homicidios a Lideres Sociales y
. febrero 28 de 2018 Defensores de Derechos Humanos (Neiva).

43 Escenarios de Coordinacion Interagencial

Amenaza a la poblacion civil de los
. AT 036-18 corregimientos de Vegalarga y Anacleto Garcia
Abril 13 de 2018 (Neiva y Tello)

09 Interlocuciones con Lideres Sociales y Defensores de DD HH

27 Medidas preventivas de seguridad
Presencia de grupos armados al margen de la
. AT 016-19 Ley, extorsion a comerciantes y amenazas a la
Abril 5 de 2019 poblacion civil, (San Luis, Aipecito y Chapinero

de Neiva y Santa Rita de Aipe).

92 Campaiias de prevencion contra la violencia intrafamiliar

01 Sesiones del Consejo Tactico Asesor de Derechos
Humanos ordinaria

Municipios Neiva

2 Aipe
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La Policia Metropolitana de Neiva cuenta actualmente con 03 alertas tempranas “AT 026-18, AT 036-
18, AT 016-19”, las cuales comprometen a los municipios de Neiva y Aipe; igualmente se han
realizado 96 actividades preventivas que coadyuvan a evitar la materializacion de la alerta temprana.

9. TECNOLOGIA PARA EL SERVICIO
9.1. Herramientas tecnoldgicas para la presentacién del servicio

Como mejoras para la prestacion del servicio en materia de convivencia ciudadana, la Policia
Metropolitana de Neiva cuanta con los siguientes elementos tecnolégicos que coadyuvan a combatir
los de delitos de impacto y mejorar la precepcion ciudadana, lo cual coadyuva a preservar la vida e
integridad de las personas, en cumplimiento al Objetivo 16 de Desarrollo Sostenible “Paz, justicia
e instituciones sélidas”.

Tecnologias para el Servicio HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
CRGTEn S de Iepitr Yt Sistema de Informacién de ) L L
S ® Darachos iumanot 55 Radios de comunicacién portatiles @
4 ’ dispositivos méviles PDA consulta de
Nuevos motives de denuncia Sistema de Andlisis
T S oeoncian @ ol J0 Jvoviod antecedentes m
Ciudadana
et Sistema Apolo con lectores biométricos m
icocien® i i i
- ;.Cﬁles,,.;g. . de identificacion.
(RCE) Sistema de Gestién
Temhork Equipo portatil de toma de antecedentes m
Sislen: Nuc“\:nal de o ) “Morfo Rap”.
pe Celulares institucionales para el servicio
Sistema Aéreo Remotamente Tripulado m

Para orientar la actividad institucional cuenta con el Sistema “SIART”.
de Informacion de Andlisis Integral de Seguridad y centros de monitoreo C.C.T.V a»
Convivencia Clud_adana AISEE_I’y asi planear el servicio, Gémaras de video de vigilancia m
que en consonancia con la gestion de recursos y la red de
plammpamorll ClIV\l';‘El nos permite mejorar la actividad policial y Se integran distintas tecnologias para una mejor
elaccesoa fajusticia. prestacién del servicio de policia al ciudadano.

AVANCES METAS DE INCORPORACION 2021 v v
CONVOCATORIA 201 /2021 BACHILLER A PATRULLERO

VENTADE CARPETAS
Compromiso de inscripcion m
Ba‘hi”e’ aPatn ll”e’o Inscritos en proceso a la fecha m
]"":‘”ff ’ Pendientes por inscribir m
Compromisos a consejo de admisiones m

Fecha de ingreso a la escuela (8 [ RV, EIVCRA1 P4 |

CONVOCATORIA SERVICIOMILITAR
40412021 FEMENINAS

Inscritos en proceso

Compromiso entrega

CONVOCATORIA405/2021 MASCULINO

Inscritos en proceso

Campaiia para la incorporacion Compromiso entrega

26/04/2021 al servicio militar en la MENEV
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En lo que tiene que ver con la incorporacion de bachilleres a patrulleros, se cuenta con un
compromiso de 462 cupos de inscripcion de los cuales ya se cuenta con un avance de 431 inscritos,
equivalente al 93% del cupo permitido; igualmente con lo que tiene que ver con la convocatoria
servicio militar 404 / 2021 para femeninas, se cuenta con 57 aspirantes inscritos en proceso y la
convocatoria 405 / 2021 para personal masculino, con 57 aspirantes inscritos.

10. LINEAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Una Policia en contacto con la ciudadania

Personalizado y escrito: Virtual
@® ww.policia.gov.co

- Oficina de Atencion al Ciudadano < coman.menev@policia.gov.co

Puntos de Atencion al ciudadano

@ Buzones de sugerencias Linea de ka red de apoyo

156

4 Centro de conciliacion

)
Telefénico: (@

Lineas gratuitas

‘ Q a nivel nacional: Lineas celular:

Linea de fransparencia
institucional 166

Linea de orientacion a mujeres
victimas de viclencia 155

Linea 165 para prevencion y

3203038176 denuncias de secuestro y extorsion
01 8000 910 600 -— ‘ ' .
018000910112 Poli-WhatsApp: Linea 167 nacional antidrogas

3132158908 . Linea #7467 de seguridad vial

n Policia Nacional de los Colombianos l@l Policiadecclombia ’ @PoliciaColombia u Policia Nacional de Colombia



