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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARIRO

. $-2020- Q8039 JUPRES- JEFAT - 1.10
San Juan de Pasto, + ©- Ma120.20Q0

Sefior
DIEGO MARIA SALAZAR
Ceiular 3122668345
Pasto

ASUNTO. respuesta sugerencia

De manera atenta me dirjo a usted en atencién a la recomendacion realizada en formato de
propuestas o pregunias para la Rendicion de Cuentas de la Direccidn de Sanidad relacionada
con estudiar la posibiidad de aumentar el presupuesto designado para 18 Unidad Prestadora de
Salud Narifio, frente a lo cual me permito informar lo siguiente:

1. El Ministerio de Hacienda designa el presupuesio a la Policia Nacional quien a su vez
asigna a las diferentes unidades prestadoras de salud a nivel pais.

2. La asgnacion presupuesial a las diferentes unidades se realiza de acuerdo a los
ingresos de Salud de la Policia Nacional avalada por el Ministerio de Haclenda y
posteriormente i Direccidn de Sanidad asigna intemmamente las apropiaciones del
presupuesto de gastos & cada unidad ejecutora.

dece su sugerencia expuesta para la Rendicién de Cuentas y dentro de los
0§ s lendréd en cuenta en los estudios y andiisis realizados para tal fin,

o a cualquier desacuerdo en la informacion otorgada por o Area de

Carera 35 10118 E J
Teldfonos 731 11 77
denar grusaRposca gov of
www.policla.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARIRO

No. $-2020- 018039 IUPRES- JEFAT - 1.10
San Juan de Pasto, + O Mai20 . 2020

Seflor

DIEGO MARIA SALAZAR
Celular 3122660345
Pasto

ASUNTO: respuesta sugerencia

De manera atenta me dirljo a usted en atencién a la recomendacion realizada en formato de
propuestas o preguntas para la Rendicion de Cuentas de la Direccion de Sanidad relacionada
con estudiar la posibilidad de aumentar el presupuesto designado para la Unidad Prestadora de
Salud Narifio, frente a lo cual me permito informar lo siguiente:

1. El Ministerio de Haclenda designa el presupuesto a la Policia Nacional quien a su vez
asigna a |as diferentes unidades prestadoras de salud a nivel pais.

2. La asignacidon presupuestal a las diferenles unidades se realiza de acuerdo a los
ingresos de Salud de la Policia Nacional avalada por el Ministerio de Hacienda y
posteriormente la Direccion de Sanidad asigna intermnamente las apropiaciones del
presupuesto de gastos a cada unidad ejeculora.

Esta jefatura agradece su sugerencia expuesta para la Rendicion de Cuentas y dentro de los
parametros estaplecigos se lendra en cuenta en los esludios y andlisis realizados para tal fin.
Senor » a cualquier desacuerdo en la informacion otorgada por el Area de
Sanidad @ su requerimiento, usted puede elevar consulta ante la
Superi

Atentamente,

Capitéan E!

Jehumdod
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MINISTERIQ DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SAMIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA

No. §-2020- b 1 2 3 6 6 IDEMAG- JEFAT- ATEUS ~4.10

Santa Marta D.T CH, 17 de marza de 2020

Senar

EQUARDQ ENRIQUE BARRAZA ESCALANTE
Eduardobarrazazd1S@hotmail.com

Celular: 3173621448

SANTA MARTA

Asurto: Respuesta Sugerencia 671405

Por medic de |a presente me permita dar raspuesta a su sugerencia radada en la péglna vweh
de la Policia Nacwonal sobre conlinvidad en tas contrataciones con especalidades para la
alencion de ususnos de la Unidad Prastadora de Salud Magdalena.

Por lo anterior me pemito informar al Seior Eduardo Barraza que una vez revisada su
sugerencia le comunhicamos quea la Jefatura de la Unidad Prestadara de Salud Magdalena nos
informa que sa inKed el aifo con vigencia fulura y las citas con especialisias obedecen a las
agendas que programe cada espacialidad, para lo cual en el prdxima contraio se lendrd en
cuenta que haya una atencion mas oportuna para los uswanos del Subsistama de Salud de la
Policia Nacional, es de anotar que nuestra institucion estd prasta en atender todas las
prequntas. sugerencias, reconocimientos. insatuslacciones de nuestros usuanos toda vez que
nes pemmita generar acciones de8 meayora &n (3 ¢alvad de nuesiros sangins

Queremos agradecerie que haya manifastado su sugerencia la cual contibuye a ia meorg
prestacion del servicio, ya que para la Unidad Prestadora de Salud Magdalena es de vilal
Imponancia las opiniones de nuesiros usuarics con 6l fin de megorar cada dla salslaciendo las
necesdades de salud a travas de la administrataon y prestacion de un senvicio integral y
afectivo.

Atenlamente,

h
Capitan, t.séawo ADOLFO VENEGAS VELASQUEZ
Jefe Unidad Prestadora de Salud Magdalena

L10327300 ped. OFa €4 1AM WL HE CANLL NN MREE
Tiabaudon bocis LAMES COMAD

P imads P <1 ULLIAVD AU P VEHEOAY Y LASh e
Paovde nutoncdn 110L0MN

Calla 22 ¥ 1C-T4 Sanls Mata

Telélanos 423 48 31 "
dermag gruy s Epokcia, gov.co L4

wintwr policia.gov.co

10S—~OF- D001 Pagina | de 1 AprobBGen 27-03-2017
VER" 3



| PAgina 1 de 3
| COMGO: 1DE-FRO053
FE.EHA. 251 2-HE

A

 VERSION: 3

REMDICICON OE CUENTAS

FORMULACIGN DE PROPUESTAS O PREGUNTAS

il e

POLICIA NACIGHAL

Luger y facha E ?H g ; / g_&'?ﬂ I.-r" _4_{,_

Hombres y apallidos pnr&nn-ahnlrdnﬂ ' e H..-:L"." 7] ri g Ty |

£ -mail . . [ o B0l

Tlﬂ!‘rjnn!}nlular g’j J'r‘q'?'?“!"'{.l I
i Jﬂduﬂrﬁu =i participacion a través del suministro da Fcnmehnamqﬁns o pregu.mtaa ,I?

Ji

3

b

T aiottos ?

i

f £ I, fr-l' ! 7 r\l ‘.E Y
g ;ﬂmﬂﬂr@mﬁ;{

i

.’l i

R e

f:_,-.u.rrfnrl.-

) s

e 37 4

Al

T-!‘.F

et T e Ll
o -

.l-".ll‘l‘l !
] ’u‘_ _Q‘u:
Dol 7
T Cof 18700 r' 44550
-'Hﬂ! gy 11 Lid ;
J f

ol resguiicie del KM

Escaneado con C



S-2020-018242-DISAN

# ! NINISTERID R NCICNGA NACIONAL
. . DN NALSN AL
o VIR R T RN AT

ATELS - 5

fOIgAN

N
PRSI hORM S50 IRy e S (I Bt U LT TR AN AR M
B Gl N G D ST LR 00 o l.. ) e otiond 1 RN p1e B I I TR BT N TR PP |
RIS Sanad e al e DinEn DR B A T |,, AUCSY e g X i
" EURH AL HE A2l rlos cR R AT e L G YeRGA ET PRS2 Pae 8 $ il
S, -,

1o Cuaies S99 fas pulitieas y lineaniiantes en Ia aiengion o fas veddwing y usuarios oel

sL
o fa Subdireccian @l afencion se hoca en fas nacalaras ol eaiicio
PITRGNLS QUL NG 'n e b 2apaeidag o
Jdernrnos flume e os

153

ODSISIEMa? ESIG a0 13260 A Que L2 [en a2 Ja noedesicad do entrevistare cen i Gieeceidn

Qierceion por

P ILSOMU LU O gue Quodal L 28 prineiios Grios

CHEOOEANE Lty e CHATEIMONIN LTINY Lo ¥ol S Fuddy ta g - M

Vol COE T I A N B A WA TSI LT [ 1] R ES AP T AL Lo

BT R A A T SIS K PR PR [ LR S T T 30 A TN P E L P T I O A F L PP S SRR S0 B ] I LRR I I

o HAR- MO % S R N X | DUGE L D T LR TG e T N s

vt IR S RS P TV PR SOR S PROE I LY Lo SN PO ISR | TRl e FePC A e St TP Y PP -:|~;

S R L r shOCHG A Tanmar e T R s e i el i

N N T A I SO IR AADC P T NN EL IS ERTLH PR SRR RONEL ¢ IS RS obotiet bt

EE PR RO S UM R0 e ORI 0 B T 100 1 Dl SRR LA S B JER T | IS WY S TR AE N R e I I IR

RSP ER D ORI A -..-:-.!u RIS T L R T A AW BTt e To TR A BT B r-xlcl--'-lf'» LTS

R TH D ERPPE U MR RO PESRR B S TR EAPURE WO P | [EEAPTLRE B STVl TRPRTOON IR M EHICR AP

P E SO T N R LI RS T | I R § TR IRV bbd RIS 19 L S | i’."l'-":\:...\ worieles e

: CAtenEnn de Fonkled oo garsche cor b suresihirnensto e

S DL RS Ll ey LT w Zan g i)-.: it -.)h.l‘.--.'u'.iLI'I-.'l. GO

orer 1\‘?[ IS S0 FCPrSSSCVEC N i T bd orsndn SEQACWIA MU has erct oo

Vvl SOl lNer 06 Vo GIISY Lnain o5, ('| (Bl 3 I e Pl S G I TR L Rl h

: SPPENENTE T EPTRARY o DO EIPOC T3 L I : A DAL Mo perneees chra ot e

T T S ey TP BES RO B w B I T TR B KT SIS RT LT DA R TSN
e - o Treer s oREa T unr TR R ST




Toacrn da o pYpAcIQs o A2 0 C0s pae £3ta Drooomns pars e e uraiiea o 130

,.
b

o FUn ones erELales 000 AS00ACIoNas ¥ VeedunEs en ada une e o Zie2anian frieg

Povne o omne en e Submglor s oo Sl
v o CEtlon ('n pl.l’"ll'-l‘% A'u.r*r"-t. onid Geel cada it 2ing
oc Prestacinn ds Zabsg v =oun
:1:.‘.5 O ARDIIFEIUUS Y DT SLTIAS (U2 &5 I rag g s

s Poashcs oo Rangican do Coarlzs aorees Baooes|

S0 IO D e s 2 1083 20 D JaErl SLe ool o bt gc b iy

’

ascniat ol ancdad jos lorsorancs Adsenilts A oA dAfpDTLars ol A

e .~ :'.. s

wrlziveon il prslazicral renionda par sl carge of e’ ST Gl
i Ce 22 cerayo de DOGT OO Ml e SInes Do L S

or H

s Ry ol Adatad s 0 AN ey ede iy SR e oo e i S S

Ja TR MM (P [

Conenaac G Se naevioin 2 1aE Eters el Sl Jout gnm L s 2 e,

RO Ch P, Dl SO0 O COLnes Y el \..ﬂrrr'll'l'l"" A R S R IR N

URNEEIAS T Lt o P REPEHRR I 8 W T P PES IR I P ttu.l,m.-, DASDL Al 2V A s Tra e
AR O

<l .!"_!4' AL -,‘\:,C!t'}f, AR S EA PR L To RN USSP LAT A COb W TS 14 I 4 W & AR P T

Aluriaaent .

/ -

e Sencral JULIETTE GIOMAR KUR% PARRA
wa do Sarndad Poicia Mac.erel

‘|-a" o -

LR UL T )

| R

..."':.- "..'::. :' . .'.

.

cov ol T ockz: nranengtlsn inbreans de tocdes WoE A20s TUN08 Mo n o o e

R I

R IO |

PO (4]

L

.. ,.1 A,

asllec oo en
virionlery

VI NAErUn

KRR ST

¥ K

R S|

* ]
v

S g s



Pdgina 1 de 1

RENDICIKIN DE CUENTAS

COOKO: 1DEFR-CD53
FECHA. 2B-12-20138

= FORMULACIGN OE PROPUESTAS O PREGUNTAS ,
VEASION: 3 POLICIA NACIONAL |

I C‘ﬁf?}&?:&%

Lugar y facha C T 12 — (73— ey &
Nombras y spekidos perachatertidad T }:ﬁ;\p\; Coi ""! whe g 65T ko
E-mail ey enangl Wal vk L e
Te) fifo o Celulsr SUR L
Agradacemos tu participackin a través del suminketra de recoméndaciones © preguntas,
BT ETEN (‘3-1:'_'."2-! y {.35,‘(1‘ gm&__&_‘s‘_‘_‘_\i_q ARAN R KR O
LGy w‘.‘.’-‘.\%lk? yTOC f";)';), Y E‘Ls&l\hu-d S L pEL 180 Loy L1et L‘l‘k’i'-|
1 g9t Ly '\'E'-"(-EE AR Koy ga ;_,:,d;’_:'u-IhiD ) .
| | i
¢Adjun-'.t;..'lrd|lvo;?; §
bncanndn cof aMalaiu movinnn niraapaa dar’ie niule:




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCLON DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADURA OE SALUD MAGDALENA

No. §-2020- ___ /DEMAG- JEFAT- ATEUS =1.10

Sanla Marta D.T.C.H., 17 d& marzo de 2020

Senor

GERMAN CLIMFO COLLANTES GARCIA
Celular: 3143001781

SANTA MARTA

Asuntd; Respuesta Sugerencig 871393

Por medio d¢ la presente me penito dar respuesia a su sugerencia radicada en la pagina Web
da la Policia Nacionat &n |a gue manifiesta que lleva ies vacas an al mismo praceso y cuando
lo termina ya no hay contralo er |a Unidad Prastadora de Salud Magdalena.

Por Ip anlarior me pemilo informar al Sefior German Collenles gué una vez ravisada su
sugerencia | comunicamos que se acarque a la Jefawra de la Unidad Prestadora de Salud
Magdalena donde se verficard su caso para determinar sl procadimiente que requiere si es
quirirgico. valoracion medica o tratemienio para delerminar en donde se deb# aiender ya que
la damanda insatisfecha es piiondad para |2 Unided Presladora de Salud Magdalena, as de
anotar qua nuasira nsttucikon estd presta en atender lodas las pregunias. sugerencias.
reconocimientos, insatsfacoones de nuestos usuanes tada var que nos permta ganerar
acciongs da mejora en la calidad de nueslros Senncios.

Queremas agradecere que haya manideslado su sugerencia ta cual contribuya a la mejora
prestacion del servicio. ye que para la Unidad Presladera de Salud Magdalena es de vilat
imporancia las opiniones de nueslros usuarios con el fin de mejorar cada dia salisfaciendo las
neceswdades da salud a través de 1a administracidon y presiacion de un servicie integral y
efactivo.

Alentamente,

L3

Capitan, éwo ADOLFO VENEGAS VELASQUEZ
Jale Unidad Presledora de Salud Magdalena
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MINISTERIO DE OEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA

Ao
No.

w

-2020- 0 423877 {DEMAG- JEFAT- ATEUS - 1.1¢

Santa Marta D T.C . H., 17 da marzo da 2020

Sefior )

ISRAEL ALCALA SANCHEZ
isalsanSg@hotmail.com
SANTA MARTA

Asunto: Regpuesta Sugerancia 670723

Por medio de |a presente mea penmto dar respuesta a su sugerencia radicada en la pagina Web
de |la Pollcla Nacional sobre sumento dél presupusasio para la Unidad Prastadera de Salud
Magdalena.

Por lc anterior me permile informar al Sedor Israel Alcald que une vez ravisada su sugarencia
le somunicamas que la Jefalura d& la Undad Presladora de Salud Magdalena nos informa que
de acuerdo 3 tas prioridadas y demanda insalisfecha que tanga ia Unidad s# irdn solictando los
rACUrSOS QUE SE8N necesancs para los servicios de b, |1, |1l y IV nivel conforme a la pnorizecion
que hay ¢con |2 Ragional de Aseguramiento y ¢on [a Unidad Prasiadgora de Salud, es de anotar
que nueslia institucion astd presta en Aender todas [as preguntas, sugerencias.
reconooimientas, insausfacaones de nueslros usuanos toda vaz que nos permita generar
acciones de mejora en 1a calidad de nuestros semcios,

Queremos agradecere que haya manifesiak su sugsrencia la cual contribuye a la mejora
preslacidon del servicio, ya que parg la Unidad Presladora de Salud Magdalena es de vital
imponancia las opiniones de nuestros usuarios con & fin de mejorar cada dia satisfaciendo las
nacesidades de salud a travas de ia administracson y presiacicon de un senncie  integral vy
efactivo.

Alentamenta,

Capitan, GU#VO ADOLFO VENEGAS VELASQUEZ
Jefe Unidad Presladora de Salud Magdalena
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIOMNAL
POLIC[A NACIOMAL
DIRECCION DE SANIDAD

oY UN/DAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA
No. §-2020- LTIEJI'{ L / UPRES - GUSAP - 1.10

lbagué, 13 da Marzo da 2020

Seflora:

JENNIFER RODRIGUEZ ALFONSO
110567 5426
FemiyeBa@hotmas.com

|bague

Asunto: Respuesta Ticket 870508 PORS

Da manera atenta y en nombre de la Direccidn de Sanidad de 1a Policla Nacional y del equipo de lrabajo
que conforma & unidad prestadora de salud Tolima, le presantamos mqwrmrrh un cordial sabudo y
disculpas sobre cuaiquier mal entendido yfo inconveniente que se haya podido presentar

Asl mismo, gue en respuesta a su queja y con fundamantos an los términos establecidos en la Ley 1755
del 30/06/2015 que sustituyo al Titulo || del Codigo de procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Adminisirativo, me permito comunicarke que en verficacion a su reciameo con @l senicio de referencia
contrarefarencia, se logra gestionar autorizacion N°0280415 para procedimienta quiningico (cesirea) por
resolucidn de urgencias, |a cual debe reclamar an la oficina de atenckdn &l usuano, ubicada an &l primar
piso ded ESPRI IBAGUE en al horario de alencidn de lunes a viernes de 730 am a 530 pm.

Par lo anterior agradecemos todos sus comenlarics y sugerancias, pues sllo nos permite replantaar
esirategias que promuevan por el mejoramiento en la calidad de |a prestecion ded servicio, En esios
términos esperamos haber atendido su requerimiento de forma oporiuna, eficiente y sensidble & las
necesidades, quedando atenios de cuslquier solicitud y prestos a los requerimisntos de su salud v 1a de
sus baneficiarios, cuando las crcunstancias io ameriten, an aras de afienzamos como una Insttucion
respetuosa, afectiva y cercana al usuano garantizando en todo momento & derecho fundamental a la Salud
yala Vida,

Frente a cualquier desacuerdo en la decislén adoptada por la unidad prestadora de salud Tolima,
se puade elevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud.

Atertameanta,

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jafe Unidad Prestadom da Salyd Tolima

“Hidmaniamo v cabdad, Camiro a ka exceencia &n |8 ganitad pohceal
Carrera 4 N 14-52 lbagud
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MINISTERIOQ DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA GE SALUO MAGDALENA

(r

n
Bl NPCL

No. $-2020- o’ 2358 fOEMAG- JEFAT- ATEUS - 1,10

Santa Marla D.T.C H.. 17 de marzo de 2020

Senora

KELLYS SARAVIA RODRIGUEZ
Celular: 3048082638

SANTA MARTA

Asunta Respuesty Sugerencia 671409

Por madio de g presente me pemito dar respuesta a su sugarenaa radicada en la pagina Web
de la Policia Nacional sobee cuidado y atencion médica priorilaria en niftos con discapacidad,
gue no sea damorada las citas con espedalistas.

Por o anlenor me parmild informar a 18 Senocra Kellys Saravia que una vez revisada su
sugerencia le comunicamos que la Jefatura de la Unidad Prastadora de Salud Magdalena nos
informa qua an &) proxime contrato que se reakice con especialidades padidticas se tended en
cuenta la verificacion de especialidades que se requiers para la alencidn de nifos en condcsdn
de discapacidad ya que en algunos casos en |3 regibn aes limtada ia valoracidon con
especialistas, que si bien es cieno |a atencidn es demorada paro sa lagra brindar ha atencion y
s= landra en cuenta su sugarenca para gue se brinde una atencion mas opotuna, as de anolar
que nuestra institucion esta presta en atender lodas las praguntas, sugerencias,
reconocimientos, insatisfacciones de nuestos ustanos tada vez quée nos pemmita geanerar
actionas da mmora &n [a calidad de nuesiras Senvicsos.

Quaramos agradecans que haya manfestado su sugerencia la cual conribuye & la mejora

prestacson det senicko, ya que para ka Unidad Prestadora de Salud Magdelens es de vital

importancia las opiniones de nuestros usuanos con el fin da majorar ¢cada die satisfaciendo las

:faoeadades da sslud a lravés da 12 admimstracion y prestacon de un servicio  integral y
activa.

Alentamente,

v
Capitan, GUS%‘AVO ADCLFO VENEGAS VELASQUEZ
Jefe Unidad Prestadora da Salud Magdalena

FAAIEAOS par <1 MO LR P 3 VI LA L
Paorr s tlimwacdn I TV

Csalle 22 § 1C-74 Sanca Mana

TeKionos 423 42 31 s
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MINIS DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION SANIDAD

: UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARIRO
No. S.2020. O 1K035 JUPRES. JEFAT - 1.10

San Juan de Pasto, 10. Mar20.30a0 W

LUIS ALBERTO MORA GUERRERO ? pc - Z p

Diagonal 16 38-351 Barrio San Pedro

Pasto }%0 Lo f .7 ?
ASUNTO: respuesta pregunta ﬁ, v,

De manera atenta me dirjo a usted en atencién a le pregunta realizada en formato de
propuestas o preguntas para la Rendicidn de Cuentas de la Direccion de Sanidad
relacionada con quién maneja el presupuesio para Sanidad Narifio y recomendacion
sobre garantizar un buen servicio con una estabilidad con buenas entidades de salud,
frente & lo cual me parmito informar lo siguiente:

1. Con relacion & su pregunta me permito dar respuesta que para la vigencia 2019
el presupuesto asignado a Sanidad Narifio fue manejado por el ordenador del
gasto el Comandante de la Policia Metropolitana San Juan de Pasto, para ésta
vigencia y de acuerdo & la nueva estructura orgénica de la Direccién de Sanidad
€l presupuesto sera manejado por la Regional de Aseguramiento Seccional Valle
quien direccionard las contrataciones para la prestacion de los servicios de salud
de tercer y cuarto nivel de complejidad y la Unidad Prestadora de Salud Narifio
para la prestacion de servicios de baja complejidad.

2. Y respecto a su recomendacion, me permito informar que la prestacion de los
servicios de salud en |os diferentes régimenes se lleva a cabo de acuerdo a ia ley .
de contratacion estatal, norma que establece todas las condiciones legales para
la contratacion, a través de la cual se exige que la contratacion se realice para
aquelias entidades que cumplan las condiciones técnicas, juridicas, econdmicas
y calidad.

3. Segun lo establecido por la Supersalud ias EPS tienen ia obligacion de garantizar
el servicio de salud mas no es posible garantizar que sea un mismo médico el
que atienda a un usuario. Es necesario fener en cuenta que, ademas de la
livertad de contratacién que tienen las EPS, los profesionales de la salud,
pueden en cuaiquier momento renunciar a una determinada entidad, lo qua no
permite garantizar que sea el mismo meédico el que atienda un tratamiento.
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MINISTERIO OE DEFENSA NACIONAL

PCLICIA NACIONAL

QIRECCION DE SAMIDAN

LINIDAD PRESTADORA OE SALUD MAGDALENA

No. 5-2020- iD - . -1,
o 020 n ? 2\? ég EMAG- JEFAT- ATEUS - 1.10

Santa Marta D.T.C.H., 17 de marzo da 2020

Sefiora

YURANIS CASTILLD
Celular: 3127643281
SANTA MARTA

Asunto: Respuesta Sugerancia 571400

Por medio de |a presenle me permilo dar respuesia a su sugerencia radicada en la pagina VWeb
de la Palicla Nacional sobre continuidad en las conlralaciones con espaclalidades para la
stencion de usuarios de la Unidad Prestadora de Salud Magdalena.

Per lo anleror me pemito infarmar a la Sedora Yuramis Castillo que una vez revisada su
sugerencia le comunicamos que la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Magdalena nos
informa que $¢ inicio el ano con wganaa futura y las clas con especialistas ohedecen a las
agendas que programe cada especialidad, para 1o cual en €l pmxima contrato se tendrd en
cuanta que haya una alencién mas opatuna para los usuarios del Subsisiema da Saiud de la
Folicia Nacional, es de anolar que nuestra instilucidn estd presta en alender todas |as
pregunias, sygerencias, reconoomiantos. insatisfaccion®es da nusstros usuarios toda vez que
NOS pEMMIta generar accionas de mejora €n |3 calidad da nueslros sewicios

Queremes agradecerle que haya manilestado su sugerencia Ja cual contribuye 3 Ia mejora
prestacién del senacio, ya que para la Unidad Prestadora de Salud Meagdalena as de vital
importancia 1as opiniones de nussiras usuarics con el fin de mejrar cada dia sansfaciendo las
necesidades de salud a traves de la administracién y prestacién de un servicio  intagr y
efective.

Atenlamante

A
Capitan, Bﬁ;TAVO ADOLFO VENEGAS VELASQUEZ
Jefe Unidad Prestadora de Salud Magdalena

S1407200 o EFN Gl TAML VA EME GAma S Mah J4ARE S
Tinnnaeces 30U il camun .
AhAdnmle pm CT QUBTAW 400010 WHEQnA VLS 3 02
PRCTIE B SUC A a1 TEINXDN

Calle 22 ¥ 1C-74 Sanla Mara
Teldfonos 423 4H 31 e
deman.qruss cig.qav 0o (R4
www.policle.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARIRO

No. §-2020 - O\§ 3492 /UPRES- JEFAT - 1.10
San Juan de Pasto, 44.Ha'90‘ao;zo

Seflor

JOSE FRANKLIN TABLA
Email fran3ta2@hotmail.com
Pasto

ASUNTO: respuesta propuesta

De manera atenta me dirfjo a usted en atencién a la propuesta realizada en formato de
propuestas o preguntas para la Rendicion de Cuentas de la Direccién de Sanidad relacionada
con la construccion de una clinica en el Departamento de Narifo, frente a lo cual en primera
mmmpummmwmlnqmamnkdommvmmdo
nuesiros usuarios se logran consolidar acciones y proyectos encaminados a fortalecer la
prestacion de los servicios de salud que ofrecemos a nivel pais. En segunda Instancia me
permito darle a conocer que la Direccién de Sanidad dia tras dia desarrolla, analiza e incluye
aquellos aspectos que a corto, mediano y largo plazo garanticen el mejoramiento de sanidad
para las diferentes unidades y regionales, Irabajo que logra ser materializado en proyectos de
inversion dentro de los cuales se incluyen el propuesto por usted.

Agradecemos su propuesta y se insta de ésta jefatura a ser parte activa de éste proyecto el cual
uconhuyndhadiacondaportadebcmuiocqﬂummdmﬁopﬂndpddawe

: desacuerdo en la informacion otorgada por ef Area de
0 @ Su requerimiento, usted puede elavar consulta ante la
Salud.

Camrera 35 19-118 Bario

Teléfonos 731 11 77 . Vﬂ

www.policia.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. §-2020- GM’ ﬂ_. UPRES - GUSAP -1.10
Ibagué, 15 de marzo de 2020

Seflor

CARLOS ANDRES LOZANO
CC: 8313335
a8-1305@hotmail com

[Bagué

Asunio: Respuesia PORS 670673

De manars atenta y an nombre de la Direccidn de Sanidad de |2 Palicia Nacional y del @quipo de trabajn
que conforma la unidad prestadora de salud Tolima, & presantamos nuevamants un cordial saludo y
disculpas sobre cualquier mal entendido ylo inconveniants que se haya podido presantar.

Asi mismo, que en respuasta & su reciamo ¥ can fundamentos en los términos astablecidos en la Ley 1755
del 30/08/2015 que sustituyo ef Titulo 1l dal Codigo de procadimiento Administrativa ¥ de lo Contencioso
Administrativo, me parmito ‘comunicarte gue S reclamo, fue trasladado a la responsable Referencia y

Frente a cualquier desacuerdo an la decislén adoptada por la unidad prestadora de salud Tolima,
s¢ puede slevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jefe Unided Prestadors de Salud Toma.

"Humanisma y cadad, Caming - la excelenom on |s sanidad pakeial®
b

Camesa 4 N" 14-87 |

Teléfoncs 2735611 Ex| 3435

detal grisa-atefipolcia gow £o *ﬁ_
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICA NACHONAL

DIRECCHON DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. 8-2020- 026235 ypRES - GUSAP - 1.10
Mbagué, 15 de marzo de 2020

Safior

DIEGO ARMANDO SANCHEZ

CC: 1110460989

(ago sanchez0B88dcormeo policia. gov.co
Ibagué

Asunta: Respuesta PORS 870898

Da manera atenta y en nombre de la Direccidn de Sanicad de la Policia Macional y del aguipo de trabajo
que conforma la unidad prestadora ce salud Tolima, e presentamos nuevaments un cordial saludo y
disculpas sobre cualquier mal entendido y/o inconveniants que sa nays podida pragentar.

Asi mismao, que en respuesta a su reclamo y con fundamentos en los trminos establecidos en la Ley 1755
del 30/06/2015 quae sustituya el Titulo 1§ del Codigo de procedimiento Administrativo y de lo Contenciosa
Adinistrative, ma parmito comunicane que su reciamo. fue trasiadado a la responsable Referencia y
eontramefarencia, quien emite orden No. 11916558 de autorizacion para RESONAMCIA NUCLEAR
MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO SUPERIOR a nombre del safor DIEGD ARMANDO
SANCHEZ CARDENAS Por lo anterior puede acercarse ol dia sdbaco 14/03/2020 an harario de 0800 a
1200 md, a las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Tolima- pficina de Reférencia y
contrameferencia para su entraga.

En astos Wérminos esperamos haber atendido su requenmiento de forma oportuna, eficlenta y sensibie a
las necesidades, quedando atentos de cusiquier sclicitud y presios a los requarmientos de su salud y I8
da =us beneficiarios cuando las dreunstancias lo amerten, &n aras de afianzamos coma una instituciin
respetucsa, efectiva y cercana 8l usuario garantizendo en iodo momento al derecho fundameantal a la Salud
y alaVida

Frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada por la unidad prestadora de salud Todima,
se puede elevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud

Atentamenta,

“Humansma v calidad, Caming a la excelencs en ia sanidad poicial

Camees 4 M° 14-52 bagus
Telddonos 2730011 Exf 3435
detol gresa-atefipoiicia Qow o0 yﬁﬂ
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. 5.2020- O 25350 upres - GusAP - 1.10
loagué, 15 de marzo de 2020

Safiora;

LOREN RODRIGUEZ
Lorennatali_16ghotmall.com
Ibagus

Asunto: Respuesta PORS 70708

Da manera stenta y en nombre da la Direccidn de Sanidad de |a Policia Nacional y del equipo de rabajo
que conforma fa unidad prestadora de salud Tolima, le presentamos nuevamente un cordial saludo y
disculpas sobwe cualguier mai entendido y/o Inconvaniants que se haya poddo presantar

Asi mMismo, Que en respuesta a su queja y con fundesmentos en I0s lémMinos establacidos en la Ley 17565
del 30/06/2015 que sustituyo el Titulo || ded Codigo de procedimianto Adminisirativo y de lo Contenciaso
Administrative, me permito comunicare que fue irasladada a la entidad Neurcconexddn, guedando
asignada la cita de Administracién y aplicacién de prusbas neuropsicoldgicas completo para el nifio JUAN
NICOLAS CORTES RODRIGUEZ TI. 1012414176, para o dis 27 de marzo de 2020 a las 08,00 horas en
las instalaciones de NELUROCONEXION, ubéicada en la Cra 4C 35-10 Barmo Cadiz Calombiz

En eslos términas esperamos haber atendido su requerimiento de forma oportuna, eficients v sensible a
las necesidades, quedando stentos de cualquier solicitud y prestos a los requerimienics de su salud v la
de sus beneficiarios, cuando les circunstancias lo amerniten, en aras de aflBnzEMos como una institucion
raspatuasa, efectiva y cercana al usuano garantizando en todo momento el derecho fundameants! s la Salud
¥ 8 la Vidae E

Frente a cualquier desacuerdo en la decisidn adoptada por la unidad prestadora de salud Tollma,
s& pueds elevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud

Mlardamants,

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jefe Unidad Prestadora de Salud Tolima.

Elireegm poe [Ty Aoaripen) dossds
Friy Pl IT Bl

“Humaremo y calidad, Cameno a la axosiencis an |8 saniciad palisar

Camera 4 N' 14-52 Ibagué
TeMfoncs 2736611 Ext 3435
detoi grisa-segipoicia gov. oo ?‘ﬂ‘_

wwrw policia.goy.co
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MIMISTERIO DE DEFENSA MACIOMAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. 8202002605 ) jupres - gusap - 1.10
ibagué, 15 de marzo de 2020

Saror
LUIS GONZALO RIAND
Tel 3112100137

g
Asunto: Respuesta PQRSATOGE4

De manera atenta y en nombre de la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional y del equipo de trebajo
que conforma |a unidad prestadora de salud Tolima, e presentamos nuevaments un cordial saludo ¥
disCulpas sobre cualquier mal enfendido ylo inconveniente que se haya podida presantar. Asi misma, que
=N respuesia a su reclamo y con fundamentos en los términos establecidos en 1a Lay 1755 del 30/08/2015
que sustituyo el Tido || del Codigo de procedimients Administrativo y de lo Contencoso Adminisirative,
ma parmito comunicane que su reclamo, fue trasladado a la responsable Referencia contrarmeferencia,
quien amita las sigulantes ordenes de aulorizacidn a nombre de LUIS GONZALO RIWHAO TORRES. Por lo
anterior pueds acarcarse al dia sabado 14/03/2020 en horario de 08:00 8 12-00 md, a las instalacones de
ia Unidad Prestadora de Salud Tolima- oficing de Refarencia y confrarmeferancia para su antraga,

Drden 11889931 Cirugia vascular (58, Valoracion POT i vastular

Cirden 11808838 Clrugia vascular (55 Pletismografia de vasos arierisles &0 mmij

Crden 118098389 Cirugia vascular (s5. Medicion de presidn segrientana & indicas arteriales con Dopplar)
Crden 11885615 Neurocirugia (Valoracidn por newro coxis)

Ordan 11855549 Unologia

Orden 11896004 Cardiologia <t

En estos términos esperamos haber atendido su requerimiento de forma oportuna, eficiants y sensible a
|as necesidaces. quedando atentos da cualguier solicitud y prestos a los requerimientos de su salud v la
de sus beneficiarios, cuando las circunstancias ko ameriten, en ares de afanzaMmos como una nstitucian
mnpﬂvu;u efectiva y cercana al usuario garantizando en todo moments el derecho fundamental a la Sakud
y ala Vida.

Frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por la unidad prestadora de salud Tolima,
s puede slevar consulta ante la Superintendencia Macional De Salud

Atantaments,

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jefa Unidad Prestadors de Salud Tolima

LSBT, & Ol s wrsh TELHE Hid
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Camera 4 N® 1452 |bagus

Teldfones 2739811 Ext 3435
detnl prusa-ategDpclicia, pov o [ y\ﬂm
W P el o co e

10E-0F- 000 Péging 1 de 1 Aprabacidn. 37-03-2047
VER: 3




Piglna 1 de 1

CODIGO: 1DE-FR-0053

RENDICION DE CUENTAS

@)

FECHA: 28-12-2018

FORMULACION DE PROPUESTAS O PREGUNTAS

POLICIA NACIONAL

VERSION: 3

LAl O3/ Tt O
puap il o ea 00 pesce) fhrpn £

|

RERD (000 LANDGEN0

Tﬂﬂnn.lhhh' 35 L
T T o T e T T T

Lol
———T
T
Ladjunta prehivea?:
"
En casode sar necesata coniinde of respalto del fermito
- Iu-r'|—=-'|'rl'| Tl T U S S Sy S [ —

—




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICEA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. 820205V |G/ uPRES - GUSAP - 1.10
Ibagué, 13 de Marzo de 2020

Sefiorn

NORMAN DRLANDD PINZON BUITRAGO
3132554154

Ibagué

Asunic: Respuesta Ticket 870625 PORS,

De manera atenta y an nombre de la Direccién de Sanidad de ls Polcls Nacional y ded equipo de trabajo
que conforma la unidad prestadora de salud Tolima, le presentamas nusvamente un cordial salldo y
discuipas sobre cualquier mal entandido o incorvensante Quis && haye podido presentar,

As| mismo, gue en respuesta a su quaja ¥ con fundamentos en los Wminos establecidos en l# Loy 1755
del 20/06/2015 que susfituyo el Titulo I del Codigo de procedimients Adminisirativa ¥ de ko Contenciosg
Administrative, me pemmitc comunicare que en verfficacion a su raclama sa logra gestionar cita por la
aspecialidad de nutricién, para el dia 11 de marzo de 2020 & las 4:20 pm en |a red prestadora de Urocadiz,
favor legar con 20 minutos de antelacidn, presentando orden, autorizacion vigente, camet de afiliaciin y
documentn da Idantidad

Por lo antenor agradecemos todos sus comentarios ¥ sugerancias, pues eii0 nog permite replantear
esirategias que promuevan por e majoramiento en la calidad ce la prestacion del sarvicio, En esios
términcs esperamos haber atendido su requerimients de forma gportuna, eficiente y sensible & las
necesidades, quedando alentos de cualquier solicitud v prestos a los requenmientos de su salud y la de
sus baneficiarios, cuando las circunstancias o ameriten, en aras de affanzamos como una institucicn
respeti:osa, efectiva y cercana al usuario garantizando en todo momento al derecho fundamental a la Saluwd
v alaVida

Frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por la unidad prestadora de salud Tolima,
88 puede elevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud,

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jofa Linidad Prastadors de Todima.

o P CPR Lovwm M
Poisppincio 2o T vl Himi
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO

No. $-2020- 01533 IUPRES- JEFAT - 1.10
San Juan de Pasto, 1 4 - Marao.202 o

Seflora

ALBA PAUCAR MAYA
Celular 32083687723
Pasto

ASUNTO: respuesta sugerencia

De manera atenta me dirljo a usted en alencidén a la sugerencia realizada en formato de
propuestas o preguntas para la Rendicién de Cuentas de la Direccidén de Sanidad relacionada
con el manejo del presupuesto para Sanidad Narifio me permito informar que para la vigencia
2019 el presupuesto asignado a Sanidad Nariffo fue manejado por el ordenador del gasto el
Comandante de |a Policia Metropolitana San Juan de Paslo, para ésta vigencia y de acuerdo 8
la nueva estructura orgdnica de la Direccién de Sanidad el presupuesto serd manejado por la
Regional de Aseguramiento Seccional Valle quien direccionara las contrataciones para la
prestacion de los servicios de salud de lercer y cuarto nivel de complejidad y la Unidad
Prestadora de Salud Narifio para la prestacion de servicios de baja complejidad

Es de anotar que todos los cambios que surgen en los diferentes procesos conllevan a
mejoramientos, por lo que se establece que con las nuevas disposiciones sobre el manejo de
los recursos la Direccion de Sanidad se compromete a garantizar la continuidad vy
fortalecimiento en la prestacion de los servicios de salud trabajando dia tras dia para garantizar
las necesidades en salud que cada uno de nuestros usuarios requieran.

Senor Usuario frente a ¢ desacuerdo en la informacion otorgada por of Area de
Sanidad Narifo, con a8 su requerimiento, usted puede elevar consulta ante la
Superintendencia Nacional A

Atentamente,

Capitan ELKIN VEZ BELLO

Jefe Unidad d Narifio

Camera 35 16-116 Bamo V
Teléfonos 731 11 77
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION CE SANIDAD

UNIOAD PRESTADORA DE SALUD MAGDALENA

No. §-2020- o 12373 DEMAG- JEFAT- ATEUS - 1.10

Sanla Marta D.T.C.H., 17 de marzo da 2020

Senor

HECTOR ENRIQUE MEJIA CERVANTES
Celular: 3005466176

SANTA MARTA

Asunlo: Respuesta Sugerencia 670785

Por medio de la presenie ma permito dar respuesia a su sugarencia radicada en la pagina \Web
de la Pglicia Nacional sobre sumento dal presupuesio para la Unidad Prestedora de Salud
Magadalens.

Par 1o anleficr me pemmito informar al Sefor Heclor Mejia que una vez revisada su sugerencia
le comunicamos que ia Jefatura da la Unidad Prestadera de Selud Magdalana nos infarma gque
de acuerdo 3 las priorldades y demanda insalislecha que tanga la Unidad se iran solctando los
récursos QUe Sean necesanas para los servicios de 11, 11l y IV nival conforma a la priorlzacién
que hay con ia Regional de Asegurarmento y ¢on |a Unidad Prestadora de Salud, es de anolat
que nuestrs instituadn esta presia en slender  Iodas las preguntas, sugerencias,
resoncamientos, insatisfaccion®s de nueslos usuanos toda vez que nos penmita geanarar
acciongs ga mejora n la caldad de nuesiros sefvics.

Quaremos agradecere que haya manifestado su sugerencia la cual contribuya a 1a mejora
preslacién del servicio, ya que para la Undad Presixiora de Salud Magdalena es de vilal
imporanca las opiniones de nueslras usuarios con el fin de mejorer cada dia salislaciendo |as
necesidades de salud a través de la adminstracidn y prestacion de un servicio imegral y
efactivo.

Alentameéntsa,

Capitan, GUA:WO ADOLFO VENEGAS VELASQUEZ
Jefe Unidad Pres{adora de Salud Magdalena

PLEAICT A0 CP3-1a “dmid A M CAALY MIKUATAS
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIOMNAL
POLIC[A NACIOMAL
DIRECCION DE SANIDAD

oY UN/DAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA
No. §-2020- LTIEJI'{ L / UPRES - GUSAP - 1.10

lbagué, 13 da Marzo da 2020

Seflora:

JENNIFER RODRIGUEZ ALFONSO
110567 5426
FemiyeBa@hotmas.com

|bague

Asunto: Respuesta Ticket 870508 PORS

Da manera atenta y en nombre de la Direccidn de Sanidad de 1a Policla Nacional y del equipo de lrabajo
que conforma & unidad prestadora de salud Tolima, le presantamos mqwrmrrh un cordial sabudo y
disculpas sobre cuaiquier mal entendido yfo inconveniente que se haya podido presentar

Asl mismo, gue en respuesta a su queja y con fundamantos an los términos establecidos en la Ley 1755
del 30/06/2015 que sustituyo al Titulo || del Codigo de procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Adminisirativo, me permito comunicarke que en verficacion a su reciameo con @l senicio de referencia
contrarefarencia, se logra gestionar autorizacion N°0280415 para procedimienta quiningico (cesirea) por
resolucidn de urgencias, |a cual debe reclamar an la oficina de atenckdn &l usuano, ubicada an &l primar
piso ded ESPRI IBAGUE en al horario de alencidn de lunes a viernes de 730 am a 530 pm.

Par lo anterior agradecemos todos sus comenlarics y sugerancias, pues sllo nos permite replantaar
esirategias que promuevan por el mejoramiento en la calidad de |a prestecion ded servicio, En esios
términos esperamos haber atendido su requerimiento de forma oporiuna, eficiente y sensidble & las
necesidades, quedando atenios de cuslquier solicitud y prestos a los requerimisntos de su salud v 1a de
sus baneficiarios, cuando las crcunstancias io ameriten, an aras de afienzamos como una Insttucion
respetuosa, afectiva y cercana al usuano garantizando en todo momento & derecho fundamental a la Salud
yala Vida,

Frente a cualquier desacuerdo en la decislén adoptada por la unidad prestadora de salud Tolima,
se puade elevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud.

Atertameanta,

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jafe Unidad Prestadom da Salyd Tolima

“Hidmaniamo v cabdad, Camiro a ka exceencia &n |8 ganitad pohceal
Carrera 4 N 14-52 lbagud

Tedforas 2730811 Ext 3438
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. §-2020- GM’ ﬂ_. UPRES - GUSAP -1.10
Ibagué, 15 de marzo de 2020

Seflor

CARLOS ANDRES LOZANO
CC: 8313335
a8-1305@hotmail com

[Bagué

Asunio: Respuesia PORS 670673

De manars atenta y an nombre de la Direccidn de Sanidad de |2 Palicia Nacional y del @quipo de trabajn
que conforma la unidad prestadora de salud Tolima, & presantamos nuevamants un cordial saludo y
disculpas sobre cualquier mal entendido ylo inconveniants que se haya podido presantar.

Asi mismo, que en respuasta & su reciamo ¥ can fundamentos en los términos astablecidos en la Ley 1755
del 30/08/2015 que sustituyo ef Titulo 1l dal Codigo de procadimiento Administrativa ¥ de lo Contencioso
Administrativo, me parmito ‘comunicarte gue S reclamo, fue trasladado a la responsable Referencia y

Frente a cualquier desacuerdo an la decislén adoptada por la unidad prestadora de salud Tolima,
s¢ puede slevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jefe Unided Prestadors de Salud Toma.

"Humanisma y cadad, Caming - la excelenom on |s sanidad pakeial®
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICA NACHONAL

DIRECCHON DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. 8-2020- 026235 ypRES - GUSAP - 1.10
Mbagué, 15 de marzo de 2020

Safior

DIEGO ARMANDO SANCHEZ

CC: 1110460989

(ago sanchez0B88dcormeo policia. gov.co
Ibagué

Asunta: Respuesta PORS 870898

Da manera atenta y en nombre de la Direccidn de Sanicad de la Policia Macional y del aguipo de trabajo
que conforma la unidad prestadora ce salud Tolima, e presentamos nuevaments un cordial saludo y
disculpas sobre cualquier mal entendido y/o inconveniants que sa nays podida pragentar.

Asi mismao, que en respuesta a su reclamo y con fundamentos en los trminos establecidos en la Ley 1755
del 30/06/2015 quae sustituya el Titulo 1§ del Codigo de procedimiento Administrativo y de lo Contenciosa
Adinistrative, ma parmito comunicane que su reciamo. fue trasiadado a la responsable Referencia y
eontramefarencia, quien emite orden No. 11916558 de autorizacion para RESONAMCIA NUCLEAR
MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO SUPERIOR a nombre del safor DIEGD ARMANDO
SANCHEZ CARDENAS Por lo anterior puede acercarse ol dia sdbaco 14/03/2020 an harario de 0800 a
1200 md, a las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Tolima- pficina de Reférencia y
contrameferencia para su entraga.

En astos Wérminos esperamos haber atendido su requenmiento de forma oportuna, eficlenta y sensibie a
las necesidades, quedando atentos de cusiquier sclicitud y presios a los requarmientos de su salud y I8
da =us beneficiarios cuando las dreunstancias lo amerten, &n aras de afianzamos coma una instituciin
respetucsa, efectiva y cercana 8l usuario garantizendo en iodo momento al derecho fundameantal a la Salud
y alaVida

Frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada por la unidad prestadora de salud Todima,
se puede elevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud

Atentamenta,

“Humansma v calidad, Caming a la excelencs en ia sanidad poicial

Camees 4 M° 14-52 bagus
Telddonos 2730011 Exf 3435
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. 5.2020- O 25350 upres - GusAP - 1.10
loagué, 15 de marzo de 2020

Safiora;

LOREN RODRIGUEZ
Lorennatali_16ghotmall.com
Ibagus

Asunto: Respuesta PORS 70708

Da manera stenta y en nombre da la Direccidn de Sanidad de |a Policia Nacional y del equipo de rabajo
que conforma fa unidad prestadora de salud Tolima, le presentamos nuevamente un cordial saludo y
disculpas sobwe cualguier mai entendido y/o Inconvaniants que se haya poddo presantar

Asi mMismo, Que en respuesta a su queja y con fundesmentos en I0s lémMinos establacidos en la Ley 17565
del 30/06/2015 que sustituyo el Titulo || ded Codigo de procedimianto Adminisirativo y de lo Contenciaso
Administrative, me permito comunicare que fue irasladada a la entidad Neurcconexddn, guedando
asignada la cita de Administracién y aplicacién de prusbas neuropsicoldgicas completo para el nifio JUAN
NICOLAS CORTES RODRIGUEZ TI. 1012414176, para o dis 27 de marzo de 2020 a las 08,00 horas en
las instalaciones de NELUROCONEXION, ubéicada en la Cra 4C 35-10 Barmo Cadiz Calombiz

En eslos términas esperamos haber atendido su requerimiento de forma oportuna, eficients v sensible a
las necesidades, quedando stentos de cualquier solicitud y prestos a los requerimienics de su salud v la
de sus beneficiarios, cuando les circunstancias lo amerniten, en aras de aflBnzEMos como una institucion
raspatuasa, efectiva y cercana al usuano garantizando en todo momento el derecho fundameants! s la Salud
¥ 8 la Vidae E

Frente a cualquier desacuerdo en la decisidn adoptada por la unidad prestadora de salud Tollma,
s& pueds elevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud

Mlardamants,

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jefe Unidad Prestadora de Salud Tolima.

Elireegm poe [Ty Aoaripen) dossds
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MIMISTERIO DE DEFENSA MACIOMAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. 8202002605 ) jupres - gusap - 1.10
ibagué, 15 de marzo de 2020

Saror
LUIS GONZALO RIAND
Tel 3112100137

g
Asunto: Respuesta PQRSATOGE4

De manera atenta y en nombre de la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional y del equipo de trebajo
que conforma |a unidad prestadora de salud Tolima, e presentamos nuevaments un cordial saludo ¥
disCulpas sobre cualquier mal enfendido ylo inconveniente que se haya podida presantar. Asi misma, que
=N respuesia a su reclamo y con fundamentos en los términos establecidos en 1a Lay 1755 del 30/08/2015
que sustituyo el Tido || del Codigo de procedimients Administrativo y de lo Contencoso Adminisirative,
ma parmito comunicane que su reclamo, fue trasladado a la responsable Referencia contrarmeferencia,
quien amita las sigulantes ordenes de aulorizacidn a nombre de LUIS GONZALO RIWHAO TORRES. Por lo
anterior pueds acarcarse al dia sabado 14/03/2020 en horario de 08:00 8 12-00 md, a las instalacones de
ia Unidad Prestadora de Salud Tolima- oficing de Refarencia y confrarmeferancia para su antraga,

Drden 11889931 Cirugia vascular (58, Valoracion POT i vastular

Cirden 11808838 Clrugia vascular (55 Pletismografia de vasos arierisles &0 mmij

Crden 118098389 Cirugia vascular (s5. Medicion de presidn segrientana & indicas arteriales con Dopplar)
Crden 11885615 Neurocirugia (Valoracidn por newro coxis)

Ordan 11855549 Unologia

Orden 11896004 Cardiologia <t

En estos términos esperamos haber atendido su requerimiento de forma oportuna, eficiants y sensible a
|as necesidaces. quedando atentos da cualguier solicitud y prestos a los requerimientos de su salud v la
de sus beneficiarios, cuando las circunstancias ko ameriten, en ares de afanzaMmos como una nstitucian
mnpﬂvu;u efectiva y cercana al usuario garantizando en todo moments el derecho fundamental a la Sakud
y ala Vida.

Frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por la unidad prestadora de salud Tolima,
s puede slevar consulta ante la Superintendencia Macional De Salud

Atantaments,

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jefa Unidad Prestadors de Salud Tolima
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICEA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TOLIMA

No. 820205V |G/ uPRES - GUSAP - 1.10
Ibagué, 13 de Marzo de 2020

Sefiorn

NORMAN DRLANDD PINZON BUITRAGO
3132554154

Ibagué

Asunic: Respuesta Ticket 870625 PORS,

De manera atenta y an nombre de la Direccién de Sanidad de ls Polcls Nacional y ded equipo de trabajo
que conforma la unidad prestadora de salud Tolima, le presentamas nusvamente un cordial salldo y
discuipas sobre cualquier mal entandido o incorvensante Quis && haye podido presentar,

As| mismo, gue en respuesta a su quaja ¥ con fundamentos en los Wminos establecidos en l# Loy 1755
del 20/06/2015 que susfituyo el Titulo I del Codigo de procedimients Adminisirativa ¥ de ko Contenciosg
Administrative, me pemmitc comunicare que en verfficacion a su raclama sa logra gestionar cita por la
aspecialidad de nutricién, para el dia 11 de marzo de 2020 & las 4:20 pm en |a red prestadora de Urocadiz,
favor legar con 20 minutos de antelacidn, presentando orden, autorizacion vigente, camet de afiliaciin y
documentn da Idantidad

Por lo antenor agradecemos todos sus comentarios ¥ sugerancias, pues eii0 nog permite replantear
esirategias que promuevan por e majoramiento en la calidad ce la prestacion del sarvicio, En esios
términcs esperamos haber atendido su requerimients de forma gportuna, eficiente y sensible & las
necesidades, quedando alentos de cualquier solicitud v prestos a los requenmientos de su salud y la de
sus baneficiarios, cuando las circunstancias o ameriten, en aras de affanzamos como una institucicn
respeti:osa, efectiva y cercana al usuario garantizando en todo momento al derecho fundamental a la Saluwd
v alaVida

Frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada por la unidad prestadora de salud Tolima,
88 puede elevar consulta ante la Superintendencia Nacional De Salud,

Mayor BLADIMIR ACEVEDO MORA
Jofa Linidad Prastadors de Todima.
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