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RESOLUCION No.

“Por la cual se adopta la matriz de indicadores asociados a los procesos de la Policia Nacional y se
establecen otras disposicicnes”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 2, numeral 3 del Decreto 113 de 2022,
Y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 numeral 15 det Decreto 113 del 25 de enero de 2022 “Por el cual se modifica la estructura
del Ministeric de Defensa Nacional”, establece entre otras funciones que el sefior director general de la
Policia Nacional de Colombia debe: "Adoptar sistemas de informacién, medicidn de procesos y evaluacién
de la gestién que soporten la foma de decisiones para logro de las metas propuestas’.

Que el Decreto 1459 de 2017, modifica el Decreto 1083 de 2015, “Por medio def cual se expide &l Decreto
Unico Reglamentario def Sector Funcién Publica”, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual consclida en un solo lugar, todos los elementos que se
requieren para que una organizacién publica funcione de manera eficiente y transparente, reflejandose en
las 17 Politicas de Gestidn y Desempefio que establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn —
MIPG, donde una de estas es la de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional, para que las
entidades conozcan de manera permanente sus avances, logros, resuitados y metas propuestas, en ios
fiempos y recursos previstos generando los efectos deseados para la socledad; de igual manera, esic le
permite infroducir mejoras en la gestion.

Que el articulo 2 de la Resolucidn 01090 de 2023, “Por la cual se actualiza el Mapa de Procesos institucional

y se derogan unas disposiciones®, agrupa los ‘procesos en gerenciales, misionales, de soporte, y de
evaluacidn y mejora.

Que la norma 18C-9001-2015 capitulo 9.1.3, establece que ia organizacion debe analizar y evaluar fos datos
e informacion apropiados que surgen por el seguimiento y la medicion.

Que teniendo en cuenta los criterios que establece la Guia de Herramientas de Seguimiento y Evaluacion

1DS-GU-0013 del 31 de julio de 2020, frente a los cumplimientos en escala superior, la Oficina de Planeacion
realizé el respectivo gjuste de metas.

Que el enfoque basado en procesos de lcs sistemas de gestion pone de manifiesto la importancia de Hevar

a cabo un seguimiento y medicién, con el fin de conocer los resultados gue se estan obteniendo vy si estos
cubren los objetivos previstos.

Que el seguimiento y la medicién constituyen, por tanio, la base para saber qué se esta obteniendo, en qué
extension se cumplen los resuliados deseados y por donde se deben orientar las mejoras.

Quefel_Plan Nacional_de Desarrollo 2022-2026 a la fecha se encuentra en revisién en el Congreso de la-
Republica de Colombia, las metas de gobierno estan siendo ajustadas para la posterior alineacién de los

indicadores de proceso y del Plan Estratégico Institucional 2023-2028. Sin embargo, debe existir el proceso
de medicion. ' :

Que en meérito de lo expuesto e} Director General de ia Policia Nacional,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Adopcién. Adoptar la miatriz de indicadores asociados a los pracesos con el fin de unificar la

evaluagién de los mismos (estratégicos y de procesos) en cuanto a responsables, descripciones, férmulas,
temporizadores, fuentes de datos y metas.
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE ADOPTA LA MATRIZ DE INDICADORES
ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE LA POLICIA NAGIONAL Y SE ESTABLECEN OTRAS
DISPOSICIONES”

ARTICULO 2. Alcance de la evaluacion. Establecer los anexos def presente acto administrativo para la
evaluacion por medio de los indicadores para toda la vigencia, teniendo en cuenta el madelo de policia para
el desarrollc humano; para todas las jefaturas, direccicnes y oficinas asesoras, departamentos de policia y
policlas metropolitanas, directores de escuelas de poiicia, seccionales de sanidad, HOCEN, rectores de
colegios, centros vacacionales, centros sociales (segun aplique).

ARTICULC 3. Resuitados previos. Para consultar cualquiera de los resultados de los indicadores

estratégicos y de procesos de 2022, se podra revisar los informes de autoevaluacién del control v ia gestion
como parametro de referencia.

ARTICULO 4. Tiempo de cargue y analisis. El seguimiento, cargue de datos y anélisis de los indicadores
debera realizarse en la suite vision empresariat — SVE — los primeros seis {06) dias calendario de cada mes
segun corresponda el temporizador de la medicion, siendo esta una obiigacién directa de cada duefio y
responsable de proceso, con el fin de conservar el histérico de la vigencia,
ARTICULO 5. Seguimiento al cargue de la informacién. Los indicadores y herramientas de seguimiento
con despliegue a tercer nivel, deberdn ser monitoreados por los duefios de procesos con el fin de tomar las
acciones pertinentes. En caso de no ser cargados los datos durante el tiempo descrito en el articulo 4 por
parte del duefio del proceso, el sistema asumira que 2l indicador tendra un cumplimiento del 0%.

ARTICULO 6. Seguimiento al Plan Estratégico Institucional. Los indicadores estratégicos pasaran a ser
herramientas de seguimiento, por lo cual se evaluaran Gnicamente las perspectivas estratégicas, en el caso
de la perspectiva de ciudadania y gobierno, y la perspectiva de servicic de policia tendran una correlacion
matemética respecto al delito, para la perspectiva de desarrolio humano y organizacional se tendra en cuenta
la correlacion con el resultado de fa encuesta de clima organizacional y para la perspectiva de recursos
estratégicos se correlacionara con el delito v la encuesta de clima organizacional (ver anexo 1). Lo anterior,
&n consideracion que todos los indicadores de la institucién seran evaluados a partir de los procesos.

ARTICULO 7. Seguimiento a las unidades desconcentradas, La medicion de las unidades
desconcentradas (depariamentos v policias metropolitanas, escuelas de policias, seccionales de sanidad,
HOCEN, rectores de colegios, centros vacacionales, centros soclales y seccionales) se realizard como
herramientas de seguimiento, razén por la cual, el tipo de accién de mejora se formulara cuando:

a) Lamedicién mensual presente un resultado en |a escala deficiente por mas de tres periodos consecutivos,

no obstante, si se encuentra vigente una aceién no se aperturard una nueva, solo se realiza ia revision
de las tareas si son pertinentes para conseguir una mejora en al resultado.

b) La medicién trimestral presente un resultado en la escala deficiente por mas de dos periodos
consecutivos, no obstante, si se encueanira vigente una accidn no se aperturara una nueva, sclo se reajiza
la revision de las tareas si son pertinentes para conseguir una mejora en el resultado.

¢) Cualquier medicidn que presente un resultado en la escala de basico no requerira accion de mejora, sin
embargo, debera realizar acciones de seguimiento tendientes a que no se plerda el indicador,

ARTICULO 8. Accién de mejora en herramientas de seguimiento delictivas, Para el caso de las
herramientas de seguimiento delictivas que estén relacionadas con las Estrategias Operativas de! Servicio
de Policia y presenten por algiin motive un resultado deficiente o basico, su accion de mejora podra ser

realizada a través de las actividades que se desplieguen en cada estrategia operativa y estas se relacionen
en el analisis de la medicién.

ARTICULO 9. Evaluacién de jefaturas, direcciones y oficinas asesoras. Las jefaturas, direcciones y
oficinas asesoras endrén la medicién denominada indicador, por lo cual adoptaran las acciones descritas
en la Gula de Herramientas de Seguimiento y Evaluacion, siempre y cuando supere el 25% de las unidades

con la misma calificacion. De esta forma se enfocaran y priorizardn las unidades desconcentradas que
presenten dificultad en el cumplimiento.

ARTICULO 10. Indicadores para evaluacién de los procesos, La Jefatura Nacional de Servicio de Policia,
la Jefatura Nacional de Desarrollo Hurnano y la Jefatura Nacional de Administracidn de Recursos, extraeréan
fos indicadores gue astimen pertinentes, Unicamente de los anexos del bresente acto administrativo para la
evaluacién del desempefio de los procesos misionales, las direcciones z sy cargo, los comandantes de
regidn, metropolitanas y departamentos de policia, teniendo en cuenta que estos indicadores fueron avalados
por cada direccidn y oficina asesora en afineacién con los compromisos de gobierno y ministeriates.

ARTICULO 11. Error en cargue manual. Cuando ocurra un error en el cargue manual de un indicader o
herramienta de seguimiente, el duefio o respensable del proceso debera informar durante los primeros ocho
(08) dias calendario de cada mes y mediante comunicacion oficial o correo electrénico a la Oficlna de
Planeacion, Iz viabilidad, veracidad ¥ precision de la informacion que se debe actualizar, teniendo en cuenta

gue po§terior a esta fecha se realizan los informes de autoevaluacion del control v la gestion y otras
evaluaciones ordenadas por e! mando institucional.
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RESCLUCION No. E &4  DEL FANR AT HOJA No. 3
CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CU{\L SE ADQPTA LA MATRIZ DE INDICADORES
ASOCIADOS A LOS PROCESQOS DE LA POLICIA NACIONAL Y SE ESTABLECEN OTRAS
DISPOSICIONES”

ARTICULO 12. Seguimiento alterno. Las jefaturas, direcciones y oficinas asesoras que tengan indicadores
o herramientas de seguimiento no contempladas en los anexos de la presente resolucion, deberdn ser
presentadas a la Oficina de Planeacidn de ia Direccidn General, a fin de validar e implementar esta medicién
en la Policia Nacional a través de la herramienta tecnolégica.

ARTICULO 13. Evidencia, Cada duefio y responsable del proceso debera conservar la evidencia con que
obtuvo los resultados de los indicadores asociados en los anexos, respetando los parametros establecidos
en el manual de seguridad de fz informacion 1DT-MA-0001 del 31 de enerc de 2017

ARTICULO 14. Presentacion de resultados. Todos los indicadores nacionales de procesos deberan
presentar sus resuitados y andlisis por departamentos y metropolitanas en orden de deficiente, basico,
satistactorio y superior, a excepcidn de lz Direccién de Bienestar Social y Familia que debera ser por colegios,
la Direccién de Educacion Policial por escuelas y ia Direccién de Sanidad por unidades prestadoras de salud.

ARTICULO 18. Socializacién. Los duefios de procesos deberan socializar los indicadores que se
encuentran en los anexos de ia presente resolucion, ast como las variables que pertenecen a ofros procesos
{(ver anexo 2). Adicienalmente, se debera socializar 1a guia de herramientas de seguimiento y medicion en [a
Policia Nacional y los documentos asociados a esta,

ARTICULO 16. Modificacién a los anexos. Cuando el duefio del proceso requiera una correccion o
modificacion a un anexo, debera solicitaria mediante comunicacion oficial dirigida al sefior director general

de la Policta Nacional, explicando los motivos por los cuales requiere el ajuste para posteriormente emitir el
concepto.

ARTICULO 17. Cifras a partir de encuestas. Las mediciones que tengan asociado un resultado & partir de
encuestas, deberan contar con ficha técnica, para lo cual deberan empezar a utilizar los documentos
asociados a la guia de herramientas de seguimiento y medicién en la Policia Nacional, asf como adjuntar el
archivo en la herramienta tecnotdgica coma parte del anélisis del indicador,

ARTICULO 18. Normalizacion en la evaluacién. La evaluacién de cada jefatura, direccién y oficina
asesora, af igual que los distintos procesos que lideran, comrespondera al promedio de los indicadores que

lo compaonen, lo que implica que para este calculo; ningln indicador tendra una calificacién superior al 100%
@ menor del 0%.

ARTICULO 19. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga la
resolucién No. 01756 del 08 de julio de 2020 “Por 1a cual se deroga una Resolucidn y se modifica
parcialmente el anexo No. 2 de la Resalucién No. 00003 del G1 de enero de 2019”7, el anexo No. 2 de Ia
resolucion 0003 del 01 de enero de 2019, la resolucién No. 00757 del 25 de marzo de 2022 “Por 1a cual se
adopta la Matriz de indicadores asociados a los procesos de Ia Policia Nacional” y las demés normas que
sean contrarias a la presente resolucion,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotg, D.C, alos 2

Revisado por:  TC. Andrés Giovanni Pérez Garonado f OFPLA - G M .'.
TC, Canide Carolina Rodriguez Paz / OFPLA - ARS!
CR. Oleskyenio Enrique Florez Rincdn / OFPLA - SUP

CR. Luis Femando Arcos Alvarez / OFPLA - JEF AT P
BG. Hermdn Alonso Meneses Gelves / SEGEN — JEFA m%
SUDIR-GRASE

Aprabado por; BG. Yackeline Navamro Ordofiez | SUDIR-AEEAT
Fecha glaboracion: 1310372028
Ubieacion: ZR028"PR

Email: ofpla.qumei@policia.gov.co
Carrera 5% 26 —~21 CAN
Teléfonos (1) 5158881
www.policia.qov.co
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RESOLUCION No.

1002

DEL

21 DE MARZO DE 2023

HOJA No. 1

CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE ADOPTA LA MATRIZ DE INDICADORES ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE LA POLICIA NACIONAL Y SE ESTABLECEN
OTRAS DISPOSICIONES”

ANEXO 1. MATRIZ ESTRATEGICA DE INDICADORES 2023

" - FUENTE DE . VIGENCIA 2023
NOMBRE IND. DESCRIPCION DEL INDICADOR FORMULA OPERACIONAL TEMPORIZADOR INIDADES A LAS QUE APLICA EL INDICADOR LINEA BASE
UNDAD ESTRATEGIA 0 SCRRO0 G0 ORIULAQPERACO OREADO patog | PADESALAS QUEAPLICAEL NDICADO S BE | P | MR | AR | MAY W[ A0 [ s | oo [ Mv_ | oc
JERATLRA HS. Cortelacicn entre [a Perspectia
NACIONAL DEL | PERSPECTIVA CIUDADANIA |- Establ lacid [og i foman [z .
co SPECTVACU de Ciudadaniay de Goblemo frente 5'“"?°e coreasinnte s s e coromenl e (Corelacidn p de Speaman Anvl Iforme | JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA ND. Herramienta de Seguimiento
SERVICIO DE Y GOBIERNO X ciudania y gobiemo fente al defito
" al delito
POLICIA
Resultado percepcion de inseguridad obtenido a partr de la Encuesta de
(Convivencia y Sequridad Ciudadana que realiza el DANE en 28 ciudades.
Encuest de
EFATLRA Chprestrunsencio e Establece el porcentaje de personas de 15 aios y mas que se sienten inseguras en convivenciay
NACIONAL DEL fal HS. Percepcion de insequridad Fuente DANE .
polal codadno medrte feepun e nsequided |, A seguidad | JEPATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICI o Henaienta de Sequimierto
SERVICIODE | condiciones de credibidad, ~|(Encuesta Extema 1) )
4 ciudad donde Viven. ciudadana -
POLICIA | confanza y posicionamiento.
Nota:En aso de o DANE
‘ or GALLUP POLL. No obstarte, y e e caso exepcional qu i Encuesta del DANE heya pubicado
I ciudadano como objetivo GALLIPPOLL i
EEATRA principal de nuestra institucitn, Resulado percepcion de insequridad obtenido a partir de la Encuesta
percibe la seguridad de una i ) lcontratada por Policfa Nacional. Encuesta
NACIONAL DEL HS. Percepcion de insequridad |Evaluar la percepcion de inseguridad de acuerdo a los resultados de la encuesta .
forma completa, no desligada a o : PECERS ) % Anual contratada por | JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA 50,10% Herramienta de Seguimiento
SERVICIO DE (Encuesta Extema ) lcontratada po 2 Polcia Necional. ot 10 e o .
" las condiciones del entomo Policta
POLICIA or GALLUP POLL No obstarte, yen el caso excepionalqe il Ecuesta el DANE hea pubicad
socily ubano ol enel esutedos it Eoueta e GALLLP POLL setomarlaifa il o nestamenente.
i
NACONALDEL accio‘nes enp\as erspecties
SERVICO DE PSP
POLICIA e seniciod lcia desarolo HS. indice de Fawrabiidad de Ia {Pemite medir ¢l vl de faorabdad o desfaworaldad ue tiene la nstitucion ante la Encuesta | JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICA
~ | humanoy organizecionely de | - i i X o X Herramienta de Sequimiento Herramienta de Sequimiento
OFICINA OE mmy ugm o aim Poic Nacirl i pibica Resuta e bt Pl i Senestd GlpPoll | OFCNADE COMNCACOVES ESTRATEGDAS | 0% g g
COMUNICACIONE| ) P
s directo sobre el ciudadano.
ESTRATEGICAS
C-Apoyaralas autoridades |HS. Porcentale de  casos
ORECTORDE polco adminisiratives y  [imestigatios ~ presentados  por
| Juiciales para a contibucion - [Policia asignados por Fiscalla. ’ otel de procesos imesigaiios presentados para toma de decisiones por Sistemas d .
esTcacon | e PR el bemis e kit 6l desarol g b o a o il [ POVESS IeSHAespeseats pa " ST | R CTOR DE INVESTIGACON CRMINALE ) ) )
CRIRVLE deas condiciones de no e s noesos inesictis e eon asiradis i Fiscla parte de la Fiscalia General de [a Ncion / Ttal de procesos inestigatiios Semestrel Informacidn WTERPOL 62,11% Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento
coniiencia. Nota: Policla Judicial en lo que p wellos g radts o . asignados a Polica Judicial de 2 Policia Nacional) *100 DUN
INTERPOL .
comprende el trabajo dnicamente de
Enel trahajo coordinado de DU y SIIN
todas las entidades del estado, n - - - -
JaPolcia Nacionl buscala [T+ Patcpecin sttuconal en Ve partiiacio de a instcidn e escenario de cooinacitn ntenstucionel
JEFATURA O — de coordinaciin  (en donde se construyen los PISCC (Consejo de Seguridad), se apueban los PISCC {(Asistencia comandantes de policia a espacios de coodinacidn conocados Formato 031
NACONAL DEL i de sus capacdades mevmsmggona\ e pemin . Conié Terior de Orten Pilco) y se resiza seqiiero a s mismas_ e paficpar enescenars e ooniarnestciongor ko / Timestra i d,e@m JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICiA 100% Herramienta de Sequimiento Heramienta de Sequimiento Herramienta de Sequimiento Herramienta de Sequimiento
SERVICIO DE ue oo s depoica construccion de Planes  Integrles |(Consejos de Seguridad), Total de municipos que reafizaron conocatatoria para efectuar espacios de Piblica
i b #
POLICIA il e desardlaren dce dajegundad y Coniencia coordinacicn con el i de construi o actualizar los PISCC) *100 Terrtorial
materia de investigcion e
criminal, y a su ez en el apoyo " .
Niég?«T:LRSEL al Ministerio delIterior en H:;.ca:onslr:;cwull m?;‘:om‘:s Efectuar andlsis de los municiios que se encuentran perdiendo los indicadores de ((Nmero de municipios con propuestas de construccién de-polficas Informe
SERVCODE materia de polticas piblicas y p?b‘\ i P & nrdaﬂ sequridad y conviencia. ciudadana, para proponer [a construccion de polficas [piblicas para enfrentar las probleméicas de Seguidad y comviencia Anel decutivopor | JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA 100% Herramignta de Seguimiento
. planes integrales de sequridad povemalcas 06 Sequted y Inblicas a las autordades polfico administrativas ciudadana | Ndmero de municipios con probleméticas desbordadas) 1100 unidad
POLICIA coniencia ciudadana
 conwnencia: ciudadana.
1DS-RS-0001 Aprobacion: 09-03-2017

VER: 2




RESOLUCION No.
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DEL

21 DE MARZO DE 2023

HOJA No. 2

CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE ADOPTA LA MATRIZ DE INDICADORES ASOCIADOS A LOS PROCESOS DE LA POLICIA NACIONAL Y SE ESTABLECEN

OTRAS DISPOSICIONES”

’ ;
SERVICIO D POLICIA Senicio de Policia frente al delito  [senicio de policia frente al delito Comelacion p de Sp Anual Inf SEFATURANACIONAE DEL SERVIEID BE FOLICI ND. 1
Cicaa ks
" s intice o caso opaaion po o do casos opratves como esuado o as fmacions do 1as
NACIONAL DEL | Con este objetivo la Policia |informaciones de integrantes de las [Mi9¢ € nivel de resultados operativos logrados, mediante las_infomaciones | jes e paricipacion chica / Namero de informaciones aportadas por las. Trimestral SECAD-JEsEP | JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA % Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento
oLICiA con las bases del Plan
posrin
GEEATuR | el insen 5. Tasa do pricpacon |Vide I oaldad do porsons quo s vncuan a los programas d pricipacion 41U PO DRAN ¢ Nomao do pasonas uncadas por DICAR
Institucion i ciudadana en la oferta de prevencién [ciudadana de Ia Policia Nacional (tasa de participacion ciudadana por cada 100 mil P Trimestral JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA 27810 Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento
S be|Amcstn mpeasla e lcudadanaena ol e preenion o o O samero. 4o prsios il o DGE -+ Nomer 1
PoLICiA \a oferta institucional para _|? Souc2c10" de 1a Policia Nacional itantes) personas vinculadas por DISEC) *100000] / Total poblacion mayor de 7
constribuir a la convivencia afios segin censo DANE
oot onvecviedes
Seraror 15 oprion e _porsoras
NACIONAL DEL | SP2-Fortalecer los canales |vinculadas a los frentes de seguridad | oo 1na proporcion de personas con relacion a cada frente de seguridad. [Personas vinculadas a frentes de seguridad / Total de frentes de seguridad Trimestral JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA 18 Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento
potiradatiotrhil il
. e
NACIONALDEL | conviencia ciudadana)  [vinculadas a esnaum. podagetiecs [Establece una proporci6n de personas con relacién a os espacios pedagdgicos para |ersonas nculadas  los espacios pedaggicos para[a convvencial Total Trimestral JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA 23 Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento
Semco o : aconpanin e podanicos s la conence
GrciA bE
COMUNICACIONE permiten mejorar el H.S. Tasa de seguidores en redes |Mide la tasa de seguidores por cada 1.000 habitantes en relacion a |as personas Gue | o gyccriprores en youtube)*1000 / Total poblacion mayor de 7 afos segin Trimestral Redes sociales | OFICINA DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS. 88 Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento
de los canales (Nimero empresas legalmente constituidas que forman parte de los frentes:
o comntcaconconel :
DIRECTOR DE ion, la convivencia. constituidas a nivel nacional.
MNALE || s e cueroalo e o i v de conaciaras on o o el SEVOS
e nAGO8 O Lh
o [SUPERVIVENCIA Y CRECIMIENTO
S AR T e
convaresto b actiees e
SerATURA | comidade. s como s 45, Pcene atcuacion de ot g s de s s o i s s o
WACIONAL DL [camyo o i ctes. com [copacases . pat 00 Andiols e o pceio do lans de tablo ariclados pra e 105 163305 by s e -
SERVICIO DE | por ejemplo iniciar procesos de |Iintegral de Seguridad y Convivencia |sociales priorizados por los AISEC Anual operacionaL | JEFATURA NACIONAL DEL SERVICIO DE POLICIA 100% Herramienta de Seguimiento
e i A, 56
o eaor o o
e o e d
oo s cot ala
'OFICINA DE efectivdad del sencio de H.S. Porcentaje apropiacion test de |Permite obsenar el porcentaje de apropiacion de la doctrina institucional a trawés de [(Nimero de personas que cuentan con aprobacion del test de doctrina en el
PLANEACION polici doctrina la aprobacién del Test. primer intento/ Total de personas que diligenciaron el Test de doctrina)*100 Semestral OFPLA- CENPO OFICINA DE PLANEACION 98,25% Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento
s aplem\anle \OQW la
it ‘ afectad [Namero de qu amas acadenmccs actualizados en sus contenidos.
porlaro unfacn it rogniicos on constio 4o cuha . vt de 1 condorn mis
DIRECTOR propiacion e la doctine. | . Wejoramiento frente a senicio [PE™ M @ traws del nimero de PQRES, conductas de afectacion sobre ¢l Fecumenis v alectan fsoniio poleil prittiogh
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UNIDAD

ESTRATEGIA|

NOMBRE IND.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

FORMULA OPERACIONAL

TEMPORIZADOR

FUENTE DE
DATOS

[UNIDADES A LAS QUE APLICA EL INDICADOR

LINEA BASE

ENE

VIGENGIA 2023
WAR [ AR [ WAy [ I UL

DIRECTOR
|ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

PERSPECTIVA DE
RECURSOS ESTRATEGICOS

Conrelacion entre la Perspectiva de
Desarmollo Humano y Organizacional
rente a la Encuesta de Clima
Organizacional y el deito

Establece una correlacion entre los indicadores que conforman la perspectiva de
|desarollo humano y organizacional frente  los resultados de la encuesta de clima
lorganizacional y el delito

|Cortelacin p de Spearman

Anual

Informe:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

OFICINA DE
PLANEACION

‘RI-Generar un cambio en la
distribucion del presupuiesto de
tal manera que sea por planes,
programas y proyectos, de
acuerdo alas capacidades
insiitucionales.

Este objetio plantea la
necesidad de realizar un gran
cambio en la forma de planear
los recursos, esto se debe
hacer a tras de la
metodologia de planeacion por
capacidades, cuyos
fineamientos vienen dados por
el Ministero de Defensa
Nacional. La identifcacion de

capacidad para prestar un
senicio de policia acorde a las
exigencias de los diferentes.
grupos sociales objetivos

Proporcion de planes y.
proyectos gestionados

Miide Ia proporcion de planes y proyectos gestionados en relacion con los
[presentados.

(Namero de proyectos gestionados / Namero total de proyectos
presentados en el 2019 para ser desarrollados durante el periodo 2020-2022
len el marco del Plan Estatégico Institucional “Colombia Bicentenaria -
Seguridad con Legalidad")'100

Anual

OFPLA- ADREC

OFICINA DE PLANEACION

29,41%

Herramienta de Seguimiento

OFICINA DE
PLANEACION

R2-Consolidar el modelo de
optimizacion de recursos para
garantizar la prestacion
eficiente del sencio de Policia,

Este objetio refiere a la
continuidad del modelo definido.
en el cuatrienio anterior
(modelo de administracicn),
que busca una vez distribuidos
los recursos, poderlos
lacministrar lo mejor posible con
un alto énfasis en la parte
logistica, el cual soportado en
1a tecnologia pueda tomar
companentes de armamento,
intendencia, moviidad,
semoventes etc.

H.s. Proporcion decisional a patic
de optimizacion de recursos por
ambitos de gestion

ide la proporcion decisional a partr del modelo de optimizacion de recursos por

lambitos de gestion.

(Nmero de decisiones implementadas por ambitos de gestion a partir del
delo de oplimizacion de recursos | Nimero total de decisiones
laprobadas a partir del modelo de optimizacin de recursos)*100

‘Semestral

OFPLA- ADREC

OFICINA DE PLANEACION

Herramienta de Seguimiento Herramienta de Seguimiento

DIRECTOR
|ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

Ra-Incorporar a los procesos el

modelo de administracion para

medir los resultados logisticos
¥ financieros.

Las fimitaciones.
presupuestales asi como la

Ministerio de Defensa, exigen
Ia optimizacion y el uso
eficiente de recursos en la
prestacion del senicio de
policia en cada una de las
unidadles de la institucion, por
tanto, este objetivo busca lograr
xcer més con los mismos

recursos disponibles.

Despliegue  del  modelo
administrativo y financiero

Midel el nivel de implementacion del modelo administrativo y financiero en las
lunidades policiales.

(Cantidad de unidades policiales que ejecutan el modelo de administracion/
total de unidades poiiciales)*100

Anual

DIRAE - PLANE

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

100%

Herramienta de Seguimiento

OFICINA DE
PLANEACION

Ra-Evaluar el mpacto de la

ejecucion de os recursos para

determinar la pertinencia en el
desarollo dela institucion.

Evaluar el impacto de los
planes, programas y proyectos
(PPP) de acuerdo a su
financiamiento, exige la
medicion de elementos como:
planeacién, distribucion,
‘administracién y optimizacion,
tal que permita mejorar la
lgestion antes que comertila en
un mecanismo coercitie.

H.S. Metodologia de evaluacion de
impacto en la. ejecucion de los

|Veifica la_presentacién e implementacion de la metodologia de ewluacion de
[mpacto en la ejecucion de los recursos.

Propuesta e implementacion de la metodologia de evaluacion del impacto
len la. ejecucion de los recursos presentada ante el seflor Director de la
Policia Nacional

e lementacon 2022

Anual

OFPLA- ADREC

OFICINA DE PLANEACION

100%

Herramienta de Seguimiento
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