
 

   

 

 

 



 

   

 

 

 
COMPROMISOS RENDICIÓN DE 

CUENTAS 
DEPARTAMENTO DE POLICIA TOLIMA 

 
En referente a la guía 1DE-GU-0010 “Rendición de Cuentas” en la cual se definen los 
lineamientos de acuerdo al conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, 
prácticas y resultados mediante los cuales la institución, explica y da a conocer los 
resultados de la gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los 
organismos de control, y de acuerdo al numeral 4.4.6 en la cual se establecen que la entidad 
debe asumir compromisos con los ciudadanos. El día 22 de marzo de 2023, siendo las 
08:00, se llevó a cabo la Audiencia pública de rendición de cuentas del Departamento de 
Policía Tolima, presidida por el señor Coronel Néstor Raúl Cepeda Cifuentes comandante de 
departamento, donde se establece el acta de numero 41 - COMAN – PLANE, evento 
direccionado de forma virtual y presencial, teniendo participación de ciudadanos, defensores 
de derechos humanos, comunidades vulnerables, órganos de control y lideres comunitarios. 
 

  
 

A través de la metodología establecida por la Policía Nacional y el Departamento 
Administrativo de la Función Pública (DAFP), se determinaron los siguientes los 
compromisos o requerimientos que se recepcionaron, siendo tratados y de forma inmediata 
cumplidos a los ciudadanos que tuvieron intervención en la audiencia publica así:  



 

   

 

 

 

Compromiso Responsable Respuesta  Fecha de Respuesta  

Dar respuesta de 
acuerdo a los 
términos de ley a las 
solicitudes, 
peticiones, quejas y 
reclamos que se 
realicen en la 
rendición de cuentas 
del departamento de 
policía Tolima a 
través de los canales 
virtuales o el libreto 
que fue entregado al 
ingreso del evento. 

Jefe 
Atención al 
Ciudadano 

Informe de 
estado de las 

PQRS, 
cantidad, que 
tramites se 
realizaron. 

05/05/2023 

Presidente del barrio 
porvenir del 
municipio de dolores, 
como hacemos para 
las cámaras de 
seguridad en el 
municipio. 

Comandante 
de 

departamento 

Las inversiones en temas 
de seguridad, como lo son 
las cámaras de seguridad, 
son gestiones directamente 
con las alcaldías y 
gobernación. 

Se da respuesta de 
forma inmediata. 

Incremento de pie de 
fuerza, con un 
cuadrante más en el 
municipio de Lérida. 

Comandante 
de 

departamento 

Ya se tiene proyectado un 
cuadrante más, con el 
personal de patrulleros 
egresados de la vigencia 
2022, del convenio que se 
sostuvo con la gobernación 
del Tolima.  

Se da respuesta de 
forma inmediata 

Aumento del pie de 
fuerza para una 
mejor seguridad en el 
municipio de 
chaparral. 

Comandante 
de 

departamento 

Tenemos tres cuadrantes 
más con 28 policías, con los 
patrulleros egresados de la 
vigencia 2022, del convenio 
que se sostuvo con la 
gobernación del Tolima.   

Se da respuesta de 
forma inmediata 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

 

 

Seguimiento a compromisos. 
 

1. Dar respuesta de acuerdo a los términos de ley a las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos que se realicen en la 
rendición de cuentas del departamento de policía Tolima a través de los canales virtuales o el libreto que fue entregado 
al ingreso del evento.  


