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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ACREDITADO
POLICIA NACIONAL ONAC
AREA DE CONTROL INTERNO R
GRUPO DE AUDITORIAS CEELT 0N o1

COGRE-GRAUD - 3.1

Bogota, D.C., 18 de agosto de 2021

Mayor General

HOOVER ALFREDO PENILLA ROMERO
Subdirector General Policia Nacional
Carrera 59 No. 26-21 CAN

Bogota, D.C.

Asunto: informe ejecutivo de auditoria interna especifica

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna al Sistema de
Gestion de Calidad en la Oficina de Comunicaciones Estratégicas con el cédigo 6391, realizada en el periodo
comprendido del 06/07/2021 al 10/07/2021, en la cual se evidencié un (01) hallazgo.

HALLAZGOS | CONCLUSIONES [ RECOMENDACIONES
1 10 02

CONCLUSIONES

1.
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Se verificaron las acciones correctivas, preventivas y de mejora, determinando el estado de las mismas en
la Oficina de Comunicaciones Estratégicas.

Se verificd la conformidad de los requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9001:2015, en la ejecucion de los procesos y procedimientos de la unidad.

Se revis6 el cumplimiento y efectividad de la administracion de los riesgos identificados inherentes a la
actividad de los procesos, asi como al mapa de riesgos.

Se evalud el control y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e instructivos
asociados a la caracterizacion de los procesos de acuerdo a la documentacion presentada de los mismos.

A la fecha no se identificaron acciones correctivas formuladas en el Sistema de Gestion de Calidad.

Se verifico el avance y cumplimiento de los planes de mejoramiento, producto de las no conformidades y
aspectos por mejorar evidenciadas por ICONTEC vy los resultados de las auditorias internas de calidad,
realizadas por el Area de Control Interno en la vigencia 2020 concluyendo que su eficacia, eficiencia y
efectividad fueron las proyectadas por la unidad.

Se evaluod selectivamente el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los servidores publicos,
verificando que estén claramente definidas: asi como la autoridad en la toma de decisiones, su
competencia para el desarrollo de las mismas y la evaluacién de su desempefo, especificamente en
aquellos cargos que puedan afectar directamente el Sistema de Gestion de Calidad, encontrando
oportunidades de mejora en la notificaciéon del empleo y funciones del personal no uniformado.

Se identificaron las areas de mejora potencial del Sistema de Gestion de Calidad y los controles que desde
el Sistema de Control Interno debe promover la unidad desde sus puntos de control, para promover al
Mando Institucional recomendaciones que contribuyan al mejoramiento institucional y faciliten la correcta
toma de decisiones.
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9. Se verifico la evaluacion de los indicadores de los procesos y de la estrategia, al igual que las acciones de
mejoramiento formuladas respecto al analisis de los mismos.

10. No se identificé en ninguno de los procesos que ejecuta la unidad, la probabilidad de riesgo de fraude o
corrupcion en los procesos auditados.

RECOMENDACIONES

1. Continuar con el trabajo hasta ahora adelantado en la revisién de causas y controles a la matriz de riesgos,
con el fin de incluir aquellos identificados en ocasién de la protesta social que vivio el pais en los ultimos
meses, en asocio con las unidades desconcentradas.

2. La unidad debera verificar con el Grupo de Personal No Uniformado de la DITAH, los tiempos que han
establecido para la actualizacion del Manual de Funciones y Competencias, solicitando los requerimientos
evidenciados, asi como la posibilidad de aprovechar las competencias que cada funcionario posee en el
desarrollo del proceso.

Atentamente,
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