DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

El informe se realiza de acuerdo a los parametros establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP para la evaluacion del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, asi:

El Sistema de Control Interno en la Policia Nacional esta implementado, alineado y
acorde con lo establecido en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014 del DAFP.

La Policia Nacional de Colombia es una institucion centenaria, creada el 5 de
noviembre de 1891; Unica fuerza de policia en el pais, por tanto le compete la
conservacion del orden publico interno y tiene jurisdiccion  nacional.
Constitucionalmente hace parte de la Fuerza Publica, no es deliberante, no puede
ejercer la funcion del sufragio, ni intervenir en actividades o debates de partidos o
movimientos politicos. Desde 1953 depende del Ministerio de Defensa Nacional.

Mediante el Decreto 4222 del 23 de noviembre de 2006 por el cual se modifica
parcialmente la estructura organica del Ministerio de Defensa Nacional, faculta al
Director General de la Policia Nacional de Colombia, para expedir las resoluciones,
manuales y demas actos administrativos necesarios para administrar la Policia
Nacional en todo el territorio nacional y puede delegar esta funcion de conformidad con
las normas legales vigentes.

La Ley 62 de 1993 define que: “El servicio publico de Policia se presta con fundamento
en los principios de igualdad, imparcialidad, control ciudadano y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Por tanto, el
interés por mantener la armonia social, la convivencia ciudadana, el respeto reciproco
entre las personas y de éstas hacia el Estado, da a la actividad policial un caracter
eminentemente comunitario, preventivo, educativo, ecolégico, solidario y de apoyo
judicial’, lo anterior le ha permitido identificar sus funciones como Entidad.

En atencion a la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 El Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018: “Todos por un Nuevo Pais” propone una estructura
territorial que se llevara acabo a nivel regional alrededor de los tres pilares
fundamentales de Gobierno: Paz, Equidad y Educacion; frente a lo cual el Ministerio de
Defensa Nacional formulo el Plan Estratégico Sectorial que permite la armonizacion del
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sector Defensa con el Estado para realizar el despliegue estrategico que se requiere,
con el fin de garantizar su cumplimiento.

L.a Policia Nacional cuenta con el Sistema de Gestion Integral — SGI, como la guia
gerencial que orienta la gestion del servicio policial hacia la satisfaccion de la
comunidad, mediante un desarrollo integral y armonico fundamentado en la mejora
continua. La estructura disefiada y los métodos involucrados en el SGI le permiten su
actualizacion y evolucion de acuerdo con las necesidades de la Institucion, de los
cambios exigidos por el gobierno nacional y los ocurridos en el pais en materia de
comportamiento social, tecnologia, cooperacion internacional, entre otros.

El SGI permite concebir a la Institucion policial como un sistema abierto que este
interactuando permanentemente con su medio externo e interno y que se va
modificando de acuerdo con las exigencias cambiantes del pais y de la propia
Institucion.

De otra parte, el sistema es dinamico y versatil necesario para la sostenibilidad del exito
institucional en el tiempo, mejorando su desempeno en funcion del cumplimiento de su
mision permitiendo que la Institucion se disefie, interprete, actualice y funcione como un
todo evolucionando:

L B

Es asi que el SGI de la Policia Nacional, es un modelo fuerte y consistente que
permite la optimizacion del desempeno de la Policia con una clara proyeccion del
futuro sin poner en riesgo los resultados que se deben obtener en el presente, por lo
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cual admite los ajustes a las necesidades cambiantes de la realidad institucional, el
entorno, la cultura la voz de la comunidad, el sector y el Estado de derecho;
ejecutandose a través de sus tres componentes: Estrategia y Gestion Estratégica,
Gestion y Estructura de Procesos y Talento Humano y Gestion de la Cultura.

[ SISTEMA DE GESTION INTEGRAL-SG J

Asimismo, la Policia Nacional realiza la articulacion entre los objetivos dados por la
Politica Gubernamental, el Plan Nacional de Desarrollo, los objetivos formulados por el
Sector Defensa que dan los lineamientos para la planeacion de los objetivos
institucionales, las definiciones estratégicas y el marco estratégico institucional; para el
caso del presente cuatrienio 2015-2018, mediante Resolucion 00223 del 29 de enero
de 2015 se adoptan los nuevos cambios y se describen las politicas de marco
normativo, politicas institucionales y el plan estratégico institucional, de cara a una
alineacion Estratégica asi:

Marco estratégico: | @
alineacion

T RS R s e O
de marconormativo 't

Trataclas,
Convenios v Acuerdaos

T Internacionales
Misionales

Folitica
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K_ Institucional Gestidn |

~ Objetivos S
| Q Matriz Estratégica de Indicadores ) el secto

Cuadro 1 Marco Estratégico: alineacion
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Como lo muestra el cuadro 1, las Politicas del Marco Normativo son aquellas
adoptadas por la Institucion, con el fin de orientar la accién institucional y sefalar las
acciones bhasicas sobre las cuales se deben orientar los esfuerzos y recursos del
Estado.

Las politicas institucionales que se constituyen en los grandes temas para garantizar
una respuesta efectiva en el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
convivencia ciudadana, en un entorno cada vez mas complejo. Estas se encuentran
divididas en dos grandes macros como son: Politicas Institucionales Misionales y
Politicas Institucionales del Sistema de Gestion.

Las Politicas Institucionales Misionales: son las directrices que la Policia se
compromete a cumplir y que orientan sus esfuerzos y recursos hacia el futuro:

e Politica del servicio Policial

s Politica de unidad institucional

e Politica de integridad policial

e Politica de gestion humana y calidad de vida optima
« Politica de comunicaciones efectivas

¢ Politica de buen uso de los recursos

Politicas Institucionales del Sistema de Gestion: son directrices que la Institucion define
frente a los diferentes sistemas de gestion, establecidos por las normas nacionales e
internacionales.

Fn el marco filosoéfico institucional se define:

s Mision:la Policia Nacional tendrd como Mision permantente dar cumplimiento a lo
sefalado en el articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia.

» Vision: “La Policia Nacional se consolidara en el 2022 como institucion fundamental
para la construccion de un pais equitativo y en paz, garante y respetuoso de los
derchos humanos, afianzando la convivencia y seguridad a traves del control del delito,
la educacion ciudadana, prevencion, mediacion y articulacion institucional e
interinstitucional como ejes centrales del servicio”

s MEGA: La Policia Nacional acoge como mecanismo para garantizar el cumplimiento
de su vison, la formulacion de una Meta Grande y Audaz definida como MEGA, la cual
se proyecta asi: “al 2018 la PoliciaNacional sera la Institucion mas reconocida, en
virtud de la excelencia profesional de sus integrantes para brindar un setrvicio efectivo
basado en el humanismo, solidario y cercano al ciudadano, afianzando la confianza,
credibilidad y legitimidad Institucional”.

» Principios y Valores Eticos Institucionales: Mediante Resolucion 02782 del 15 de
septiembre 2009, se fortalece el Sistema Etico Policial, incorporando los referentes
éticos: codigo de buen gobierno, principios y valores institucionales, acuerdos y
compromisos, codigo de ética, imperativos y directrices éticas:
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Principios: para la Policia Nacional se definen los Principios Institucionales como
verdades universales que fundamentan y direccionan la doctrina policial,
evidenciadas en la practica de los valores institucionales. Estos Principios son:

1. Vida

2. Dignidad
3. Equidad

4. Coherencia

Valores Fticos Institucionales: Entendidos como verdades colectivas que rigen el
comportamiento ético policial, construidas en el marco de una cultura del servicio de
excelencia para satisfacer las necesidades de la comunidad, establecidas en la
mision constitucional. Se derogan los valores plamados en el articulo 9° de la
Resolucion 02782 del 15 de septiembre 2009 y se adoptan los siguientes:

Vocacion policial
Honestidad
Compromiso
Honor policial
Disciplina
solidaridad

U A LN

Plan estratégico institucional: es el resultado de un ejercicio real de construccion
concertada y participativa de planeacion, liderada por el alto mando en cabeza del
Director General, que precisa los compromisos y retos asumidos por la Policia Nacional
en cumplimiento a la Constitucion Politica, la ley y a la politica de gobierno, como
también, en atencion a los requerimientos y expectativas de la comunidad y a las
necesidades institucionales detectados a través de diagnosticos y se plasma en el
Mapa Estrategico Institucional asi:

Plan Estratégico Institucional 2015 — 2018
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Cuadro 2 Plan Estratégico Institucional 2015-2018 Mapa Estratégico Institucional
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El Mapa Estratégico Institucional, es la representacion grafica de los objetivos
estratégicos adoptados por la Institucion con su respectiva relacion de causa-efecto. La
Policia Nacional define su Mapa Estratégico a través del desarrollo de cuatro
perspectivas y sus objetivos estratégicos, como se puede ver en el cuadro 2:

Ciudadania

Recursos

Misional

Desarrollo Humano e Innovacion

@

@

e

¢

Matriz Estralégica de Indicadores: es una herramienta de administracion, adoptada por
la Policia que muestra los indicadores por medio de los cuales las Direcciones vy
Oficinas Asesoras contribuyen al cumplimiento de los objetivos del Mapa Estrategico
Institucional:

La Directiva Administrativa Transitoria 0027 del 2 de junio de 2015 fija los parametros
institucionales que permiten difundir la Formulacion Estratégica Institucional 2015-2018
‘Comunidades Seguras y en Paz" a las diferentes unidades de la policia, permitiendo a
la Institucion ajustar y actualizar sus procesos y procedimientos.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 87 de 1993, articulo13, Ia Institucion cuenta con
el Subcomité de Control Interno que por directrices del Ministerio de Defensa Nacional
se denomina Subcomité de Mejoramiento Gerencial. Para el funcionamiento,
despliegue del mismo y armonizacion con la estructura organica, la Institucion cuenta
con tres Subcomités asi:

« ¢l Subcomité Central, es presidido por el Director General de la Institucion.

« el Subcomité Regional, es presidido por el Jefe de Region.

o el Subcomité Local, es presidido por los Comandantes de departamentos,
metropolitanas y directores de escuela.

Se realizan reuniones periddicas en los niveles estratégico, tactico y operacional, con el
fin de efectuar seguimiento a la gestion y tomar decisiones relacionadas con el avance
en la implementacion, mantenimiento y mejora de todos los aspectos que conforman el
Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional, determinando su eficacia, eficiencia
y efectividad.

INFORMACION Y-COM

La comunicacion en la Policia Nacional, se constituye en un factor critico de éxito que
busca transmitir a la comunidad el valor que significa respetar, proteger la vida y
motivar acciones que fortalezcan la convivencia y seguridad ciudadana, asi como la
consolidacion de una cultura institucional solida basada en el humanismo. Es por esto
que la gestion de la comunicacién es un elemento transversal y fundamental para el
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exito de la labor policial que permite incrementar los indices de convivencia y seguridad
ciudadana.

En la Resolucion 00223 del 29 de enero de 2015 que adopta las definiciones
estratégicas y el marco estratégico institucional 2015-2018, en lo concernienie a las
politicas institucionales se encuentra incluida la politica de comunicaciones efectivas.

Esta se encuentra ajustada a los parametros establecidos por Gobierno en Linea y el
Departamento de la Funcion Publica - DAFP; como también a la Norma Técnica NTC-
ISO/IEC COLOMBIANA 27001 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
En este orden de ideas, en la pagina web estan publicados temas de interés para
clientes internos, externos y partes interesadas, como: organigrama, normas generales,
presupuesto vigencia fiscal 2015, contratacion, plan de compras 2015, plan
anticorrupcion 2015, PQRS, informe de gestion, tramites y servicios al ciudadano,
noticias, incorporacion, lineas de emergencia, entre otros, que se van actualizando de
acuerdo al entorno y las necesidades.

Se cuenta con una plataforma integral de medios que permite facilitar la
comunicacion interna con los canales de comunicacion: intranet de la Policia
Nacional (polired), correo masivo Office 365, correo masivo Exchange, mensaje
Avantel, pantallas Icd (piezas graficas), protector de pantallas, fondos de pantalla,
noticiero interno “Vocacion Policial”, boletin digital SGI, el periodico interno “PNC”
(Policia Nacional de Colombia);, revistas-pautas, mensajes para comandantes
operadores, Salas Centro Automatico de Despacho CAD, también cuenia con la
herramienta Suite Vision Empresarial que le permite integrar los sistemas de
informacion empleados por la institucion en tiempo real facilitando el seguimiento a
objetivos estratégicos, indicadores, metas, ejes estratégicos, planes de accion.

La plataforma integral de medios cuenta para la captura, procesamiento,
almacenamiento y difusion de la informacion con Pagina web: www.policia.gov.co;
www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos; twitter.com/Policiacolombia;
www.youtube.com/user/policiadecolombia; informativo institucional Seguridad al dia,
emision lunes a jueves de 0815 a 0830 pm en el canal uno;
https://plus.google.com/+PoliciaGovColombia/posts; Revista Policia Nacional de
Colombia; Periédico PNC (Policia Nacional de Colombia); Red de emisoras de la
Policia Nacional: 34 emisoras analogas a nivel nacional y
https://www.pinterest.com/policiacolombia/; los cuales permiten a la comunidad realizar
consultas, recepcionar quejas, reclamos y peticiones.

Para la evaluacion de la percepcion externa de la gestion de la Institucion se monitorea
y se hace seguimiento con base en los resuitados y el andlisis de la encueslas
‘Percepcion de la calidad del servicio” (firma INVAMER), encuesia de favorabilidad
(GALLUP - POLL), encuesta “cdmo vamos” (Camara de Comercio), encuesia de
victimizacion (DANE), monitoreo de medios de comunicacion: Television, Radio,
Impreso, Redes Sociales. Facebook, Twitter, Youtube, Pagina web institucional: PORS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), se proponen acciones desde o
comunicacional y asesorar a las unidades operativas para elevar los niveles de
percepcion positiva de la seguridad por parte de la comunidad.
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Segun Resolucion 00068 del 14 de enero de 2015 "mediante la cual el Director
General de la Policia expide el Manual de atencion, servicio al ciudadano y calidad
en la atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos y Sugerencias en la Policia
Nacional”, se establece las relaciones entre la Policia Nacional y la ciudadania, asi
como los parametros de servicio, se hagan cada vez mas incluyentes, visibles,
eficaces, equitativos y que generen satisfaccion y mejora continua.

Su aplicacion es de caracter obligatorio y de cumplimiento permanente en todos los
ambitos institucionales, tanto en la ejecucion de los procesos y procedimientos, como
al momento de ofrecer los productos y/o servicios que presta la Policia Nacional, es
decir, en todas las relaciones que se desarrollen con los usuarios.

Las normas y parametros fijados en el Manual se ajustan a los postulados de
recepcion, tratamiento y respuesta de las peticiones, quejas, reclamos,
reconocimiento del servicio policial y sugerencias; actividad que se desarrollara de
conformidad con la normatividad legal vigente.

Para su atencion se tienen 128 oficinas de Atencion al Ciudadano en el territorio
nacional encargadas de la recepcion, control, tramite y solucién a las diferentes
sugerencias, quejas y reclamos, la linea 01 8000 gratuita directa de atencion al
ciudadano que opera las 24 horas, el formato peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias PQRS publicado en el portal web institucional; 11 Centros de
Conciliacion, buzones de sugerencias, correo electronico y despliegue de la atencién
en las estaciones de policia, la linea de transparencia 166 encargada de recepcionar
la informacion sobre posibles actos de corrupcion por parte de los uniformados.

Se tienen sistemas de informacion que le permite administrar los recursos logisticos
(SIGEA, SIFAC, SIGES, SICAL y SAP/R6), disefiados e implementados por la Policia
Nacional, ajustados a los procesos y procedimientos policiales en materia logistica.

En la parte financiera, el presupuesto de la Policia Nacional se administra a través
del Sistema de Informacion Financiera SIIF Nacion, existen los controles necesarios
para el seguimiento y optimizacion de los recursos asignados, sin dejar pasar por alto
las instancias presupuestales y evidenciando al detalle cada uno de los registros
realizados. El control de inventarios y registros contables se llevan en el SAP/SILOG,
permitiendo mayor control, siendo herramientas suficientes para el desarrollo de los
procesos y procedimientos logisticos y administracion de los recursos financieros.

Estos sistemas permiten contar con informacion oportuna, ejercer el control vy
seguimiento para la toma de decisiones a nivel directivo, orientando la optimizacion
de recursos y focalizacion de esfuerzos institucionales para suplir las necesidades de
las unidades policiales en el territorio nacional.

El 29 de abril de 2015 se realizo la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con,
con una asistencia masiva de 1232 personas. A través del reporte por medios
internos, a nivel nacional hubo una participacion estimada de 7.192 asistentes
mediante el uso de enlaces virtuales. Simultaneamente, se transmitié en vivo a
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través de tecnologia Streaming. El informe se encuentra publicado en la pagina web
de la institucién

La Policia Nacional se ajusta a lo preceptuado en la Ley 489 de 1998, articulo 3,
Principios de la Funcion Administrativa, que soportada en una estructura
organizacional se divide en cuatro niveles:

e Direccion: lo componen la Direccion General, la cual participa en la politica de
seguridad publica y lidera la ejecucion del Plan Estratégico Institucional; la
Subdireccion General, promueve la sinergia a través del trabajo corporativo entre
todas las dependencias.

e Supervision y Control: que se encarga de fomentar y promocionar la cultura de la
legalidad y moralidad del talento humano de la Institucion y el desarrollo de
labores de verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno.

e Asesor: es el responsable de la planeacion y proyeccion de la Institucion, apoyo,
asesoria, disefo y desarrollo del sistema de telecomunicaciones e informatica; la
direccion y organizacion de la comunicacion organizacional y la promocion de la
imagen corporativa; y de prestar asistencia legal y juridica.

e Ejecucion: los ambitos operativo, administrativo y educativo.

El Modelo de Operacion por Procesos es el estandar organizacional para la gestion y
control de las actividades de la Policia Nacional, que permite liderarla como un todo,
definir las actividades que agregan valor, trabajar en forma sistémica y disponer de
los recursos necesarios para su realizacion, se encuentra validada mediante
Resolucion 5295 del 05 de diciembre de 2008 “por la cual se adopta el Modelo de
Operacion por Procesos para la Policia Nacional”.

Este modelo se establece a partir de la identificacion de los procesos y sus
interacciones, esto es, la ejecucion y mejoramiento continuo del conjunto de acciones
coordinadas que la entidad debe realizar, a fin de cumplir con cada competencia
particular asignada por mandato constitucional o legal, con la mision fijada vy lograr la
vision. Tiene aplicacion en todos los procesos, procedimientos, actividades y tareas
desarrolladas y es de obligatorio cumplimiento por parte de los servidores publicos
que la integran, toda vez que centra los esfuerzos institucionales en las necesidades
de la sociedad y los grupos de interés, la apertura al entorno, la flexibilizacion, Ia
cenfralizacion, la desconcentracion, la participacion comunitaria y la transparencia en
la gestion publica.

En su desarrollo operacional la Institucion cuenta con procesos que esian
clasificados en cuatro agrupaciones como son procesos gerenciales, misionales, de
soporte y apoyo y de evaluacion y mejora debidamente caracterizados que
interactian entre si en forma sistémica, con sus respectivos indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad; con los procedimientos debidamente documentados
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y publicados en la herramienta Suite Vision Empresarial - SVE, que se encuentra al
alcance de todos los policias, para facilitar el desarrollo de la actividad policial.

Se disponen de mapas de procesos de primer, segundo y tercer nivel, que pueden ser
modificados, ajustados o eliminados, de acuerdo a las necesidades de la misionalidad,
flexibles frente a los continuos cambios del entorno y necesidades del servicio. Estos
mapas de procesos se encuentran en la SVE, modulo documentos, para consulta de
todos los servidores publicos de la Policia a través de la polired.

Las sugerencias, quejas, peticiones o reclamos realizadas por parte de la ciudadania
en los puntos de atencion al ciudadano en el territorio nacional, son analizadas en los
comités de recepcion de quejas; se toman decisiones de caracter administrativo y
disciplinario del actuar policial, el cual es retroalimentado con las partes interesadas. A
través de la autoevaluacion del control y la gestion, permite ajustar y reorientar
lineamientos institucionales y estrategias al servidor policial.

Las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio y la satisfaccion del cliente
se dispone mediante el establecimiento y ejecucion de los comités de vigilancia,
encuentros comunitarios; una vez analizada la informacion recolectada, se toma la
frecuencia de analisis de los resultados de la problematica delincuencial de una
jurisdiccion en un tiempo determinado y las estrategias de planeacion y reaccion frente
a las mismas.

En cuanto a los procesos que requieran acciones preventivas o correctivas, se realizan
correcciones, acciones preventivas o correctivas, de acuerdo a las no conformidades,
debilidades o hallazgos detectados en las auditorias internas y en las realizadas por los
entes de control y las de certificacion.

En la Resolucion 00223 del 29 de enero de 2015 que adopta las definiciones
estratégicas y el marco estratégico institucional 2015-2018, en el Plan Estratégico
Institucional incluye la Matriz Estratégica de Indicadores como una herramienta de
administracion, adoptada por la Policia, que muestra los indicadores por medio de los
cuales las Direcciones y Oficinas Asesoras contribuyen al cumplimiento de los objetivos
del Mapa Estratégico Institucional.

LLa ejecucion presupuestal se evalia a través del Sistema Integrado de Informacion
Financiera SIIF Nacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, instrumento que
consolida la informacion de las entidades que conforman el presupuesto general de
la nacion y ejerce control en la ejecucion presupuestal.

TADMINISTRACIO

i

La Policia Nacional ha actualizando la metodologia de Gestion del Riesgo alineada con
las directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, identificando
adecuadamente los riesgos asociados a las actividades descritas en sus procesos y
procedimientos, estableciendo planes de manejo y acciones de contingencia ante
posibles situaciones de materializacion, con lo cual se busca garantizar el cumplimiento
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de la mision, logro de los objetivos y metas instituciones. Es asi que a cada uno de los
procesos se les identificaron los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de su
objetivo. De igual manera, en la herramienta gerencial Suite Vision Empresarial se hace
el seguimiento y control de los planes de manejo definidos para la vigencia.

LLa Politica de la Gestion Integral de Riesgos fue adoptada mediante Resolucion 02069
del 28 de mayo del 2014, de tal manera que la Policia Nacional se compromete a
administrar de manera integral los riesgos inherentes a su mision y a los objetivos de
sus procesos, promoviendo la aplicacion de los principios de la gestion de riesgos en
todos los niveles, desarrollando preventiva y correctivamente las acciones pertinentes,
suficientes y coherentes para Ia mitigacion de los riesgos y sus efectos adversos, con el
fin de garantizar de forma permanente la calidad del servicio.

La Policia Nacional, integra en esta politica un especial compromiso con la
identificacion y tratamiento del riesgo de corrupcion, en cualquiera de sus formas y un
monitoreo constante a los controles establecidos, teniendo como premisa, que las
acciones desarrolladas para hacerle frente a este flagelo, son fundamentales para
mantener firmemente, un actuar con transparencia y honestidad.

La Policia Nacional anualmente mediante acto administrativo planea y publica el
programa anual de auditorias internas a realizarse dentro de la vigencia fiscal, el cual
puede ser consultado por las unidades policiales en la polired. La finalidad de estas
auditorias es la de evaluar en forma permanente la efectividad del Sistema de Control
Interno, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los
planes y programas, los resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento del
Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional, asi mismo, fomentar la cultura del
control en la Institucion.

El programa anual de auditorias se elabora con un enfoque basado en riesgos; de igual
forma la Institucion cuenta con un mapa de riesgos por procesos e institucionales que
se despliegan a todas las unidades policiales, los cuales son evaluados en las
diferentes auditorias que se realizan.

En la Directiva Administrativa Transitoria 012 del 21 de febrero de 2015 se definio el
programa anual de auditorias para la vigencia 2015, que contempld auditorias de
calidad, integrales, de seguimiento y especificas. A 30 de junio de 2015 se han
realizado 78 auditorias entre integrales, de calidad, de seguimiento y especificas y 23
auditorias ordenadas por el Mando Institucional para un total de 101 auditorias.

El Area de Control Interno utiliza técnicas de auditoria para verificar el cumplimiento de
los objetivos de los procesos, detectando posibles desviaciones e informando al mando
para la toma de decisiones, hace seguimiento a los indicadores de los procesos que
miden la eficacia, la eficiencia y la efectividad, divulga la cultura del autocontrol,
autogestion y autoevaluacion, de manera que se encaminen los esfuerzos y los
recursos de forma ordenada y coherente para el logro de los propositos institucionales.
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En las auditorias se evaluan los diferentes procesos que componen el Sistema de
Gestion Integral; de los resultados de las auditorias se envian informes ejecutivos a la
Direccion y Subdireccion de la Policia Nacional; igualmente se le envian apartes de los
hallazgos evidenciados a los duenos de procesos que resultaron afectados en el
ejercicio de la auditoria. Dentro de la metolologia establecida por el proceso de mejora
continua a los hallazgos negativos evidenciados en las auditorias se tratan con
acciones de mejoramiento (correciones y acciones correctivas) en los planes de
mejoramiento que son publicados en la polired.

L.a Policia cuenta con un plan de mejoramiento institucional por procesos, elaborado
por parte de los duefios de proceso de primer nivel, bajo la coordinacion del Area de
Control Interno, con acciones de mejoramiento que se desarrollan a través del
cumplimiento de metas transversales a la Institucion, direccionadas a subsanar las
causas que generaron los hallazgos dentro del proceso auditor, el cual se presenta a
través del Sistema Electronico de Rendicion de la Cuenta e Informes SIRECI.

El plan de mejoramiento individual es un elemento de control, que contiene las acciones
de mejoramiento que deben ejecutar cada uno de los servidores publicos para mejorar
su desempefo en el area organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y
espacio definidos; para una mayor productividad de las actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad segun los periodos dispuestos por el Decreto 1800 del 14 de
septiembre de 2000. Se toma de la evaluacion y calificacion emitidas por la Direccion
de Talento Humano, donde se verifica e identifica el personal uniformado de la Policia
Nacional que haya obtenido como resultado de la evaluacion del desempeno personal y
profesional una clasificacion entre seiscientos (600) y mil (1.000) puntos inclusive.

El personal no uniformado que labora en la Policia Nacional debe desarrollar lo
dispuesto por la “Circular Externa 100-003 Metodologia Plan de Mejoramiento
Individual” publicada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica el 26 de
mayo de 2010.
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