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Asunto: envio informe final de auditoria

Me permito enviar al sefior coronel, el informe final de la auditoria de aseguramiento y control
institucional en la Policia Metropolitana de Cucuta con et codigo 7768, realizada en el periodo
comprendido del 01 al 12/8/2022, en la cual se evidenciaron veintidés (22) hallazgos, para que
se realice la formulacidn de las acciones de mejoramiento aplicando la metodologia dispuesta
en el proceso 1MC-CP-0001 “mejora continua e innovacion”, de conformidad con las
directrices, los plazos y las instancias establecidas en la 1Cl-GU-0002 “guia para realizar
auditorias internas”, que se encuentra publicada en la herramienta Suite Vision Empresarial -
SVE.
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AN MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
:lf POLICIA NACIONAL

€ OFICINA DE CONTROL INTERNO
GRUPO DE AUDITORIAS

INFORME FINAL AUDITORIA DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL INSTITUCIONAL EN LA
POLICIA METROPOLITANA DE CUCUTA

- En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria 013 DIPON-ARCO! del 22/03/2022
“Mantenimiento del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional™; ademas, de lo dispuesto en la
Ley 87 del 23/11/1993 "Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y organismos de Estado”; con el fin de evaluar la gestion y el control de los procesos e
identificar los aspectos susceptibles de mejora que permitan fortalecer el desempefio y correcta
gjecucion de los mismos, contribuyendo a un mejor resultado de los objetivos institucionales y la mejora
continua en la prestacion del servicio dispone la realizacién de una auditoria de aseguramiento y control
institucional en la Policla Metropolitana de Clcuta

lgualmente se verifico la efectividad, eficacia y eficiencia del Sisterna de Control Interno en la unidad,
su nivel de ejecucién respecto a los planes y programas, los resultados de la gestién, Ja valoracion de
las acciones ejecutadas, la efectividad de los puntos de control sobre los procesos, su implementacion
y el valor agregado que estén generando respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos
establecidos para la prestacion del servicio, se evaluaron los riesgos con mayor probabilidad de
ocurrencia o gue generan un impacte considerable en la satisfaccion de las necesidades y expectativas
las partes interesadas; lo anterior, con el fin de determinar su estado, detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones hacia la mejora continua.

1. COBJETIVOS
1.1 Cbjetivo General

Evaluar de manera comparable, confiable y pertinente [a gestién integral del servicio de policia a partir
de los componentes de aseguramiento y evaluacion (Gerencial-Misional-Soporie-Evaluacién y Mejora),
con el fin de dar un grado de seguridad razonable a la misionalidad institucional en la unidad.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1  Evaluar el seguimiento a los lineamientos institucionales que permitan establecer la ejecucion y
operacionalizacion de las actividades de disuasién, control, proteccion y de apoyo, para
observar las conductas que afectan la convivencia y seguridad ciudadana y sus causas
facilitadoras, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, identificadas y priorizadas,
mediante la articulacion del servicio de policia.

1.2.2 Verificar la gestion y efectividad de los procesos de investigacion criminal e inteligencia policial
desarrollados por la unidad, alineados con la elaboracidn del Mapa de Criminalidad "MACRI",
gjecutados a través de la Matriz Operacional para la Reduccion del Delito "MORED™, evaluados
a través de la herramienta DIORE y en cumplimiento de las estrategias operativas, preventivas
y disuasivas implementadas en la unidad.

1.2.3  Verificar el cumplimiento de la Resolucién No. 01675 de 21/05/2021 "por la cual se expide el
Manual de Seguridad Fisica de Instalaciones Policiales, Resolucién No 01812 del 8 de Junio
del 2021 “Por |a cual se crea el Comité de Seguridad de Instalaciones Policiales”, seguridad
operacional. Instructivo 005 DIPON-OFPLA — 70 del 19/02/2019 y el Instructivo Nro. 006 DIPON-
OFPLA del 15/02/19 Seguridad Operacional Instalaciones.

1.2.4 Evaluar la ejecucién del proceso de integridad poticial, en lo concerniente a la atencion de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias-
(SIPQR28S), que realiza el cliente interno y externo en atencién a la afectacion directa al servicio
de policia; asi como sus procedimientos, manuales, guias e instructivos que estan asociados al
mismo.
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1.2.5

126

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

1.2.13

1.2.14

1.2.15

1.2.16

Verificar y evaluar los sistemas de informacion, infraestructura de las tecnologias, redes de
misién critica y las bases de datos implementados, como herramientas fundamentales a la
prestacion eficiente del servicio de policia,

- Evaluar la gestion y control de los operadores de las herramientas tecnolégicas dadas al servicio

de policia, en alineacion con los procesos y procedimientos establecidos por la Institucion.

Verificar la gestion del despliegue del Direccionamiento del Talento Humano en coherencia con
los resultados de los indicadores del tablero de control y la afectacion en la efectividad del
servicio de policla.

Evaluar |la implementacién del Modelo de Gestidn del Talento Humano y Cultura Institucional en
la unidad y su impacto en la efectividad del servicio de policia.

Verificar si se cumple con la Resolucién 00937 de! 10 de marzo del 2016 "Por la cual se
establece el manual de funciones para el personal uniformado de la Policia Nacional, la
metodologia de evaluacion para el perfil de los cargos” y la Resolucién 05908 del 24 de agosto
del 2016 "Por la cual se establecen las tablas de organizacion policial (TOP) de la Policia
Nacional y se derogan unas disposiciones”, de acuerdo con la ubicacién laboral del personal
que impacta de manera directa el servicio de policia.

Verificar selectivamente la ejecucion de los procesos contractuales y convenios adelantados
por la unidad auditada, verificando el cumplimiento y aplicacién de la normatividad legal y los
lineamientos institucionales, que proporcionen una mejora continua al proceso, para
salvaguardar, proteger el patrimonio y atender la misionalidad institucional, en pro del
mejoramiento del servicio policial.

Evaluar la administracién de los bienes y servicios en la unidad objeto de auditoria, desde su
ingreso, pasando por el procedimiento de almacenamiento, salida definitiva, supervisién del
buen uso y disposicion final; lo anterior, soportado en la verificacion del nivel de actualizacion e
implementacion de los controles, a partir de los diferentes aplicativos utilizados como SILOG -
SAP, SIGEA, SIGES, SIFAC, SINVE, SIBIN entre otros, con el fin de evaluar su impacto al
servicio de policia,

Verificar que la informacién contable de la unidad sea razonable, alineada con su situacion
financiera, econémica, social y ambiental, en cumplimiento de la normatividad vigente, junto con
los pagos de obligaciones y respectivo tramite por parte de la unidad ejecutora, las facturas de
los servicios publicos domiciliarios de los bienes inmuebles de propiedad y ocupacién, a cargo
de la respectiva unidad policial, que afecte directamente la prestacion del servicio de policia.

Verificar la implementacion de los controles resultado de la aplicacién de 1a gestion de la mejora
continua e innovacidn, y la gestién del riesgo.

Determinar fa articulacion de la estrategia del servicio de policia, con la ejecucién de los planes,
programas y proyectos, estableciendo el impacto y la eficiencia y que los proyectos de inversién
de infraestructura operacional para el servicio de Policfa se ejecuten en forma oportuna,
evitando reservas presupuestales,

Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién en los procesos auditados de la
unidad poficial.

Verificar 1a informacion contenida en el comunicado oficial GS-2021-007735-SUDIR del 08-09-
2021, en atencion al armamento que se encuentra depositado en la bodega de incautados por
Decreto 25635 de 1993 “Por la cual se expiden normas sobre armas, municiones y explosivos” y
la Ley 1801 de 2016 "Por [a cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana” asimismo, el armamento incautado que reposa en los almacenes de evidencia por
aplicacién a la Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal”,
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1.2.17

1.2.18

1.2.19

1.2,20

1.2.21

1.2.22

1.2.23

1.2.24

1225

1.2.26

1.2.27

1.2.28

Verificar la informacion contenida en el comunicado oficial GS-2021-053461-DITAH del 10-11-
2021, en relacion a la condicién de los encargos del personal perteneciente al Modelo Nacional
de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

Verificar que la distribucion del presupuesto se realice acorde a los planes, programas y
proyectos, para el afianzamiento de las capacidades institucionales.

Verificar el cumplimiento de la Resolucion 08310 de 28/12/2016 “Por la cual se expide el Manual
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn para la Policia Nacional”.

Establecer la correcta aplicacion de las 4 fases del Instrumento de Recoleccion de Informacion
del Servicio de Policia IRIS-P1, como herramienta vital para la comprensién de las dinamicas
delincuenciales en las jurisdicciones mas afectadas por los delitos que afectan la seguridad
ciudadana,

Evaluar el Analisis Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana AISEC como diagnéstico
indispensable en la acertada planeacién operacicnal, en lo relacionado con la comprensién de
las caracteristicas y dinamicas locales y regionales de [as problematicas que afectan la sociedad
en lo relacionado con la dindmica delincuencial y los comportamientos contrarios a la
convivencia.

Establecer el correcto seguimiento a los avances de los procesos investigativos, validando las
actuaciones de los funcionarios del SIC, registradas en el SIGIC, bajo la responsabilidad del
Supervisor de Investigacidn Criminal.

Verificar la conformacién de la Unidad de Seguimiento Operacional UNSOP y el cumplimiento
de sus funciones relacionadas con la orientacion, retroalimentacion, evaluacion y seguimiento
de la planeacién del servicio y el logro de los objetivos operacionales.

Determinar el cumplimiento de los lineamientos para la planeacion del servicio, a través de los
Comités de Vigilancia (estratégicos, tacticos y operacionales) con el objetivo de evaluar la toma
de decisiones en los diferentes escenarios mediante el empleo de las herramientas tecnolagicas
con las que cuenta ia Institucion y que permiten analizar y comprender las problematicas que
afectan la seguridad y la convivencia ciudadana.

Verificar el grado de conformidad de cumplimiento de las actividades de inteligencia y
contrainteligencia de 1a Guia 1IN-GU-0021, evaluanda la aplicabilidad de las misiones de trabajo
y la articulacién de los procesos misionales enmarcados en la Ley 1621 de 2013.

Mediante la comprension contextual de los diferentes riesgos sociales, evaluar el desarrollo
metodologico de la prevencién en viclencias, delitos y los comportamientos contrarios a la
convivencia, midiendo la coordinacidn y evaluacién de la articulacion de capacidades propias y
externas de la unidad, a través de un enfoque cualitativo, articulado y corresponsable.

Verificar la calidad de la informacién del Registro Nacicnal de Medidas Correctivas de las
unidades auditadas, segun lo dispuesto en la Ley 1801 del 29 de julio de 2016, por la cual se
expide el Cédige Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Verificar los procedimientos aplicados come consecuencia de los Comportamientos Contrarios
a la Convivencia y Mediacion Policial, a la hora de sistematizar la orden de comparendo en la
plataforma del Registro Nacienal de Medidas Correctivas de las unidades auditadas.

2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria de aseguramiento y control institucional se adelantd del 01-08-2022 al 12-08-2022,
realizando una fase previa de planeacion que se ejecutd entre el 01-08-2022 al 05-08-2022 y del 08-08-
2022 al 12-07-2022 se aplicod el procedimiente de auditoria in situ. Lo anterior, teniendo en cuenta el
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mapa de procesos de la unidad y su verificacion dio alcance a las unidades ordenadoras del gasto que
se ejecutaron durante la vigencia del 2021 y lo corrido del 2022.

Igualmente se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia, Yo dispuesto en el Cddige de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de Prevencion®, Ley 1801 del 2016 "Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana’, Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencian, investigacién y sancion de actos de corrupcion y fa efectividad del control
de la gestion plblica.”, Decreto 2535 del 1993 "Por la cual se expide normas sobre armas, municiones
y explosivos”, Resolucidn 00090 del 15 de enero de 2018, "Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el manual de contratacion de [a Policia Nacional, adoptado mediante Resolucidn 03049
de 2014", “Por la cual se adopta el manual de contratacién de la Policla Nacional”, caracterizacién
logistica y abastecimiento, 1LA-DP-0001 logistica y abastecimiento segundo y tercer nivel unidades con
delegacion del gasto, 2BS-CP-0001 adquirir bienes y servicios,2BS-PR-0010 elaboracién, ejecucién y
liquidacion de contratos, 1LA-DP-0001 logistica y abastecimiento segundo vy tercer nivel unidades con
delegacion del gasto, 1LA-GU-0018 modelo de administracion recursos logisticos y financieros,
Resolucion 05884 27/12/2019 Resolucion 03514 del 2009 "Por la cual se expide el Reglamento de
Supervisién y Control de servicios para la Policia Nacional”, Resolucién 00912 del 01/04/2009 “Por la
cual se expide el Reglamento del Servicio de Policia", Resolucién No. 02903 del 23/06/2017 “Por la cual
se expide el Reglamento para el uso de la fuerza y el empleo de armas, municiones, elementos y
dispositivos menos letales, por la Policia Nacional”. 1DT-CP-0001 Caracterizacidn proceso
Direccionamiento Tecnoldgico, 1IP-CP-0001 Caracterizacion del proceseo de Integridad Policial, 11P-GU-
0003 Guia para ta Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y
Sugerencias, el proceso Logistica y Abastecimiento, administracion de recursos financieros, proceso
de convivencia y seguridad ciudadana tercer nivel, prevencién tercer nivel, proceso de Investigacion
Criminal e Inteligencia Policial, despliegue del procese del direccionamiento del talento humano,
Instructivo 007 DISEC-ARCOS del 24-09-2018 "Lineamientos para planear el servicio de policia a través
de los Comités de Vigilancia®, Manual de Cadena de Custodia de la Fiscalia General de la Nacion,
Resolucion 01681 del 28-05-2021 “Por la cual se adopta el protocolo de verificacion en casos de
capturas y traslados de personas, durante el desarrollo de cualquier mitin, reunion o acto de protestas
suscrito entre la Procuraduria General de la Nacion y la Policia Nacional" y demas lineamientos
institucionates que apliquen al servicio de policla.

3. METODOLOGIA

La auditoria de aseguramiento y confrol institucional se desarrcllard mediante los procedimientos de
auditoria in site, remotamente asistida con interaccidn hurmana y rermotamente asistida sin interaccion
humana a través de los sistemas de informacion, teniendo en cuenta los parametros establecidos por
la ISO 18011:2018, punto A16, se utilizé la Guia para Realizar Auditorias Internas 1CI-GU-0002 versidn
14 y los métodos de auditoria como fueron: el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, la
observacion, la entrevista, |a revision de documentos incluyendo los registros, la realizacion de pruebas
técnicas (sustantivas, de cumplimiento y de doble propasite), y de comprabacion, bajo los parametros
de las normas gubernamentales colombianas de auditorfa; que permitieron realizar una evaluacion
objetiva de las acciones desarrolladas y obtener evidencia suficiente sobre el nivel de cumplimiento de
la misionalidad institucional asignada con ! fin de contribuir al mejoramiento de la gestién en la unidad,
actividad que se adelantd de manera virtual y presencial para determinar la efectividad de las acciones
de cumplimiento, donde la unidad objeto de auditoria debera estar atenta a los requerimientos del equipo
auditor, garantizando la adecuada ejecucidn de la misma y de esta manera centribuir a la toma de
decisiones del Mando Institucional.

4. RIESGO DE AUDITORIiA

Riesgo de la Auditoria Causas identificadas para el ejercicio de auditoria

Que las resfricciones lecnolégicas y decumentales no e
permitan al auditor obtener la informacion suficiente.

Los auditores no lienen la suficiente competencia para
auditar el proceso y/o procedimientos.

RI_1CLARCOL_0002_Concluir en
forma erréniea sobre un proceso,
procedimiento o actividad atdifada.
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5. DESARROLLO DE AUDITORIA

La auditoria se considerd viable en atencién a que la informacién es suficiente y apropiada, la
cooperacion fue adecuada por parte de las unidades objeto de [a auditoria, los responsables, ejecutores
del proceso y los auditores, asi:

Auditor lider: Mayor, JAVIER RODRIGUEZ PEDRAZA

GERENCIAL (DE-DS-1P-CP-DH)

MY. PARDO MORENQ FABIAN

CT. JIMENEZ SALAZAR JAVIER ENRIQUE

ST. DIANA CAROLINA GONZALEZ GARCIA

MISIONAL (CS-PR-IN-IC)

CT. PETER STEVEN NOCUA HENAO

IT. PEREZ CARVAJAL HUGO ALONSO

IT PESCADOR PATINO LIBARDO

Sl. FAUSTO ROLANDO MESA GUTIERREZ

SOPORTE (DT-LA-AR-AJ-GD}

CT ZAMORA LONDONO SEBASTIAN

CT. AMAYA SANCHEZ RAMON ARBEN!S

TE. IVONNE IZIART BETANCOURT MORENO

ST. MARIA CELINA RIOS ORTIZ

EVALUACION Y MEJORA {CI-MC})

[J. SILVA CONTRERAS HERNANDO

5.1 EJECUCION PLAN

DE AUDITORIA

El Sefior Mayor JAVIER RODRIGUEZ PEDRAZA, Auditor lider de la presente auditoria, dio
cumplimiento al plan de auditoria definido, el cual fue enviado a la unidad objeto de evaluacion
independiente; igualmente hace la presentacion de los resultados de la evaluacion realizada respecto a
la aplicacion de los lineamientos dados por los duefios de proceso, generandose un nivel de
cumplimiento del 74,75%, asfi:

¢E!
componsnts CNI"I! die t
Componenle | eata presents t;m!:;gll;n
Y 1
funcienanda? 082 E Pl
GERENOAL St 83,39%- et Rotoal ,:“;
MISIONAL sl 74,11% 04 Enfoques
SOPORTE s C7L,30% o
s Planeacion
EVALUACICN Y ' "
MEIORA S 70,83% . Operacién
Superusidn
/. evauoon. .. YRR EVALUACION - Efectividad
- ANTERIOR 2017+ T UACTUAL -
UL

. RESULTADO DE LA EVALUACION A LA POLICIA * -~
- METROPOLITANA DE SAN JOSE DE CUCUTA -

CALIFKCAC IS A0 LNEA [DE 1 4 5]

Variables

| 74,75 % Pl
R

A
S

'IIIII:I

En cumplimiento a lo dispuesto en la Guia para realizar auditorias internas 1CI-GU-0002, se efectuaron
las reuniones diarias con el funcionario enlace de la MECUC a quien se le informo sobre el desarrollo y
cumplimiento al plan de auditoria y los resultados de la misma.
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6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

AUDIRTORIA DE ASEGURAMIENTO Y CONROL INSTITUCIONAL EN MECUC

VERIFICACION METODOLOGICA A LA FORMULACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

UNIDAD: Policla Metropolitana de Bucaramanga
ARC_6146_ARC_OPERAC_SERVIC_POLICIA_MEBUC: H30 La
PLAN DE MEJORAMIENTO A LA | Metropolitana de Bucaramanga, no aplica el Instrumento de Recoleccion de
AUDITORIA: Informacién del Servicfo de Policla en la estacién que presenta mayor
afectacidn del delito de hurto de motocicleta.
No ‘s . .- Unidad de medida de
hallazgo/no Correccion Af;i‘:f';:sde Formu."aca6r;lc;t:aascl‘mdades ° las actividades o
conformidad metas
Se plantearon 12  lareas
AC-05400 tendientes a controlar las causas
. CAUSA 1: No existe un conlrol en
No se realizd fa ; o
correccion foda | Se realizé fos c_omrtés de‘ vigilancia, Y€ | 1 4 unidad de medidas
-~ permitan delerminar fa creacidn y
vez gque se | andlisis a través sequimiento de los IRIS-PT en | ¢ contemplt de
) aplico el analisis | de la caga una de las estaciones de acuerdo al nomero de
da causas y se | herramienta de Policia actividades a
planied lereas a | Pareto CAUSA 2: Debiidades en los | "Plementar
herramienta  de conlroles relacionados en la gt_J!a
Pareto 1CS-GU-0010 para la elaboracién
) de fos IRIS Pt
Se plantearon 21 lareas
lendientes a controlar fas causas
AC-05401 CAUSA 1. Los Comandantes de
CAl o funcionario encargado de
No se realizé la esta actividad delegan Ia
correccidn  loda | Se realizé | realizacion de fas TAMIR y no | La unidad de medidas
vez que se | andlisis a ravés | realizan la verificacidn def delito | se  contempls  de
2 aplicé el anafisis | de la | de mayor afeclacion. acuerdo al ndmero de
de causas y se | herramienta de achividades a
planted tareas a | Pareto. CAUSA 20 No se realiza | implementar
través de Ja frecuentemente la evaluacion de
herramienta  de las tareas TAMIR presentadas por
pareio- los Comandantes de CAl por
paite de los Subcomandantes de
eslacion v analislas.
AC-05402
No se realizé la Se plantearon 10 tareas
correccidn toda ! Se realizé | lendigntes a controlar las causas | La unidad de medidas
vez que se | andlisis a través | CAUSA 1: No se solicitd al nivel | se  contemple  de
3 aplico el andlisis | de /a | cenlral fas  especificaciones | acuerdo al nimero de
de causas y se | herramierla de | lécnicas vigenles al momento de | actividades a
planted tareas a | Parelo. fa elaboracion y presentacidn del | implementar
lravés de fa proyecio. '
herramienta de
Parelo-

ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

UNIDAD:

Poficia Metropolitana de Bucaramanga

PLAN DE MEJORAMIENTO A LA
AUDITORIA:

ARC_6146_ARC_OPERAC_SERVIC_POLICIA_MEBUC: H30 La
Metropolitana de Bucaramanga, no aplica el Instrumento de Recoleccidn
de Informacién del Servicio de Policia en Ia estacién que presenta mayor

afectacidn del delito de hurto de motocicleta.

- —
Hallazgo N* ﬁ:f:;ﬁ gg}';";: Observaciones al cumplimienfo de | Observaclones a la efectividad de
: las tareas de la accién correctiva fa accion correctiva )
correctivas
Se observa que las lareas o | Se evidencid que fa no conformidad
AC-05400 actividades se c_ump.’feron en un 100% | registrada se realizé el tratamiento
. ¥ la unidad realizd fa evaluacion de la | adecuado, se debe verificar la
100% conveniencia, adecuacion, eficacia, | conlinuidad de las tareas para evitar
eficiencia y eféctividad de la accion | su recurrencia.
correcliva
AC-05401 Se observa que las lareas o | Se _ew‘dencr‘é que la no conformidad
2 actividades se cumplieron en un 100% | registrada se realizd el fratamiento
100% ¥ la unidad realizé la evaluacion de 1a | adecuado, se debe vedificar Ia
conveniencia, adecuacitn, eficacia,
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eficiencia y efectividad de la accién
correctiva

continuidad de las tareas para evitar
Su recurrencia.

Se observa que las fareas o
aclividades se curnplieron en un 100%

Se evidencié que Ia no conformidad
registrada se realizd el tratamiento

AC-05402 adsecuado, se debe verificar la

continuidad de las tareas para evitar
SU recurrencia.

¥ fa unidad realizd la evaluacidn de la
conveniencia, adectacion, eficacia,
eficiencia y efectividad de la accién
correctiva

100%

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES

Es importante resaltar que a pesar de identificarse un total de 22 hallazgos en los procesos que ejecuta
la Policia Metropolitana de Cucuta, lo cual es una oportunidad en el marco de la mejora continua; la
unidad presenta un avance en el cumplimiento de los lineamientos dispuestos por los duefios de proceso
{(Actividades de control) pasando del 87,97% al 75,75%, esto es mejoras en su Sistema de Control
Interno.

8. REVISION DE HALLAZGOS

En cumplimiento a lo dispuesto en la Guia para realizar auditorfas internas 1CI-GU-0002, donde se
define la opcidn de solicitar la revision de los hallazgos que por alguna circunstancia hayan sido
objetados durante el cierre y no se llegd a ninguna concertacién, no fue allegado comunicado oficial,
debidamente firmado por el comandante de metropolitana y radicado en el sistema Gestor de
Contenidos Paliciales (GEPOL) dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cierre de la auditoria.

9. RELACION DE HALLAZGOS

COMPONENTE GERENCIAL

Hallazgo Nro. 1

Nivel: Estratégico () Tactico{( ) Operacional ( X) corresponsabifidad ( )

Proceso: 1DE-CP-0001 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1DE-GU-0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

La Policia Metropolitana de Clcuta, incumple con la politica de la gestidn del riesgo, “Pensamiento y
Gestion basada en riesgos”.

Evidencia:

Mediante entrevista a los funcionarios en la Metropolitana de Clcuta se logré establecer que algunas
de las oficinas ejecutoras de los proceses, no han interiorizado la gestion del riesgo, desconociendo la
herramienta RIESGOS PRO y sus componentes, "como se materializan [os riesgos, controles de los
procesos, planes de tratamiento de los riesgos; incumpliendo lo establecido en la Resolucion 04008del
20 de agosto del 2018 "Por la cual se adopta y documenta la Politica del Gestion Integral del Riesgo en
la Policia Nacional, Pensamiento y Gestion basada en riesgos”, “se realizaron pruebas de apoyo”.

Aunado, en verificacién a los registros de los resultados de la gestion de los riesgos en la SVE, se
identificé que la unidad no cargo de manera adecuada la materializacion de los riesgos
"RM_3CS_DISEC_004_Personal uniformado muerto o lesicnado en la ejecucion de procedimientos de
Policia", "RM_2NA_DITAH_002_ Liquidar haberes a los servidores publicos de la Paolicia Nacional sin
que se verifigue Ja totalidad de las novedades y sin cumplir los requisitos juridicos®,
“RIN_1DH_DITAH_006_Que se presenten accidentes o enfermedades, ocasionando ausentismo
laboral, generados por los peligros asociados a la seguridad y salud en el trabajo en la Institucion, por
la falta de medidas de autocuidado de los funcionarios, lineamientos y recursos del SGSST, para
desarrollar la actividad policial tanto en la parte administrativa como operativa de la Policia Nacional” y
"RM_3CS_DISEC_0002_lnpapropiada manipulacién de las armas municiones, explosivos y armas no
letales por parte del personal de la Policia Nacional.”
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+ RIN_1DH_DITAH_006_Que se presenten accidentes o enfermedades, ocasionando ausentismo
taboral, generados por los peligros asociados a la seguridad y salud en el trabajo en la Institucién,
por la falta de medidas de autocuidado de los funcionarios, lineamientos y recursos del SGSST,
para desarrollar la actividad policial tanto en la parte administrativa como operativa de la Policia
Nacional: 42 cases policiales durante la vigencia 2022 y 89 casos en el 2021.

+ RM_3CS_DISEC_004_Personal uniformado muerto o lesionado en la ejecucion de procedimientos
de Policia”: Durante la vigencia 2021 se presentaron 216 policias lesionados en actividades de
prestacion del servicio y en el afio 2022 van 119 policias.

+ “RM_2NA_DITAH_002_ Liguidar haberes a los servidores publicas de la Policla Nacional sin que
se verifique la totalidad de las novedades y sin cumplir los requisitos juridicos”: néminas de los
meses de mayo y junio de la vigencia 2022 registran recuperacion de haberes.

¢ “RM_3CS_DISEC_0002_Inapropiada manipulacidn de las armas municiones, explosivos y armas
no letales por parte del persocnal de la Policia Nacional.”. Tres repories por inapropiada
manipulacidn de armas por parte de los policiales.

Es asi, que la implementacion de la gestidn del riesgo no estd cumpliendo con su objetive, toda vez,
que al no registrarse la materializacion del riesgo de una manera adecuada no se puede evaluar si los
controles estan sirviendo para mitigar los riesgos de la unidad, aunado, no se cuentan con las
herramientas para [a toma de decisiones frente a la naturaleza preventiva, detectiva y correctiva, que
nos propone una gestion del riesgo util para el cumplimiento de los objetivos institucionales y
estratégicos de la entidad.,

Criterio: 1DE-CP-0001 Direccionamiento estratégico, numeral 7.2.2. Registrar materializacion de
riesgos en el aplicativo de ta GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
Versién: 0, y numeral 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades, Resolucién 04008 del 20 de
agosto del 2018 "Por la cual se adopta y documenta la Politica del Gestidon Integral del Riesgo en la
Policla Nacional, Pensamiento y Gestién basada en riesgos”, NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.1.

Cddigo: 20220812/0124/DE/1DE-GU-0007/1/5/0/8.5.1/SGC/Alfabian.pardo

Hallazqo Nro. 2
Nivel: Estratégico { X ) Tactico ( ) Operacional { ) corresponsabilidad { )

Proceso: 1DE-CP-0001 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Guia: 1DE-GU-0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

La Jefatura Nacicnal del Servicio de Policia presenta debilidad en la formulacion de la gestién de los
riesgos del proceso Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Evidencia

Elriesgo RM 3CS DISEC 0001 Ciudadanos muerios o lesionados en ejecucién de los procedimientos
policiales, a fecha de auditoria se encuentra en etapa de identificacién, incumpliendo los tiempos
establecidos en la gula 1DE-GU-0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO Version 1.
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El riesgo

RM 3CS DISEC 0002 inapropiada
manipulacion de fas armas municiones,
explosivos vy armas no lelales por parte de!
personal de la Policia Nacional, documentd
los controles sin los requisitos establecides
en la guia 1DE-GU-0007 GUIA TECNICA
POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO Version 1, numerat 2.2.3
Valoracion de Controles Existentes.

El riesgo RM 3CS DISEC 0003 Desarrollar inadecuadamente los lineamientos establecidos para la
alencion de los requerimientos ciudadanos por parte del personal policial, documento los controles sin
los requisitos establecidos en la gula 1DE-GU-0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO Version 1, numeral 2.2.3 Valoracion de Controles Existentes.
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|

El riesgo RM 3CS DISEC 0004 Personal uniformado _muero o lesionado en la ejecucion de
procedimientos de policia, documenté los controles sin los requisitos establecidos en la guia 1DE-GU-

0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO Versién 1, numeral
2.2.3 Valoracion de Controles Existentes.

Aunado, la unidad dio una calificacién positiva a tedas las caracteristicas de los controles; sin embargo,
se logré establecer que el disefo de los controles no cumple con las caracteristicas ordenadas en el
moédulo RIESGO PRO y la GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
Version: 1.

Preguntas evaluadas.

¢ El control esta documentado mediante manual, guia, instructivo, directiva, circular, resolucién, formato,
procedimiento, u otro?

¢ Es adecuada la frecuencia de ejecucién del controi?

¢ El control se aplica actualmente y de forma conjunta con el proceso, procedimiento, actividad o tarea,
gjecutada en la unidad?

. El control es efectivo a la hora de evitar, reducir, compartir o transferir y asumir el riesgo?

¢ Esta (n) definido (s) el {os) responsable (s) de la ejecucion del control?
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Por lo anterior, la Jefatura del servicio de Policia no formuld unos controles adecuados para las
unidades, y que les sirvan de herramienta para mitigar los riesgos establecidos para €l proceso
Convivencia y Seguridad ciudadana.

Criterio: Proceso 1DE-CP-0001 Direccionamiento Estratégico, numeral 7.2.2, Registrar materializacion
de riesgos en el aplicativo de la GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO Version: 1 “1DE-GU-0007", numeral 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades, y
numeral 2.2.3 Valoracion de Controles Existente, NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.1.

Cédigo: 20220812/0127/DE/1DE-GU-0007/10/8/E/8.5.1/SGC/Affabian.pardo

Hallazgo Nro. 3

Nivel: Estratégico ( } Téctico ( ) Operacional (x) corresponsabilidad ( )
Proceso: 1IP-CP-0001 INTEGRIDAD POLICIAL

El Comité Etico de la Palicia Metropolitana de Cticuta, presenta debilidad en las actividades de control
como primer asegurador del control interno de la unidad, teniendo en cuenta que no se dio cumplimiento
al despliegue de los circulos de transparencia e integridad institucional conforme al contenido del
programa (anexo 2) y al cronograma de actividades (anexo 4), de la Directiva Administrativa Transitoria
057-DIPON-INSGE-23.2

Evidencia:

En la visita realizada durante la presente auditorfa a la Policia Metropolitana de Cucuta, se hace una
verificacién al cumplimiento de la directiva administrativa transitoria antes enunciada, encontrando que
no se aplican efectivamente los controles establecidos por el duefio del proceso de integridad policial,
en el marco de los descrito en el articulo 4 de la Resolucién No. 00894 del 12/04/2022 "Por la cual se
expide el Manual del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia” que indica: “Los
lineamientos del Sistema de Control interno serén aplicados por los servidores pablicos de la institucion,
en la totalidad de los dmbitos de gestion definidos en el sisterna de Gestitn Integral y bajo una estrucltura
de control en el marco del esquema de aseguramiento”; ademas de las responsabilidades registradas
como primer asegurarmiento del control en la ejecucion de los circulos de transparencia e integridad
institucional segan articulo 11 de la precitada Resolucién, dentro de las gue se encuentra la siguiente:

Conocer y apropiar la normatividad, politicas, procedimientos, documentos doctrinales, herramientas y
demas lineamientos institucionales que permitan tomar acciones de autocontrol desde la funcién que
desarrollan;

Los incumplimientos establecidos como primer asegurador de control se relacionan a continuacion:

La unidad no dio cumplimiento al despliegue del circulo de transparencia e integridad institucional del
mes de diciembre de 2021, conforme qued6 establecido en el cronograma de actividades (anexo 4) de
la Directiva Administrativa Transitoria 057-DIPON-INSGE-23.2 "Parametros Institucionales para el
despliegue de los circulos de transparencia e integridad Policial” del 20 de octubre de 2021, en su
numeral IV “Instrucciones de Coordinaciéon®, literal E “Las unidades comprometidas en la presente
directiva deberén dar cumplimiento estricto al cronograma de actividades establecido en el anexo 4'.

El contenide de los informes presentados como cumplimiento af despliegue de los circulos de
transparencia e integridad institucional, para los meses de marzo {GS-2022-032292-MECUC/31032022)
y junio (GS-2022-071035/15072022); no corresponde con las actividades relacionadas en el anexo No.
2 de ia Directiva Administrativa Transitoria 057-DIPON-INSGE-23.2 "Parametros Institucionales para ¢l
despliegue de los circulos de transparencia e integridad Policial” del 20 de actubre de 2021; es decir,
en nada concierne al programa de los circulos de transparencia e integridad institucional.
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El contenido del comunicado oficial No. G8-2022-071035/15072022 a través del cual se reporta el
cumplimiento al circulo de Transparencia e Integridad Institucional MECUC, correspondiente al mes de
junio; permite apreciar gue, como se anotd anteriormente, no es coherente con el programa establecido
en la DAT-057-DIPON INSGE y, no se realizé durante el mes correspondiente conforme quedd
establecido en numeral IV “Instrucciones de Cocrdinacion®, literal E “Las unidades comprometidas en
la presente directiva deberén dar cumplimiento estricto al cronograma de aclividades establecido en el
anexo 4",

Criterio: Ley B7 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposicicnes”, articulo 8; Resolucién No. 00894
del 12/04/2022 "Por la cual se expide el Manual del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional
de Colombia®, articulo 4 y 11; Directiva Administrativa Transitoria No. 057 "Pardmetros Institucionales
para el despliegue de los clrculos de transparencia e integridad Policial’, Numeral |11, “Ejecucion”, Literal
B "misiones particulares”, numeral 5.2 y, numeral IV “Instrucciones de Coordinacion”, literal E: 11P-CP-
0001 INTEGRIDAD POLICIAL y la Norma Técnica Colombiana NTC 1SO 9001:2015 Numeral 8.5.1.

Cdédigo: 20220812/1146/IP/1IP-CP-0001/1/7/0/8.5.1/SGC/Afjavier jimenez

Hallazgo Nro. 4

Nivel: Estratégico { ) Té4ctico ( ) Operacional {x} corresponsabilidad { )
Proceso: 1IP-CP-0003 Integridad Policial

La oficina de Talenie Humano de la Policla Metropolitana de Cilcuta, presenta debilidades en
informacién y comunicacion emitida respecto a la garantia de la calidad y oportunidad de las respuestas
brindadas a las quejas que le son asignadas por parte del comité de recepcién, atencion, evaluacion y
tramite de quejas e informes,

Evidencia

Revisada la trazabilidad del tramite efectuado al ticket No. 75158-202105621, se verifico que la respuesta
brindada al quejoso “usuaric andnimo”, mediante comunicacion oficial No. GS-2021-059410-MECUC,
de fecha 30-06-2021; no corresponde con una respuesta de fondo y queda simplemente a modo
enunciativo. Se evidencia el incumplimiento a los aspectos que en su numeral 6.4, dispone la gula para
la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias; que
se deben tener en cuenta en las respuestas emitidas a los quejosos o peticionarios, al argumentar la
respuesta indicando que se realizaria una intervencion pero que, por razones de orden plblico, auedaba
aplazada para el siguiente mes y finalmente, no se llevd a cabo |a actividad de intervencién aludida, es
decir no se efectuaron las a actividades tendientes a verificar y solucionar los aspectos informados a
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través de la queja. Tampoco existe un comunicado de complemento a la respuesta inicialmente emitida,
con el que se atiendan de fondo las pretensiones del quejoso.

El numeral 6.4 de la guia para la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio Policial y Sugerencias, entre los aspectos a tener en cuenta al momento de emitir respuesta a
las PQR2S, establece: "En el momento de redactar la respuesta de la peticion, queja, reclamo,
reconocimiento del servicio de policla o sugerencia al peticionario, s¢ deberd responder en forma
completa sobre el fondo del asunto preguntado ¢ solicitado, resolviendo efectivamente todos los
interrogantes y peticiones, sin perjuicio que la respuesta sea negativa a sus pretensiones”.

La respuesta emitida por la Oficina de Talento Humano, al usuario anonimo (quejoso) respecto del ticket
No. 75159-20210521, se emitid en los siguientes términos:

Con toda atoncién me permita informar a los sefor solicitante, ante a su requonmiento realhzado enla
web pubh;a Policia Nacional correspondiente a PQR2S 75159 da fecha 10/06/2021, ! cual fue evaluada
en ol Comité Craat, donde se lomb la decisidn de ser intervenido por el Grupo Interdisciplinano de 1a Policia
Metropolitana de Cdcula, a la Estacion de Policia Villa del Rosario, s6 informa que debido a las
circunstancias de orden plblico en la Metropolitana, el personal se encuentran apoyando, por (o que serd
nuevamenla reprogramada para el siguiente mes y pader stender de manera acertada su requenimionio

Asilas cosas, se evidencio que la respuesta emitida por la unidad, no se constituye de fondo con relacién
a la queja, al no efectuarse las actividades informadas, en concerdancia a los aspectos puestos en
conocimiento pues se dejdé a mera enunciacidon, aduciendo que se efectuaria una intervencion y de
cuerdo a los resultados, se ejercerian las acciones a que hubiese lugar; vulnerandose entonces, las
preceptivas de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
articulo 13 objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades; la Resolucién 06585 del 12
de diciembre de 2018 “por la cual se crea el manual de atencién y servicio al ciudadano™ y la "Guia para
la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias™ 1IP-
GU-0003.

Criterio: Criterio: Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para e} ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 6; Resolucion No.
00894 del 12/04/2022 “Por la cual se expide el Manual del Sistema de Centrol Interno de la Policia
Nacional de Colombia”, articulos 4 y 11; Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, articulo 13 objeto y medalidades del derecho de peticion ante autoridades,
la Resolucién 06565 del 12 de diciembre de 2018 “por la cual se crea el manual de atencion y servicio
al ciudadano”. "Guia para la Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio
Policial y Sugerencias 11P-GU-0003; NTC ISO 9001 2015, numeral 8.5.1.

Cadigo: 20220812/1201/1P/11P-GU-0003/1/7/0/8.5.1/SGC/Afjavier.jimenez

Hallazgo No. 5
Nivel: Estratégico ( ) Tactico( ) Operacional (x) corresponsabilidad (x ) JESEP

Proceso: 1LA-CP-0001 LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO
Manual: para la Administracion de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional de Colombia

El grupo de Asuntos Juridicos de la Policia Metropolitana de Clcuta, presenta debilidad en las
actividades de control como primer asegurador del control interno de la unidad, teniendo en cuenta que,
existen inconsistencias en las actuaciones procesales para la expedicion del acto administrativo a traves
del cual se dispondra la devolucion o 1a imposicion de multa o el decomiso del arma, municion, explosivo
0 aceesorio,
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Evidencia

Verificadas las armas de fuego existentes en el Aimacén de armamento de la unidad auditada y que se
encuentran en calidad de incautadas por contravenir el Decreto 2535 de 1993; se evidencian tres (03)
armas de fuego que presentan debilidad en el su tramite administrativo para adoptar la decisién que
pone fin al asunto

De igual manera, se verifica corresponsabilidad por parte de la Jefatura Nacional det Servicio de Policia,
al evidenciarse debilidad de control como primer asegurador del control interno en su actividad, en lo
que respecta a la atencion y resolucién del recurso de apelacion interpuesto ante la decisién de primera
instancia, apreciandose que presenta mora alrededor de ocho meses en atender el asunto apelado y
devolverlo al A-quo para los tramites subsiguientes como se muestra en la siguiente tabla:

FECHA
RADICA . INCAUTA
MEM | CION i‘;f‘w?f MARTA | DERERO | cron OBSERVACION
GARMA ARMA DE
FUEGO
El caso fue decidido mediante Resolucion
0073 del 112-03-2021 con medida de
Decomiso. Fue recurrido, se atendié el
recurso y se confirmd la decisién mediante
Resolucidén 0153 del 19-04-2021 y No fue
apelada. No obstante, el administrado
radicé una solicitud de develucién a la que
el A-quo le dio tratamiento de apelacidn y
1 014721 REVOL LLAMA IMB6733AC 1 2210212021 | PO aende, lo envia a segunda instancia

VER {DISEC) donde permanece el caso por
espacio de ocho meses, transcurridos los
cuales es devuelto indicando que no existid
recurso de apelacion. El A-quo nulitd la
actuacién, recompuso decidid nuevamente
el decomiso mediante resolucién $193 del
09-05-2022. Existe  notificacién vy
constancia de ejecutoria del 27-05-2022.
Mo ha sido enviada el arma el DCCA.
Frente a la decisién de 1 instancia fue
presentado recurso de reposicién con fecha
220721, Se resuelve mediante Resolucién
0471 del 01-10-2021 se remite recurso de
apelacién con C.C. GS-2021-093309-
2 029/21 PISTOLA { JERICHO 34316917 | 30/06/2021 | MECUC def 08-10-2021. DISEC confirma
decomise mediante Resolucion 083 del 30-
05-2022 y devuelve mediante C.Q. GS-
2022-023780-DISEC de fecha 01-06-2022,
Es Notificado al administrado con fecha 09-
06-2022.No ha sido enviado al DCCA
Frente a la decisién de 1 instancia fue
presentada recurse de reposicion con fecha
03-08-2021. Se resuelve mediante
Resolucién 0413 del 03-09-2021 y se
remite recurso de apelacién con C.0. GS-
2021-103747-MECUC  del 08-11-2021.
S&w 1301123 | 02/07/2021 | DISEC confirma decomiso mediante
Resolucidn 086 del 14-06-2022 y devuelve
mediante C.0. $5.2022-0225587-DISEC
de fecha 14-06-2022. Existe citacién para
notificacion, el administrado no comparece.,
Mo obstante, no existe notificacion por aviso
y por tanto no ha sido enviado al DCCA.

REVOLV

3 03118 ER

Criterio: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones”, articulo 6; Resolucién Nro. 00894
del 12/04/2022 "Per la cual se expide el Manual del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional
de Colombia”, articulos 4 y 11; Decreto 2535 de 1993 “Por el cual se expiden normas sobre armas,
municiones y explosivos®, articulo 80 Acto administrativo. La Autoridad Militar o Policial competente,
mediante acto administrativo, dispondra la devolucion de armas, municiones, explosivos y sus

Pagina 14 de 47



GS-2022-000143-OCINT

accesorios o la imposicion de multa o decomiso del arma, municidn, explosivo, 0 accesorio, dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de recibo del informe del funcionario que efectut su incautacion o
dio aviso de la irregularidad. Este término se ampliara ofros quince (15} dias cuando haya lugar a
practicas de prueba; 1LA-CP-0001 LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO, Manual para la Administracién
de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional de Colombia numeral 5.13. Control de activos en el
subcomponente de armarnento, nota 14; NTC 1S0-9001:2015, numeral 8.5.1 "Control de la produccidn
y de la provisidon del servicio”.

Codigo: 20220812/1225/LA/1LA-MA-0001/1/7/0/8.5.1/SGC/Aljavier. jimenez

Hallazgo Nro. 6

Nivel: Estratégico { ) Téctico( ) Operacional ( x) corresponsabilidad { }

Proceso: 1AJ-CP-0001 Actuacion Juridica
Procedimiento: 1AJ-PR-0025 Elaborar informe administrativo por lesion o muerte

El grupo de Asuntos Juridicos de la Policia Metropolitana de Clcuta, presenta debilidad en las
actividades de centrol como primer asegurador del control interno de la unidad, teniendo en cuenta que
no se elaboran y tramitan los Informes administrativos por lesiones dentro de los dos {2) meses
siguientes, contados a partir del momento en que se conoce del accidente.

Evidencia:

Verificados los reportes de Informes administrativos por lesiones adelantados durante el afio 2021 y lo
corride de la vigencia 2022, per la oficina de Asuntos Juridicos de la Policia Metropolitana de Cucuta;
se evidencio que no se cumplen los términos de dos meses previstos por el articulo 25 del Decreto 1786
de 2000 para la elaboracion y tramite de los Informes administrativos por lesiones; dado que algunos
se avocan y se aperturan dentro de los términos, otros se aperturan dentro de los términos pere no se
califican y notifican dentro de los mismos, como se muestra en la siguiente tabla:

Total, casos verificados Evacuados durante [a vigencia 2021 = 222

VIGENCIA INFORME NOVEDAD f | VIGENCIA VIGENCIA REMISION AL AREA
CANTIDAD DE INFORMATIVOS APERTURA PRESTACIONES SOCIALES
2017 /02 INFORMATIVOS 2018
2018 / 19 INFORMATIVOS 2018
2019/ 72 INFORMATIVOS 2019 =62 IPL 2021
2020 =10 IPL
2020 / 104 INFORMATIVOS 2020
2021 /25 INFORMATIVOS 2021

El igual sentido, se verifican noventa y ocho (98) informativos administrativos prestacionales por
lesiones que se encuentran vigentes, pese a que los comunicados oficiales mediante los que se
informan esas novedades, fueron recibidos durante la vigencia 2021.

De la vigencia 2022, se verifican cuarenta y ocho (48) informativos administrativos prestacionales por
lesiones vigentes, de los cuales los comunicados oficiales que dan cuenta de la novedad, datan del mes
de junio (los mas recientes), es decir, se evidencid que se encuentran fuera de términos excepto los
mas recientes (02 casos) que ya estan ad portas de su vencimiento.

De igual manera, se verificd que la unidad auditada tiene un total de doce (12) informativos
administrativos por lesiones pendientes por apertura, asi:
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FECHA DE LA RECIBIDO
GR | NOMBRES Y APELLIDOS O INFORME DE LA NOVEDAD Y FECHA T
KLISMAN JOSE 25 DE JUNIO 65$-2022-066460-MECUC, 02 DE 21 DE JULIO DE
al HERNANDEZ DE 2022 JULIO DE 2022 2022
PENARANDA
or | JUAN JOSE RAMIREZ 17 DE JULIO $S-2022-073303-MECUC, 20 DE 23 DE JULIO OE
CASTANEDA DE 2022 JULIO DE 2022 2022
o WILLIAM ALFONSO 17 DE JULIO ©5-2022-073305-MECUC, 20 DE 23 DE JULIO DE
VILLAMIZAR JAIMES DE 2022 JULIO DE 2022 2022
06 DE JULIO SPQR2S 223377-20220807, 01 DE 03 OE AGOSTO
PT | OSCAR ORTIZ PARRA DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
- | JEFFERSONALBEIRO 11 DE JULIO SPQR2S 223355-20220807, 01 OF 03 DE AGOSTO
DIAZ OVALLOS DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
o7 | JORNJAIRO TELLEZ 10 DE JULIO SPQR2S 223333-20220807, 01 DE 03 DE AGOSTO
PERDOMO DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
o7 | HENRY DAVIDBARON | 03 DE JULIO SPQR2S 223365-20220801, 01 DE 03 DE AGOSTO
PARRA DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
- FERNEY ARIOLFO 10 DE JULIO SPQR2S 223381-20220807, 01 DE 03 OE AGOSTO
CONTRERAS ROZO DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
- NATHALIA JULIANA 02 DE JULIO SPQRZS 223325.20220801, 01 DE 03 DE AGOSTO
GONZALEZ DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
22 DE JULIO SPQR2S 223346-20220801, 01 DE 03 DE AGOSTO
PT | DAVID VEJAR MENDEZ DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
- | BRAYAN OBED ROSALES | 18 OE JULIO SPQRZS 223350-20220801, 01 DE 03 DE AGOSTO
BARRIENTOS DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
12 DE JULIO SPQR2S 223318-20220807, 01 DE 03 DE AGOSTO
o ANGELICA PAGLA DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
s ANDREA MARITZA 04 DE MARZO | SPQR2S 227029-20220808, 08 DE 70 DE AGOSTO
QUINTERO ALSINA DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022
- GERSON ANDRES 16 DE MAYO SPQR2S 226998-20220808, 08 DE 10 DE AGOSTO
PEREZ RODRIGUEZ DE 2022 AGOSTO DE 2022 DE 2022

Visto lo anterior, se aprecid que ne se cumplen los términos de dos meses previstos por el articulo 25
del Decreto 1796 de 2000 para la elaboracion y tramite de los Informes administrativos por lesiones y
no se imprime la celeridad como principio de la funcién administrativa de que trata el articulo 209 de la
carta superior.

Criterio: Constitucion politica de Colembia Titulo VIl de la rama ejecutiva, capitulo 5 de la funcion
administrativa, articulo 209; Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 6;
Resolucion No. 00894 del 12/04/2022 “Por la cual se expide el Manual del Sistema de Control Interno
de la Policia Nacional de Colombia®, articulos 4 y 11; Decreto 1796 de 2000, “por el cual se regula la
evaluacidn de la capacidad psicofisica y de la disminucidn de la capacidad laboral, y aspectos sobre
incapacidades, indemnizaciones, pensién por invalidez e informes administratives por lesiones, de los
miembros de la Fuerza Publica, Alumnes de las Escuelas de Formacion y sus equivalentes en la Policia
Nacional, personal civil al servicio del Ministerio de Defensa Macional y de las Fuerzas Militares y
persenal no uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a |a vigencia de la Ley 100 de
1993", capitulo IV Informe administrativo por lesiones, articulo 25 término para la elaboracién del informe
administrative por lesiones; Directiva administrativa permanente 007 DIPON SEGEN-23.1 Elaboracién
informativos administrativos por muerle o lesidon; 1AJ-CP-0001 Actuacidon Juridica; 1AJ-PR-0025
Elaberar informe administrativo por lesion o muerte; numeral 8.5.1 de la NTC 1SO 9001:2015.

Cédigo: 20220812/1237/AJ/1AJ-PR-0025/1/7/0/8.5.1/8GC/Ajavier jimenez

Hallazgo Nro. 7
Nivel: Estratégico( ) Tactico( ) Operacional { X} Corresponsabilidad { }
PROCESQ: 1DH-DP-0001 DESPLIEGUE DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO HUMANO

El grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Cucuta, presenta debilidad en la ejecucion
y control como primer asegurador en el cumplimiento a la eleccidn del representante del personal no
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uniformado, plan de mejora concertado entre las partes para promover la convivencia laboral,
seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en las quejas, y finalmente al
seguimiento de los compromises adquiridos en cada uno de los comités ejecutados para las
mencionadas vigencias, entre otros.

Evidencia:

Evaluada la gestion del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Ctcuta, através de la
verificacion del acervo documental como soporte del desarrollo de los comités de Convivencia Laboral
para la vigencia 2021 y 2022, se logré evidenciar que no se asegura desde el primer nivel, el
cumplimiento de los parametros establecidos en la Resolucién 01356 del 29/04/2021 “Por la cual se
crea el Comité de Convivencia Laboral en la Policia Nacional, asi; ’

» Articulo 5; ELECCION DE REPRESENTANTES, la unidad no ha desarrollado la respetiva eleccién
del representante del personal no uniformado atendiendo lo establecido en el presente articulo.

« Articulo 6; FUNCIONES, no se evidencia un plan de mejora concertado entre las partes para
promover la convivencia laboral (numeral 5), asimismo, no se realiza seguimiento a los
compromisos adquiridos por las partes involucradas en las quejas (numeral 6}, No se presentan
informes mensuales sobre la gestién del comité al sefior comandante de la unidad {(numerat 10),
no se evidencian registros de la sistematizacion que se debe realizar el dia 20 de cada mes en el
sistema de informacién SIPQR2S. (numeral 11).

o Articulo 8 FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL, se
identificaron falencias en el cumplimiento del numeral 8 “Citar a reuniones y solicitar ios soportes
requeridos, para hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos, por cada una
de las partes involucradas”. Toda vez que para la vigencia 2021 y 2022 no se evidencia un
adecuado seguimiento de los compromisos adquiridos en cada uno de los comités ejecutados para
las mencionadas vigencias.

+ Articulo 10 PROCEDIMIENTO, verificado el acervo documental de los comités de convivencia
laboral desarrollados en la vigencta 2022, se evidencid gue no se realizd el comite de forma
oportuna {dentro de los 10 dias siguientes al conocimiento de la queja por parte del grupo de talento
humano de la MECUC), en atencion a las quejas presentadas para la vigencia 2021 y 2022 que
pueden constituir Acoso Laboral, .

¢ Articulo 11; REUNIONES, para la vigencia 2021 no se adelantaron los comités de convivencia
laboral en atencién a 1a periodicidad establecida (mensual).

Que trata del Comité de Convivencia Laboral en
Agta 076 SUBCO GUTAH del procura de superar las conductas o circunstancias

23/04/2021 presuntamente constitutivas de acoso y persecucion
laboral (...}

Que trata del Comité de Convivencia Laboral en
Acta 188 SUBCC GUTAH del pracura de superar las conductas ¢ circunstancias

01/09/2021 presuntamente constitutivas de acoso y persecucion
laboral (...)
Que trata del Comité de Convivencia Laboral en
Acta 240 S&}'?&%%UTAH del procura de superar las conductas o circunstancias
del caso controversia (...)
Que trata del Comité de Convivencia Laboral en
Acta 242 EHESZ%;UTAH del procura de superar las conductas o circunstancias

del caso por parte de (...}
Fuenle; Elaboracion propia con informacién documental aportada por fa unidad,

Los incumplimientos anteriormente mencionados dificultan a la Policia Metropolitana de Clicuta alcanzar
el logro de la Misién establecida en el articulo 2 de la Resolucion 01356 del 29/04/2021; “Actuar de
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manera confidencial, concilialoria y efecliva, proponiendo férmulas de arreglo en la resolucion de
conflictos, en situaciones que puedan generar conductas de acoso laboral y propender por el buen
ambiente de trabajo, evaluando y monitoreando las situaciones enmarcadas como el acoso laboral”.

Criterio: Articulo 14, numeral 1.5 de la Resolucion 2646 de 2008 “Realizar seguimiento y vigilancia
periddica del acoso laboral utilizando instrumentos gue para el efecto hayan sido validos en el pais,
garantizando la confidencialidad de la informacién”; Articulo 6, 8, 10 ¥y 11 de la Resolucion 01356 del
29/04/2021 “Por la cual se crea el comité de convivencia laboral en la Policia Nacional”, Actividad 6 del
DESPLIEGUE DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO HUMANQO 1DH-DP-Q001, norma técnica de
calidad NTC ISO 8001:15 numeral 8.5.1 literal c.

Cdédigo: 20220812/0953/0DH/1DH-DP-0001/11/7/0/8.5.1c/SGC/A/diana.gonzalezg

Hallazgo Nro. 8
Nivel: Estratégico ( ) Tactico( } Operacional { X) Corresponsabilidad ( )

PROCESO: 1DH-DP-0001 DESPLIEGUE DIRECCIONAMIENTO DEL TALENTO HUMANO

El grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Cucuta, presenta debilidad al no garantizar
como segundo asegurador que, los sefiores comandantes de Estacion, Subestacién y CAl, adelanten
las actividades concernientes a la solicitud de encargos como el factor de competencia habilitante para
la aplicacion de la Ley 1801 del 2016 “Cddigo Nacional de Policia y Convivencia”.

Evidencia:

Evaluada la gestion del Grupo de Talento Humano de la Policla Metropolitana de Cucuta en atencién a
la aplicacion de la Ley 1801 del 2016 “Cddigo Nacional de Policla y Convivencia”, mediante muestra
selectiva de archivo plano extraido del Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC aplicadas en
la Policia Metropolitana de Cuicuta para la vigencia 2021 y 2022 por el incumplimiento especifico al
articulo 92 - (Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad que afectan la
actividad econémica) Numeral 4 — (Quebrantar los horarios establecidos por el Alcalde) y cuya medida
impuesta refiere a la “Suspensitn temporal de actividad”, atitbucién que es exclusiva de los sefiores
comandantes de estacién, subestacién y CAl de la Policia Nacional. Se identificd que los uniformados
que impusieron esta medida carecen del factor de competencia para proceder tal como lo sefiala la
Guia de actuaciones de competencia del perscnal uniformado de la Policia Nacional, frente al Cadigo
Nacional de Policia y Convivencia 1CS-GU-0005 que a la letra indica lo siguiente:

5.5.3. Factor de competencia

(......) Es terriforial, al igual que en otras ramas del Derecho el factor territorial es deferminado
por el sitio de ocurrencia de los hechos. Solo impondra la medida correctiva de suspension
temporal de_actividad econdmica el comandante o su delegado en la jurisdiccion de la
dependencia a la que se encuenira asignado {...)

De conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Ley 1801 de 2018, el Comandante
de Estacion, Subestacién o CAl de Policia podra deleqar su competencia para imponer las
medidas correclivas de suspensién temporal de actividad o disolucion de aglomeracién de
pablico no complefa; para lo cual tendra en cuenta las siguientes instrucciones y consignas asi:

v Acto administrativo_para la_delegacién. el comandante solicitard por escrito al
Comandante de Melropolitana o Departamento de Policla, publicar en la orden del dia la
delegacion de la compelencia individualizando el delegafario y estableciendo el tiempo de la
delegacion.

v Tiempo de delegacion: sera ef que estime pertinente el delegante.
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¥ Cualificacion del delegatario: oficial o mando ejecutivo con e grado minimo de
Subintendente, que estén certificados en capacifaciones refacionadas con Ley 1801 de 2016
(...); se sugiere a los sefiores comandantes delegar a los supervisores del servicio en las

unidades que proceda.

v Competencia territorial; el delegado debe esfar adscrite a la unidad que comanda el

delegante y solo podran delegarse y efercerse competencias jurisdiccionales en la jurisdiccién
territorial de la mencionada unidad.

v Eldelegante no pierde competencia al delegar, cuando lo estime pertinente podré i :mponer

medidas correctivas de su competencia,

Es asi, como al realizar el cruce de informacién extraida de los sistemas de informacidn RNMC y 3IATH,
se identificé que para la fecha de la imposicion de las medidas correctivas {ver tabla 1 y 2}, los
funcionarios no contaban con la competencia habilitante, yva que no ostentaban el Carge como
Comandante de estacion, subestacién y CAl de la jurisdiccién en la que se impuso la medida y tampoco
existia acto administrativo de delegacién o encargo de la unidad en atencidn al INSTRUCTIVO 008

DIPON-DITAH del 17/05/2012 numeral 7. {prueba de apoyo 1)

Suspension 3 MECU

temporal de 1/08/2021 88256657 'ggfgﬁ -CAl ESTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO

Suspensicn MECUC - CAl MECUC -

temporal de 11472021 88256657 | MERCEDES ESTACION DE NO
actividad ABREGO POLICIA GENTRO

Suspensién MECUC - CAl MECUC -

termporal de 41712021 88256657 | MERCEDES ESTACION DE NO
actividad ABREGO POLICIA CENTRO

Suspension MECUC -

temporal de 4130/2021 88256657 | MECUC - CAINIZA | ESTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO

Suspension MECUC -

temporal de 5/15/2021 sazsees7 | MECLC -CAl ESTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO

Suspension MECUC - CAl MECUC -

temporal de 5/13/2021 88256657 | MERCEDES ESTACION DE NO
actividad ABREGO POLICIA CENTRO

Suspensidn MECUC -

temporal de 5/21/2021 88256657 | MECUC- CAINIZA | ESTACION DE NO
actividad POLICIA CGENTROD

Suspensién MECUCG -

temporal de 52112021 88256657 QAEEAJ.S_ CAIBAN | EsTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO

Suspensién MECUC -

temporal de 10/13/2021 88256657 “R"ngé;'_ CAISAN | eSTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO

Suspensién

temporal de 1/08/2021 72224718 | MECUC - CAl CEIBA '(‘:"Egic -CAl NO
actividad

Suspension MECUGC -

temporal de 111612021 13510369 L”Egl%%AEA' ESTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO

Suspensién

MECUC - CA! MECUC - CAl

tempo!‘al de 1/10/2021 1090370497 ALFONSO LOPEZ ALFONSO LOPEZ NO
actividad

Suspension

MECUC - CAI EL MECUC - CAI EL

temporal de 10012021 | 1003735251 [ MESUE - N ORAL NO
aclividad

Suspension MECUC - ESTACION gSE'%,(ng DE

temporal de 11812021 7317178 | DE POLICIA EoLIois NO
actividad LIBERTAD LIBERTAD

Pagina 19 de 47




GS-2022-000143-OCINT

Suspension MECULC -
temporal de 411912021 13199191 | MECUC - OAI ESTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO
Suspension MECUC -
temporal de 3/08/2021 79923101 | MECUC- CAICEIBA | ESTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO
Suspensitn
MECUC - CAl MECUC - CAl
temporal de 31142021 80004513 [ WIECLE RENNEDY NO
actividad
Suspensién MECUCG -
temporal de 512312021 gaasarza | MESSC - ESTACION | EsTacion pE NO
actividad POLICIA BELEN
Suspensidén MECUC -
temporal de 71912021 13199191 g&ﬁﬁi‘;&ﬁ' ESTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO
Suspensién MECUC -
temporal de 8/15/2021 11227208 | MECUC - CAICEIBA | ESTACION DE NO
actividad POLICIA CENTRO
Suspensidn MECUC -
temporal de 10/03/2021 88258774 ’B“E%%bffggfﬁ” ESTACION DE NO
actividad POLICIA BELEN
Suspension
MECUC - CAIl MECUC - CAl
temporal de 9/08/2021 7720700 | ESHC S ROy NO
actividad
Suspensidn
MECUC - CAI MECUC - CAl
temgo!'al de 212212021 7729703 KENNEDY KENNEDY NO
actividad
Suspensién MECUC -
temporal de 1210272021 88258774 gg%%bffgéfé%” ESTACION DE NO
actividad POLICIA BELEN
” MECUC -
Suspension
temporal de 8212021 | 1000469022 gggg&f”" EL S e NO
actividad A
LIBERTAD
Suspensién MECUC - ESTACION
temporal de SM1/2021 | 1106898203 | DE POLICIA VILLA mg%’g_lﬁ_‘“' EL NO
actividad DEL ROSARIO
Suspension MECUC - ESTACION
tempara! de 314/2021 | 1106898203 | DE POLICIA VILLA mg%’ccHﬁN EL NO
actividad DEL ROSARIQ
Suspension MECUC - ESTACION
temporal de 3142021 | 1106898203 | DE POLICIA VILLA mg%’g%‘f‘” EL NO
actividad DEL ROSARIO
Suspension MECUC - ESTACION | MECUC - CAl
temporat de 3/07/2021 | 1098731040 | DE POLICIAVILLA | TEMPLO NO
actividad DEL ROSARIO HISTORICO
Suspension MECAL -
temporal de 10172021 | 1018468074 | MECHC - CAl METROPOLITANA | NO
actividad SANTIAGO CALI
Suspensién : MECUC - ESTAGION | DEANT = o -
temporal de 8/01/2021 | 1080174153 | DE POLICIA LOS NO
actividad PATIOS DE POLICIA
ANTIOQUIA

Tabla 1 Fuente: Archivo plano extrafdo de! sistema RNMC Vigencia 2021 — fecha 10/08/2022

ﬂ‘]u

‘ MECUC MECUC - ESTACION
S”*’pe"zg’i‘v}g;“dp"’a' Ge 8/05/2022 | 1039446172 | ESTACION DE DE POLICIA OSPINA NO
POLICIA EL ZULIA PEREZ
‘ MECUC - MECUG - ESTACION
S“"'pe":g’i‘v}j;"dp”a' de 10/04/2022 | 1039446172 | ESTACION DE DE POLICIA OSPINA NO
POLICIAEL ZULIA | PEREZ
MECUC -
Suspension temporal de ESTACION DE MECUC - CAl
actividad 28/06/2022 | 1106898203 | £y \~ja| og BETANIA NO
PATIOS

Tabla 2 Fuente: Archivo plano extraido de! sistema RNMC Vigencia 2022 — fecha 10/08/2022
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La falta de verificacion y control por parte del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropalitana de
Cucuta y los sefiores Comandantes de estacion, subestacion y CAl titulares en cada una de las
jurisdicciones en las se identifico la falencia, desencadend en la aplicacion incorrecta de Ley 1801 de
2016 al imponer las medidas sin la debida competencia.

Finalmente es importante aclarar que de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 3 de la Ley 1801, El
derecho de Policia se aplicara a todas las personas naturales o juridicas, de conformidad con este
Cédigo. Las autoridades de Policia sujetaran sus actuaciones al procedimiento unico de Policia, sin
perjuicio de las competencias que les asistan en pracedimientos regulados por leyes especiales” por o
tanto es imporiante garantizar la correcta aplicacion de la Ley de manera que promueva el logro de la
misionalidad institucional sin causar futuros dafios antijuridicos.

Criterio; Articulo 209 Ley 1801 de 2016, Instructivo 008 DIPON-DITAH del 17/05/2012, Numeral 7
“Encargos de unidades del pais” del 1DH-DP-0001 DESPLIEGUE DIRECCIONAMIENTO DEL
TALENTO HUMANQ; 1C8-GU-0005 Guia de actuaciones de competencia del personal uniformado de
la Policia Nacional, frente al Cadigo Nacional de Policia y Convivencia norma técnica de calidad NTC
SO 8001:15 numeral 8.5.1 literal c.

Cddigo; 20220812/1018/DH/1DH-DP-0001/11/7/0/8.5.1¢c/SGC/A/diana.gonzalezg

COMPONENTE MIS!IONAL

Hallazgo Nro. 9

Nivel: Estratégico () Tactico{ ) Operacional (X) corresponsabilidad ( )
Proceso: 3CS-CP-0001 CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA TERCER NIVEL

El Comande Operativo de Seguridad Ciudadana de la Policia Metropolitana de Cucuta, presenta
debilidad en el cumplimiento de la funcicnalidad y planeacién del servicio en el Centro de Informacién
Estratégica Policial Seccional CIEPS como gerente del servicio a nivel estratégico y tactico para la
planeacion del mismo en la unidad; toda vez que, como segundo asegurador del contrel, no realizé la
aplicacion de los dos {2) ambitos establecidos para la planeacion del servicio.

Evidencia;

En la visita realizada durante la presente auditoria a Ia Policia Metropolitana de Clcuta, se solicité los
soportes correspondientes a las reuniones ejecutadas por la Unidad de Seguimiento Operacional
(UNSOP) en la vigencia 2021 y 2022, encontrando que a la fecha no hay evidencia de la realizacién de
las reuniones establecidas de forma semanal, donde se dé cumplimiento a los dos (2) ambitos, asi:

Primer ambito: Analisis de la infermacion

No hay soporte del anélisis de informacién para preparar los diferentes productos segdn las
metodologias posibles a utilizar, tales como: analisis de tendencia, identificacién de productos criticos,
analisis periodico de problemas especificos e identificacién de patrones delictuales y comportamientos
que perturban la convivencia.

Segundo ambito: Reuniones UNSQP

Existen falencias en el cumplimiento del segundo ambito establecido para la planificacion de las
acciones a desarrollar en el marco del servicio de Policia, sobre los problemas que afectan la seguridad
ciudadana y la coordinacién de medidas para abordarlos evaluando su impacto en esta unidad, asi:

1. No se encontro soporte de ningin tipo de informacion, por ende, no hay anélisis correspondiente,
ni se identifican los problemas de las jurisdicciones y su priorizacion, no se establece objetivos
concretos, no se definen estrategias y responsables en el seguimiento a la matriz operacional.
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2. No se han realizado las reuniones de seguimiento UNSOP para el afio 2021 y 2022, teniendo en
cuenta que estas deben hacerse con la periodicidad semanal establecida en el instructivo; por tal
razén, no hay participacion de todos los funcionarios responsables de las estrategias priorizadas
en la unidad.

3. Las reuniones de seguimiento UNSOP, no estan funcionando bajo la metodologia de anélisis
adoptada en los CIEPS, es decir, no utiliza, la georreferenciacion, analisis de tendencias, patrones,
formulacion de metas relacionadas con la actividad policial, entre otros. De igual forma, no existié
estrategias planteadas en relacion con los resultados, que permitiera ajustar las acciones las cuales
se evidencien que no generaron impacto en la preservacion y restauracion de la convivencia y
reduccién de la criminalidad.

4. No se evidencid estrategias que operacionalicen la reduccién del delio en los puntos mas criticos
de las diferentes Estaciones de Policla.

Criterio: 3CS-CP-0001 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA TERCER NIVEL; Ley 87 de 1993 “Por 1a cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, articulo 6;
Instructivo 010 DISEC-ARIES-70, del 3° 1 de diciembre de 2018 “Funcionalidad y planeacién del servicio
en el Centro de Informacién Estratégica, Policial Seccional {CIEPS)"; Resolucion No. 00894 del
12/04/2022 “Por la cual se expide el Manual del sistema de control interno de la Policia Nacional de
Colombia®, articulo 12 y la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 8.5.1¢.

Caodigo: 20220812/0922/CS/3CS-CP-0001/11/2/0/8.5.1¢c/SGCIA/hugo.perezc

Hallazgqo Nro. 10

Nivel: Estratégico () Tactico( } Operacional (X ) corresponsabilidad ( )
Proceso: 3CS-CP-0001 CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA TERCER NIVEL

El Comando Operativo de Seguridad Ciudadana (COSEC) de la Policia Metropolitana de Culcuta,
presenta debilidad en el cumplimiento al numeral 1, 2 y 3 de la guia lineamientos para la recopilacién y
verificacidn del “instrumento de recoleccion de informacion del servicio de policia IRIS- P1 (1CS-GU-
0010); asimismo, no estdn siendo efectivos los puntos de control No. 1, No. 2, No. 3y No. 4, teniendo
en cuenta que en el marco del segundo aseguramiento no se asegura que la supervisién y los controles
sean apropiados y funcionen adecuadamente,

Evidencia:

En la visita realizada durante la presente auditoria al COSEC, Seccional de Investigacién Criminal y
Estacion de Policia Centro, se establece debilidad en la aplicacién del Instrumento de Recoleccion de
Informacion del Servicio de Policia IRIS-P1, cuya finalidad es la de recolectar, verificar y operacionalizar
la informacidn local de estructuras, delincuentes reconocidos e instalaciones fijas; proporcionada por
las diferentes patrullas del modelo nacional de vigilancia y comunitaria por cuadrantes, con el fin de
identificar los actores criminales que afectan la convivencia y seguridad ciudadana en esta jurisdiceion,
al no dar cumplimiento a los siguientes numerales de la guia lineamientos para la recopilacién y
verificacion del “instrumento de recoleccion de informacion del servicio de policia IRIS- P1 {1CS-GU-
0010), asi:

1. Etapa de recoleccidn en las estaciones de Policia.

Se establece que la informacidn recolectada por el funcionario que tiene a cargo el usuario del aplicativo
“Instrumento de Recoleccién de Informacion del Servicio de Policia IRIS-P1”, no cumple con los criterios
minimos de calidad, lo cual implica que el suministro de informacion resulte impreciso o insuficiente para
atacar los delitos de mayor incidencia que estén afectando la seguridad ciudadana en una jurisdiccion
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especifica, tal y como se evidencia en los IRIS P1 - MECUC-2022.12, MECUC-2022-44, MECUC-2022-
51, entre ofros.

Imagen 1. Registro IROSP1 MECUC-2022-12

orfrarads Pt famgoal enf ANMASTAC P RAARFIWE Bl A
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Funte: Instruento de Recoleccion de Informacion del Servicio de Policia IRIS-P1 (SIJIN).

De igual forma, se revisa las actas correspondientes a los comités de vigilancia operacional realizados
por la Estacion de Policia Centro durante los meses de junio y julio de 2022 segun el punto de control
No. 1 y se evidencia que el comandante de estacion, no verifica que las patrullas de vigilancia y demas
policias, proporcionen informacién veraz de los delitos de mayor incidencia en la jurisdiccion, toda vez
que de 26 IRISP1 que se reportd por parte de la Estacién Centro, 17 no fueron efectivos, siendo este
un 65% del total.

Asimismo, no hay soporte de las reuniones mensuales que debe realizar el comandante de la Estacion
Centro para la verificacion del registro adecuado de la informacién de los IRIS P1, incumpliendo el punto
de control No, 2.

2. Etapa de andlisis y asignacion de la informacién por parte del comando operativo de
seguridad ciudadana

Se establece en el Instrumento de Recoleccion de Informacion del Servicio de Policia IRIS-P1 de la
Seccional de Investigacion Criminal de la Metropolitana de Cicula, que fueron asignados cuatro (4} IRIS
P1 (MECUC-2022-49, MECUC-2022-63, MECUC-2022-71 y MECUC-2022-72) para la vigencia 2022
que no son de competencia de esta unidad por la tipificacion del delito {extorsién), siendo competencia
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de la especialidad del Gaula, generando demora en [a verificacion de la informacién por la devolucién
del IRISP1, sin agotar las capacidades de la especialidad responsable del seguimiento del delito en la
asignacion del instrumento, toda vez que cualquiera de las especialidades o modalidades que cuenten
con funciones de Policia Judicial e Inteligencia policial podréa verificar un (RIS P1.

Por ofro lado, se verifica los comités de vigilancia tactico realizados por el Cemandante Operativo de
Seguridad Ciudadana en el primer trimestre de la vigencia 2022 y se establece que no hay registro en
la revision de los estados de los IRIS P1 en sus diferentes etapas, presentando debilidad en el punto de
control No. 3.

3. Etapa de verificacion por modalidades y especialidades que presenten funciones de
Policia Judicial e Inteligencia Policial.

Se realizd la verificacién a 42 de 55 registros que se encuentran en el IRIS P1 de la Seccional de
Investigacion Criminal de la Metropolitana de Cucuta en la vigencia 2022, donde 32 (58%) registros
superan el tiempo establecido en |a etapa de verificacion, sin reposar soporte de la solicitud de prorroga
al sefior Comandante Operativo de la unidad, tal y como se evidencia en el siguiente cuadro:

Fecha Asignacion Fecha Respuesta
No. Codigo Veriﬁcaciégn Existencla Veriﬁcaciélr:: Existencia
1 MECUC-2022-43 710212022 10:20:32 a. m. 23 dias & horas
2 MECUC-2022-32 30/01/2022 7:19:37 p. m. 23 dias- 23 horas
3 MECUC-2022-13 21/01£2022 3:50:43 p. m. 38 dias - 2 horas
4 MECUC-2022-18 24/0142022 3:40:10 p. m. 24 dias 10 horas
5 MECUC-2022-45 710212022 10:21:4D a. m. 21 dias - § horas
6 MECUC-2022-12 21/01/2022 3:50:15 p. m. 38 dias - 1 hora
7 MECUC-2022-44 7i0212022 10:21:15 a. m. 21 dias - 1 hora
8 MECUC-2022-23 24/01/2022 7:08:28 p. m. 30 dias - 15 horas
9 MECUC-2022-17 24i01/2022 3.39:47 n. m. 46 dias - 19 horas
10 MECUC-2022-11 210142022 3:49:57 p. m. 38 dias - 1 horas
11 MECUC-2022-19 24i01/2022 3:43:47 p. m. 24 dias - 19 horas
12 MECUC-2022-5 12/01/2022 7:53:57 p. m. 75 dias - 15 horas
13 MECUC-2022-20 24/01/2022 7:05:20 p. m. 34 dias - 22 horas
14 MECUC-2022-21 24/01/2022 7:05:40 p. m, 30 dias - 15 horas
15 MECUC-2022-46 13/02/2022 2:05:38 p. m. 40 dias -20 horas
16 MECUC-2022-54 25/02/2022 4:25:30 p. m. 31 dias -23 horas
i7 MECUC-2022-81 11/04/2022 4:49:47 p. m. 79 dias - 15 horas
18 MECUC-2022-98 26/05/2022 3:46;34 p. m. 34 dias -16 haoras
19 MECUC-2022-78 4/04/2022 54728 a. m. 33 dias -1 horas
20 MECUC-2022-83 4/05/2022 5:14:37 a. m. 31 dias -8 horas
21 MECLUC-2022-90 26/04/2022 5:26:52 p. m. 56 dias -15 horas
22 MECUC-2022-36 2/02/2022 8.40:43 a. m. 21 dias -10 horas
23 MECUC-2022-50 18/02/2022 7:18:07 p. m. 38 dias -16 horas
24 MECUC-2022-101 00572022 8:04:20 p. m. 30 dias -12 horas
25 MECUC-2022-84 710512022 9:07:42 a. m. 28 dias -9 horas
26 MECUC-2022-89 26/05/2022 3:47:18 p. m. 34 dias -18 horas
27 MECUC-2022-1Q0 30/05/2022 8:03:53 p. m. 30 dias -12 horas
28 MECUC-2022-85 7/05/2022 9:08:12 2. m. 26 dias -6 horas
29 MECUC-2022-81 31032022 4:30:42 p. m. 22 dias -23 horas
30 MECUC-2022-25 2710142022 4,01:59 p. m. 27 dias -19 horas
3 MECUC-2022-62 3/03/2022 4:31:00 p. m. 22 dias -22 horas
32 MECUC-2022-64 7/03/2022 11;38:03 a. m. 22 dias -4 horas

Criterio: 3CS-CP-0001 CARACTERIZACION DEL PROCESQ DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA TERCER NIVEL,; gufa lineamientos para la recopilacién y verificacion del “instrumento de
recoleccidn de informacién del servicio de policla IRIS- P1 (1CS-GU-0010), numeral 1, 2y 3; Ley 87 de
1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones®, articulo 6; Resolucién No. 00894 del 12/04/2022
“Por 1a cual se expide el Manual del sistera de control interno de la Policla Nacional de Colombia”,
articulo 12 y la Norma Técnica Colombiana NTC 1S0O 9001:2015 8.5.1c.

Cédige: 20220812/0936/CS/1CS-GU-0010/7/5/0/8.5.1¢/SGCIAugo. pereze
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Hallazgo Nro. 11

Nivel: Estratégico { } Tactica( ) Operacional (X )} corresponsabilidad { )
Proceso: 3CS-CP-0001 CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA TERCER NIVEL

El Comando Operativo de Seguridad Ciudadana - COSEC de la Policia Metropolitana de Cucuta,
presenta debilidades en las actividades de control come segundo aseguradeor, teniendo en cuenta que
los expedientes relacionados en la tabla no se entregaron al término de cada servicio, al responsable
de comportamientos contrarios a la convivencia y mediacién policial, quien ingresa los datos dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a su imposicién, como tampoco se remitieron al sefior [nspector
de Policia dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la imposicién de la orden o medida
correctiva.

Evidencia:

Revisados aleatoriamente los comparendos realizados por el personal que integran las Estaciones de
Policia Centro, la Libertad, Ospina Pérez y Belén de [a Policia Metropolitana de Culcuta, se logrd
establecer extemporaneidad en la Insercién de comportamientos contrarios a la Convivencia en el
Registro Nacional de Medidas Correctivas, de la misma manera entregados al sefior Inspector de Policia
de forma extemporanea, asi:

FECHA INSERCION EN DIAS DE

FECHA CREACION EL RNMC MORA No. DE EXPEDIENTE
19/01/2022 22/01/2022 3 54-001-6-2022-1635
19/01/2022 221012022 3 54-001-6-2022-1630
12/02/2022 16/02/2022 3 54-001-6-2022-3348
12/02/2022 15/0242022 3 54-001-6-2022-3344
18/02/2022 2110272022 3 54-001-6-2022-3842
19/03/2022 22/03/2022 3 §4-001-6-2022-5922
01/04/2022 04/04/2022 3 54-001-6-2022-6768
04/04/2022 0710412022 3 54-001-6-2022-6962
07/05/2022 10/05/2022 3 54-001-6-2022-9091
28/05/2022 31/05/2022 3 54-001-6-2022-10575
28/05/2022 31/05/2022 3 54-001-6-2022-10588
01/07/2022 0410712022 3 54-001-6-2022-12753
01/07/2022 04/07/2022 3 54-001-6-2022-12752
01/07/2022 04/07/2022 3 54-001-6-2022-12755
26/07/2022 20/07/2022 3 54-001-6-2022-14153
18/01/2022 2210172022 4 54-001-8-2022-1607
12/02/2022 16/02/2022 4 54-001-8-2022-3429
18/03/2022 2210372022 4 £4-001-6-2022-5809
07/05/2022 11/05/2022 4 54-001-6-2022-9152
08/05/2022 12/05/2022 4 54-001-6-2022-9251
08/05/2022 12/06/2022 4 54-001-8-2022-9259
18/06/2022 22/06/2022 4 54-405-8-2022-1564
26/07/2022 30/07/2022 4 54-001-6-2022-14250
19/02/2021 23/02/2021 4 54-574-6-2021-935
2040972021 24/09/2024 4 54-001-6-2021-38468
14/08/2021 19/08/2021 5 54-001-6-2021-36127
27/08/2021 01/09/2021 5 54-001-6-2021-37042
21/11/2021 26/11/2024 5 - 54-001-6-2021-42824
16/01/2022 22/01/2022 & 54-001-6-2022-1625
16/01/2022 22101/2022 6 54-001-6-2022-1618
15/01/2022 22/01/2022 7 54-001-6-2022-1614
21/01/2021 28/01/2021 7 54-673-6-2021-65
01/05/2022 10/05/2022 9 54-001-6-2022-9080
10/04/2022 2210472022 12 54-001-6-2022-7787
01/06/2021 02/07/2021 31 54-001-6-2021-31261
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Criterio: Ley 1801 del 29/07/2018, por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, arlicule 222. Tramite del proceso verbal inmediato, paragrafo 1, Decreto 1284 del
31/07/2017 articulo 2.2.8.3.1, 3CS-CP-0001 Convivencia y Seguridad Ciudadana Tercer Nivel,
Resolucidn 00941 del 13/03/2019 articulo 4 “Del diligenciamiento del Registro Naciona! de Medidas
Correctivas, Guia de actuaciones de competencia del personal uniformado de la Policia Nacional, frente
al Codigo Nacional de Policia y Convivencia {(1CS-GU-0005) numeral 5.3 Finalidad, etapas vy
responsabilidades de las autoridades de policia en la aplicacién del procedimiento Gnico de policia, v
numerat 6.1 Insercién y radicacion de la orden de comparendo y/o medida correctiva en el Registro
Nacicnal de Medicas Correctivas (R.N.M.C) item Digitar en Registro Nacional Medidas Correctivas,
NTCISO 9001:2015 8.5.1 Control de la Produccion vy de la Provision del Servicio.

Cadigo: 20220812/0104/CS/3CS-CP-0001/11/7/0/8.5.1/SGC/A/ll.pescador

Hallazgo Nro. 12
Nivel: Estratégico () Tactico( ) Operacional { X} corresponsabilidad { )

Proceso: 3CS-CP-0001 CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA TERCER NIVEL

El Comando Operativo de Seguridad Ciudadana — COSEC de la Policla Metropolitana de Cicuta
presenta debilidades en las actividades de contro! como segundo asegurador, toda vez que, no se esta
efectuando el seguimiento y cierre de la Orden de Comparendo y/o Medida Correctiva, ingresadas en
el Registro Nacional de Medidas Correctivas, cuando ¢l infractor haya cumplido con la medida.

Evidencia:

Suministrada informacion por parte de la Policla Metropolitana de Cucuta, relacionada con la imposicién
de medidas correctivas de suspension temporal de |a actividad, por parte de los sefiores Comandantes
de Estacion, Subestacion y CAl que hacen parte de las Estaciones de Policla Centro, |a Libertad, Ospina
Pérez y Belén, se logrd establecer que para [a vigencia 2021 existen 99 expedientes en estado de la
medida “EN PROCESO", y para la vigencia 2022 se encuentran “EN PROCESQO" 56 expedientes, como
se puede observar en las siguientes tablas, asi:

VIGENCIA 2021
ARTICULD . - COMPORTAMIENTUL] AFLICA_MES = MEDIDA - B ESTADO _MER] ATHIBUCION
At 82 - Comportamientos | Mum 16 . Degarrcflarla
telacionados conel AL Iid ) #4ONOMIC S Fin COMANOANTE
cumplimiento de i3 Cumphif cuzalquier & dr los DE ESTACKH,
S4-001-6-2021- normoatividad gue afectanla {requisitos srtablacidos ents Suspensibntemporal SUBESTACION,
E53% A trid ad +2ondmics notMativid v vigetre | di actividad EMPROCESO CAIPONAL
Aar 32 . Comportamierdos  |horn 16 Desarrodlar b
relacionydor conel aclrddad econdmica sm COMANDANTE
Cumptimients dela cumplir cualquiera de los DE ESTACIIN,
4-001-6-2021- normatividad gue afectania {requiritas extablecidors enls Sufpen ticin temporal SUSESTACION,
2920 actividyd econdmics noim ativid a4 vigente =t de acinsdsd ENPROCESO CAIPONAL
A 52 - Comportymientos  |[Mum, 16+ Desarrollarta
relacionados con el aciridad ¢econdmioa sin COMANOANTE
SUMphmisrte de 12 cumphr cualquiers ¢+ los DE ESTACHKIN,
54-001.6-2021- notmatividad que dfectanis |requisitos estatlecidos enfa Suzpensidn temporal SUBESTACION,
2z0 achividad econdmics notm atinsdad vigents <t dw stdividad EMPRCCESD CAIFDMNAL
At 32 - Comportamlentas  {MNum 16 Dexarolar (s
relationados conel actividad econdmics tin COPAANDANTE
: cumphmierto de 1y cumphr gualguiet s ¢ lox DEESTACIKIN,
4006200 nocmateidad que afectania [requesitos establecidos enla Sugpengidntemporal SUSESTACION,
1502 actrsdad econdmica notn stivid dd vigernte 1 g actividad ENPROCESO CalfFONAL
At 32 - Comportamisrtos  |Num 16 - Desarrgliarla
tehacionados conel actnidsd econdmica sin COMMANOAMNTE,
cumplimiento de 1a | cumiplir eualguiers de los DE ESTACKIN,
S4.001.6-20H- noematividad gue afectan s |requesicos establecidos enla Sugpengrdn tempo SUSESTACION,
2736 actividad econdmics notmstivid 4d vigents a1 de aclividad EM PROCESD CAIFDMNAL
At 92 - Comportamientos | Num. 16 - Deparrolia ta
relacionados con el aclividad wéondmica tin COMANDAKNTE
sumphmusnto de 13 cumplr cuslquiera de Jos DEESTACION,
400162021 rotmatived od que dectaniy | requisitor establecidos enls Suspensknrempotal SUBESTLCHON,
2600 achvidad econdmics norm atiid ad vigente st de aclividsd EMPROCESD CAIPOMAL

Reporte generado del Registro Nacional de Medidas Correctivas y suministrado por la MECUC el dia 09/08/2022

Siguen en lista 93 expedientes de 99.

Pagina 26 de 47




GS-2022-000143-OCINT

VIGENCIA 2022

; Are, 92~
i Compoitamicntos Murmn. 16 - Desanolla La
| relacionados conel |actividad econdmica
cumplimierto dela | sincumplic cualquiera COMANDANTE DE
: normnatividad que de los tequisitos Suspensidn ESTACICN,
| 54-001-6~2022~ | afectan la actividad |establecidosenla tempoiat de SUBESTACION, CAl
g scondmica normatwidad vigerte  [S1 actrvidad ENPROCESD [PONAL
Aue. 92 -

Cotnpoitamientas Mum, 16 - Desarcollasba

relacionados conel |activdad econdmica

cumphmiento dela | sin cumphr cualquiera COMANDANTE DE
i normatividad que de loy requisitos Suspensién ESTACION,
(54-001-6-2022+« | alectanlas actvided |establecidosenla temporal de SUBESTACION, CAl
124 econdmica normalividad vigeree |5l aciividad EMPROCESD [PONAL
: An 32-

Comportamierias Hum, 16 = Desancilata

relacionados conel | actwidad econdmica

cumhplimierto de la sin cumpln Cualguiera COMANDANTE DE
narmatividad que delosiequisitos Suspension ESTACION,
| 54-001-6-2022- | alectanla actvidad |establecidosenla temporat de SUBESTACICON, CA}
S113 econdmica acvmalividad vigerze 151 actividad EMPROCESO |PDNAY,
; An.92-

Compontamientos Hum. 16 - Qegaroliatla
telacionados conel |aciivided econdimica

cumphmiento dela sin cumpls cualguiesa COMAMNDANTE DE

notmatividad que de los1equisitos Suspensidn ESTACION,
;S4-0N-6-2022- afectan|s activided |establesidos enls tempotal de SUBESTACION. CAI
. 630 SCONGIICa nolmatividad vigerte {3 actvidad ENPROCESO [FOMAL

Reporte generado del Registro Nacional de Medidas Correctivas y suministrado por la MECUC el dia 08/08/2022
Siguen en lista 52 expedientes de 56.

Criterio: Ley 1801 del 29/07/2016 "Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana”, articulo 209 Atribuciones de los Comandantes de Estacion, Subestacién, Centros de
Atencion Inmediata de la Policia Nacional, 3C$-CP-0001 Convivencia y Seguridad Ciudadana Tercer
Nivel, Resolucion No 03253 del 12/07/2017, por el cual se adopta el formato inico de Comparendo y/o
Medida Carrectiva, articulo 8 Seguimiento y cierre de expediente de 1a orden de comparendo y/fo Medida
Correctiva, Resolucion 02041 del 16/05/2019 “Por la cual se adiciona la Resolucion 03253 del 12 julio
de 20177, NTCISO 9001:2015 8.5.1 Control de la Produccién y de la Provision del Servicio.

Caddigo: 20220812/0122/CS/3CS-CP-0001/11/7/0/8.5.1/SGC/AJ. pescador

Hallazgo Nro. 13
Nivel: Estratégico () Tactico( ) Operacional { X} corresponsabilidad { )

Proceso: 3CS-CP-0001 CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA TERCER NIVEL

El Comando Operativo de Seguridad Ciudadana — COSEC de la Policia Metropolitana de Cucuta,
presenta debilidades en las actividades de control como segundo asegurador, teniendo en cuenta que
la informacion reportada y contenida en el Registro Nacional de Medidas Correctivas, no es veraz ni
actualizada.

Evidencia:

Revisado aleatoriamente el reporte de la vigencia 2021 y 2022 del Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC, generado por el personal que integra las Estaciones de Policia Centro, La Libertad,
Villa del Rosario, los Patios, Belén, Ospina Pérez de [a Policia Metropglitana de Cucuta, se logrd
establecer que, los expedientes relacionados en las tablas presentan en la columna "INCAUTACION”
resultados que no concuerdan con la cantidad incautada, de la misma manera, se observd que la
informacién registrada en la columna *UNIDAD DE MEDIDA" no presenta relacién con el “TIPO BIEN"
o la *CLASE BIEN" incautado, asi:
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Y Y ) £4-00%.8.2020". 0146 4 ) 1L L ELES ZAMOTRAS GREANC )
TIsOAITRET (-0t -5 2000075 B 1E RENES LCAdfotRAL GRAND i
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Criterio: Ley 1801 del 29/07/2016, por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, 3CS-CP-0001 Convivencia y Seguridad Ciudadana Tercer Nivel, Resolucién 00941 articulo -
4 PARAGRAFO PRIMERO y articulo 6. Permanencia del registro; PARAGRAFO, NTC-ISO 9001:2015
8.5.1 Control de la Produccidn y de la Provision del Servicio.

Cadigo: 20220812/0133/CS/3CS-CP-0001/11/7/0/8.5.1/3GC/A/.pescador

Hallazgo Nro. 14

Nivel: Estratégico { ) Tactico { ) Operacional (X) corresponsabilidad ()

Proceso: 3PR-CP-0001 PREVENCION |1 NIVEL
Procedimiento: 1PR-PR-0002 CONFORMAR Y FORTALECER RED DE APOYO Y
COMUNICACIONES

La Policia Metropolitana de Cticuta, presenta debilidades en la ejecucién de los procedimientos, planes
y programas asociados al proceso de prevencion tercer nivel, respecto a la conformacion de las redes
de apoyo, teniendo en cuenta que no se esta verificando la informacién de las solicitudes que llegan al
comando de la MECUC a través de la SIPOL, antes de realizar cualquier vinculacién de personas
naturales o juridicas.

Pagina 28 de 47



Evidencia:

GS-2022-000143-OCINT

Verificado el sistema SIPCI (Sistema de informacion policial de participacion ciudadana), y las carpetas
fisicas de conformacién de las diferentes redes de apoyo y comunicacion, se evidencia que no se esta
generando el control desde el primer y segundo aseguramiento del control al no cumplir con las tareas
descritas en el procedimiento 1PR-PR-0002 CONFORMAR Y FORTALECER RED DE APOYO Y
COMUNICACIONES, como se evidencia a continuacion, asi:

SOLICITUD REPOR
ESTAD o VERIFICACI | capaciTacl |  TE EVALU | EMPRESA
EsTACION | ©RED FECHA CONSEC &N DE LA ONALOS | ACTIVI | ACION | VINCULAD
DE CREACION | “Ulivg" | INFORMACI | INTEGRANT | DADES | TRIME | AREDDE
APOYO AN POR ES ENEL | STRAL APOYO
SIPOL SIPCI
ESTACION NO SE Sodiedad
DE ng,'c"‘ ACTIVO | 281072021 9275 NO TIENE EL NO NO °°fq”'zad°’a
ACTA utcagque
CAYETANO SAS
ESTACION NO SE P’“:i[f‘"a'e
DE POLICIA | ACTIVO | 22/04/2021 4836 NO TIENE EL NO NO sequridad
CENTRO ACTA o
ESTACION NO SE <eauridag
DE POLICIA | ACTiVO | 21/05/2021 4838 NO TIENE EL NO NO e
CENTRO ACTA
ESTACION NO SE )
DE POLICIA | ACTIVO | o/07/2021 4839 NO TIENE EL NO NO Segsﬂglada
CENTRO ACTA
ESTACION NO SE seg. JMS
ok PoLIcia | acTivo | 1408202 9012 NO TIENE EL NO NO agentes
CENTRO ACTA verdes
ESTACION NO SE comercaliza
DE POLICIA | AcTivO | 19/0412022 9314 NO TIENE EL NO NO dora
CENTRO ACTA CAMDUN
Almacenado
ESTACION NO SE ray
DE PoLICIA | ACTIVO | 1711172021 9276 NO TIENE EL NO NO ‘ecué’z::dm
CENTRO ACTA materialies
industriales
ESTACION NO SE p_oyserv'ir
D%gg,';}i’“ ACTIVO | 25032021 | 4816 NO TIENE EL NO No | Vvigilancia
ACTA integral
PEREZ fimitada
ESTACION O SE _
D%gg,'ﬂ,ﬁ’“ ACTIVO | 17087202 9013 NO TIENE EL NO NO 5”“}“’“935
ACTA gle S.A
PEREZ
ESTACION NO SE
DE POLICIA | ACTIVO | si02/2021 8991 NO TIENE EL NO NO c':t"i motores
BELEN ACTA Emp
OE POLIGIA NO SE
VILLA DEL | ACTWO | 12/02/2021 8992 NO TIENE EL NO NO FEVCOL
ACTA
ROSARIO
ESTACION NO SE America
DE FOLICIA | AcTivo | 30/05/2022 9315 NO TIENE EL NO NO oo o A
LIBERTAD ACTA 9 :
EEESLg?.IIgF:\ NO SE Panaderia la
Lod ACTWO | 25/0212022 9313 . NO TIENE EL NO NO gran
PATIOS ACTA Cosecha

Criterio: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, Articulo 3 “Caracteristicas del
Control Interno”, literal d. Resolucién No. 00894 del 12 de abril de 2022 "Por la cual se expide el Manual
del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia®, Articulo 6 “Componentes del
Sistema de Control Interng”, numeral 2, Articulo 11 “Primer Aseguramiento del Control” literal b, GUIA
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TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO (1DE-GU-0007), 3PR-CP-0001
PREVENCION Il NIVEL, 1PR-PR-0002 CONFORMAR Y FORTALECER RED DE APOYQ Y
COMUNICACIONES, ISO 9001: 2015 numeral 8.1,

Codigo: 20220812/1031/PR/MPR-PR-0002/2/7/0/8.1./8GC/A/peter.nocua

Hallazqo Nro. 15
Nivel: Estratégico () Tactico ( ) Operacional (X) corresponsabilidad { )

Proceso: 3CS-CP-0001 CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA TERCER NIVEL
TOMO 2.2 Modelo Nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes

La Policla Metropolitana de Cdacuta presento debilidades en el componente "Actividades de control” del
Modelo Estandar de Control Interno, en el segundo aseguramiento del control, por motivo a que el jefe
de la sala CIEPS de la Estacidn de Policia Centro (subcomandante de Estacién) no supervisa la
alimentacion correcta del sistema SIVICC2 para el personal de apoyo en la jurisdiccién de la Estacion
de Policia.

Evidencia:

En visita in situ realizada a la Estacion de Policla Centro de la MECUC, se pudo evidenciar debilidades
en el segundo aseguramiento del control, por motivo a que el subcomandante de la Estacién de Policia
Centro no supervisd el cargue en el sistema de informacion de vigilancia comunitaria por cuadrantes
SIVICC2, del personal que llega de apoyo a la Estacion de Policia, en donde se identificaron las
siguientes novedades, asl:

FECHA . MINUTA . <F .- =70 NOVEDADES EN EL REGISTRO DEL SIVICCZ
« 03 funcionarios que se registran en vacaciones se les asigno
armamento
» 12 funcionarios que se encontraban de franquicia se les asigno
armamento

10/07/2022 VIGILANCIA « 04 auxiliares de informacion salen sin armamento, medios de

comunicacion, vehiculo y chaleco balistico.
« 08 comandantes de Atencion Inmediata (CAR salen al servicio sin
armamento, medios de comunicacién, vehiculo y chaleco balistica.

« 79 funcionarios fueron cargados para prestar apoyo en la jurisdiccion
de la Estacion de Policia Centro, en donde el sistema de informacion
no registra que salgan con armamento, medios de comunicacion,
vehiculo y chaleco balistico, asimisme, no se le fue asignado en el
sistema de informacidn SIVICC2 lugar se faccion para la prestacion
del servicio.

= 02 comandantes de CAl registrados sin armamento, 02 centinelas de
franquicia y con armamento, 02 comandantes de guardia de
franquicia con armamento, 06 integrantes de patrulla de franquicia

05/08/2022 APOYO con ammamento, 068 auxiliares de informacion de franquicia con

armamento registrado, 05 auxiliares de informacion descansando con

armamento, 01 conductor CAl descansando con armamento, 01

apoyo descansando con armamento.

» 81 funcionarios fueron cargados para prestar apoyo en la jurisdiccion
de la Estacidn de Policia Centro, en donde el sistema de informacidn
no registra que salgan con armamento, medios de comunicacién,
vehiculo y chaleco balistico, asimismo, no se le fue asignado en el
sistema de informacion SIVICC2 lugar se faccion para la prestacian
del servicio.

01/08/2022 APOYO

06/08/2022 APOYO

Péagina 30 de 47



Novedades Policias del vecindario en el SIVICCZ2 para servicio en los micro territorios Estacién

GS-2022-000143-OCINT

de Policia Centro

Minuta de apoyo 25/07/2022

- Fungionario

Novedad en el cargue del SIVICC2 - = o8 .

‘.Imagen e

El funcionario se carga en servicio,
pero no se evidencia el soporte del

acuerdo a la minuta fisica que se lleva
el funcignario esla en servicio.

SI.EALGE(;% armamento, ni vehiculo, ni chaleco | | .., . L
EDER DARIO bqhshco, en donde de acuerdo a la . . .
minuta fisica que se lleva el '™ s ' b :
funcionario estaba de franquicia
El funcionario se carga en servicio,

PT GARNICA | pero no se evidencia el soporte del | (3 - .. 1. -l ‘

TORRADC | armamento, ni vehiculo, ni radio, ni
MARIO chaleco balistico, en donde de| .. : === 7 5
ANDRES | acuerdo a la minuta fisica que se lieva | © e tl v

el funcionario esta en servicio.
El funcionario se carga en servicio, | ¥ ** ) i

PTJAVIER [ pero no se evidencia el soporte del n N

ALEJANDRO | armamento, ni vehiculo, ni chaleco | # ™ ;

VELASQUEZ | balistico, en donde de acuerde a la . : .
SALCEDO | minuta fisica que se lieva el | ' Ll it

funcionario estaba de franquicia )
El funcionario se carga en servicio,

PT CANTCOR | pero no se evidencia el soporie del . ,
ESPINEL armamento, ni vehiculo, ni radio, ni [ * _ m N
OMAR chaleco balistico, en donde de] , .. ¢ Y

EDUARDO | acuerdo a la minuta fisica que se lleva

el funcionario esta en servicio,

PT vELOZA | El funcionario no fue cargade en el
ORTIZ SIVICC2, pero si se encontraba de
GERMAN servicio de acuerdo a registro en No hay soporte en el SIVICC2
ENRIQUE | minuta fisica,

El funcionario se carga en servicio,

PT RIVERA pero no se evidencia el soporte del ) od o L
SOLANG arn:lar_nento. ni vehicule, ni chaleco . N
EABIAN balistico, en donde de acuerdo a la | ¢ R LUy v

GUSTAvVO | minuta fisica que se leva el ,.. Bisa

funcionario estaba en puesto de

conlrol.

El funcionaric se carga en servicio,

pere no se evidencia el soporte del X ,
Pgﬁgﬁlo arrr]a{nento, ni vehiculo, ni chaleco : . - wn f
EDWIN JOSE hqhshco. en donde de acuerdo a la | , . .

minuta fisica que se leva el

funcionario estaba de franguicta

El funcionaric se carga en servicio,

PT GARGIA | pero no se evidencia el soporte del | ¢ - v
CORREA armamento, ni vehiculo, ni chaleco | ; ... i 1o t
MARIBEL balistico, en donde de acuerdo ala | | | . N
JOHANA | minuta fisica que se lleva el e

funcionario estaba de franquicia
El funcionario se carga en Servicio,
PT RINCON | pero no se evidencia el soporie del | | man b
VILLAMIZAR | armamento, ni vehiculo, ni radio, ni | | a. - )
JOEL chaleco balistico, en donde de i
ANDRES LI ‘ b
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El funcionatio se carga en servicio,
pero no se evidencia el soporte del | : « Atma L
PT SILVA armamento, ni vehiculo, ni chaleco '
REMOLINA P ! ! § . e .
JUAN balistico, en donde de acuerdo ala | = b N
CARLOS minuta fisica que se lleva el |’ VaF :
funcionaric estaba en puestc de | ¢ u N v
control,
- El funcionario se carga en servicio, . _ . i
. pero no se evidencia el soporie del ' :
PEBiﬁ,RgﬁADA armamento, ni vehiculo, ni radio, i | ¢ ™ ' i ’-”'
RAFAEL chaleco balistico, en donde de | : .« o Loe 1-
HUMBERTO | acuerdo a la minuta fisica que se lleva | | un 1
el funcionario esté en servicio. a

Criterio: 3CS-CP-0001 CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA TERCER NIVEL, TOMO 2.2
Modelo Nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes, guia del usuario SIVICC2, instructivo N° 010
“funcicnalidad y planeacidn del servicio en centro de informacion estratégica policial seccional” fecha
31/12/2018, Resolucidn N° 00894 del 12/04/2022 "manual del sistema de control interno”, 1ISO 9001:;
2015 numeral 7.5.3.1 literal a - control de la informacién documentada

Cadigo: 20220812/1150/C3/MCS-CP-0001(MNVCCY11/7/0/7.5.3.1a/SGC/A/peter.nocua

COMPONENTE SOPORTE

Hallazgo Nro. 16

Nivel: Estratégico ( ) Tactico{ ) Operacional { x) corresponsabilidad ( )

Proceso: 1DT-CP-0001 DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO
Procedimiento: 1DT-MA-0001 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

El responsable de la seguridad de instalaciones de la Policia Metropolitana de Clcuta, como primer
asegurador no realizé el control oportuno del ingrese de personas y vehiculos a las estaciones de
Policia, a través de los medios tecnologicos como el sistema de informacién y control de visitantes
SICOVI y APPOLO,

Evidencia:

En visita realizada a las estaciones de Policia de la Metropolitana de Cicuta, se evidencia la debilidad
en la utilizacion de mecanismos de identificacién para el ingreso de personas y vehiculos visitantes,
teniendo en cuenta que no se estan utilizando los medios tecnolbgicos como el sistema de informacion
y control de visitantes SICOVI, y APPOLO propiciando la materializacion del riesgo
RIN_1CS_DISEC_005 “Que se materialicen los atentados contra la infegridad fisica de los funcionarios,
bienes e instalaciones policiales”

Criterio; 1DT-MA-0001 Manual del sistema de gestion de sequridad de la informacion anexo 5 articulo 2
controles fisicos de entrada y el Instructive No. 006 DIPON-OFPLA del 15-02-19 seguridad operacional
en instalaciones policiales, NTC 1SO 9001:2015, numeral 7.1.3, literal d.

Codigo: 20220812/0922/DT/1DT-MA-0001/7/7/0/7.1.3d/SGC/A/ss.zamora
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Hallazgo Nro 17
Nivel: Estratégico { ) Téactico( ) Operacional {x ) corresponsabilidad ( )

Proceso: 1DT-CP-0001 DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO

El Grupc de Telematica de la Policia Metropolitana de Cucuta, presenta debilidades en las actividades
de control como primer asegurador para garantizar la oportunidad, calidad y seguridad de la informacion
gue permitan al uniformado prestar un servicio efectivo a la ciudadania.

Evidencia;

En visita realizada a la estacion de Policia San Fernando de la Policia Metropolitana de Cucuta, se
evidencia debilidad en algunos puntos de la jurisdiccién con la infraestructura tecnologica de misién
critica como lo es la plataforma de comunicaciones, constituida por la red convencional digital, que
soportan las comunicaciones operacionales del servicio de policia desde el Nimero Unico de
Emergencias 123 (central de radio).

La cual permite el despacho de cada uno de los motivos de policia recibidos, garantizando un servicio
de comunicacion continuo, ininterrumpido y en tiempo real en toda la unidad, con falencias evidenciadas
en los siguientes cuadrantes, asi

Cuadrante 4
Cuadrante 5
Cuadrante 13
Cuadrante 15
Cusgdrante 6
Cuadrante 8 CAl BELEN
Cuadrante 9
Cuadrante 10 CAl LOPEZ

CAI CECI

Criterio: 1DT-CP-0001 DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO, PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 2019 — 2022 Modelo de Gestion
de Tl numeral 5.1.5.2.1. Infraestructura de T, 1SO 9001:2015, numeral 8.1.

Caédigo: 20220812/0826/DT/1DT-CP-0001/7/7/0/8.1./SGC/A/ss.zamora

Hallazgo Nro. 18

Nivel: Estratégico () Tactico( ) Operacional (x ) .corresponsabifidad { )

Proceso: 2BS-CP-0001 ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
Procedimiento: 2BS-PR-0004 REALIZAR SELECCION ABREVIADA

La Policia Metropolitana de Culicuta, presenta debilidades en las actividades de control del primer
asegurador en relacién a la descripcién de las reglas que estipulan los criterios de desempate de los
pliegos de condiciones del proceso PN MECUC SA MC 001 2022.

Evidencia:

Revisado los Pliegos de Condiciones del proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia PN MECUC
SA MC 001 2021, cuyo objeto fue * PRESTAR SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A TODO COSTQ INCLUYENDO REPUESTOS Y MANO DE OBRA PARA LOS
VEHICULOS PERTENECIENTES AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
CUCUTA,” se evidencié en el numeral 5.9 CRITERIOS DE DESEMPATE, que, se estipularon los
criterios de desempate del articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 del 2015, siendo que, dicha
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normatividad fue medificada por el articulo 35 “Factores de desempate” de la Ley 2069 del 31/12/2020
“Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”.

Factores de desempate;

5.5 CRITERIOS DE CESEMPATE APLICA PARA LOTE 1 VEHICULOS (AUTDMOVILES, CAMIONETAS, BUSES,
TANQUETAS Y CAMIOMES} Y LOTE 2 MOTOCICLETAS

En cumplimiento de o dispuesto en ef anfeuky 2.2.1.4.2.2.9 del Dacreto 1082 de 2015, asl:

En caso de ampaic ¢n e puntaje wlal de dos o més ofertas, 12 Eniktad Estatal cscogert el olerenta quo ienga ef mayar
gunlia]e1 eé'lo el primero de los tactores de escogentia y ealificaclén eslablecides en los pliegos de condiciones del Proceso do
onlralacion.

Sl pessiste el empale, escogerd at oferenle gue tenga el mayor puntaje en el segundc de los factores de escogencia y
CAlRcacion eslanlecias en fos pliegos de condiclones oal Procese de Contratacion ¥ a5l sucesivamanie hasla agotar ta
Iolalkiad da los faciores de escojencia y calificacidn establecides en ks phegos de condicignes,

Los factores de escogencis y clasticacidn en su onden, son;
1. Téenica

2. Econdmica
3. Prolecelén a f3 Indusida Nacional

Criterio: Articulo 35 de la Ley 2069 del 2020 2.2.1.2.1.4.11; 2BS-CP-0001 ADQUIRIR BIENES Y
SERVICIOS; 2BS-PR-0004 REALIZAR SELECCION ABREVIADA; Norma Técnica 1SO 9001-2015
numeral 8.4.1,

Cdédigo: 20220812/0848/LA/2BS-PR-0004/2/2/0/8.4.1/SGC/A/maria.rioso

Hallazgo Nro. 19

Nivel: Estratégico () Téctico( ) Operacional { x) corresponsabilidad ( }

Proceso: 1LA-CP-0001LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO
Procedimiento: 1LA-PR-0015 REALIZAR ENTRADA Y SALIDA DE BIENES EN LOS ALMACENES.

La Policia Metropolitana de Clcuta presenta debilidad en las actividades de control en el marco del
primer asegurador, en relacion al ingreso de los bienes incautados por la Ley 1801 como armas
traumaticas, a los inventarios del almacén de armamento en el sisterna SAP-SILOG, para su respectivo
control.

Evidencia:

Se verifica la Informacion solicitada y emitida mediante correo electrénico por el almacén del Armerillo
de la Metropolitana de Cticuta, se evidencia un total de 764 armas incautadas desde el afio 2017 a la
fecha del afio 2022, en cumplimiento a la Ley 1801 Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana "Art. 27 - Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad. Num. 7 - Portar armas
neumaticas, de aire, de fogueo, de lefalidad reducida o sprays, rociadores, aspersores ¢ aerosoles de
pimienta o cualquier elemento que se asimile a armas de fuego, en lugares abiertas al piblico donde se
desarrollen aglomeraciones de personas o en aquellos donde se consuman bebidas embriaganies, o
se advierta su ulilizacién irregular, o se incurra en un comportamienio contrario a la convivencia™
relacionadas asi:

OTALZARMAS 227
! FRAOMATIOASH
2017 26
2018 77
2019 109
2020 148
2021 298
2022 106
TOTAL 764

POLICIA NACIONAL Tabla No 1. Fuente: elaboracién propia
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Posteriormente; se solicita al funcionario del aimacén de armamento los registros contables para su
respective control, logrando evidenciar que en las cuentas de orden 991502 al débito y 9306 al credito
no existe trazabilidad alguna de dicho armamento.

Adicional se realizé al grupo de contabilidad, la verificacién en la justificacion a los saldos de informacion
contable no existe movimientos de las armas traumaticas y en el cruce contable no se encuentran
registradas en la cuenta de orden.

Criterio: Resolucién Nimero No. 05884 del 27/12/2019 *Por la cual se expide el Manual para la
Administracion de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional de Colombia™ numeral 2.4.2.1.30, 1LA-
CP-0001 Logistica y Abastecimiento, 1LA-PR-0015 realizar- entrada y salida de bienes en los
almacenes, SO 9001 2015 numeral 8.5.1 ¢.

Codigo: 20220812/1025/LA/1LA-PR-0015/2/5/0/8.5.1c/SGC/Afil.betancourt

Hallazgo Nro. 20

Nivel: Estratégico () Tactico { ) Operacional (x ) corresponsabilidad ( )
Proceso:1LA-CP-0001 LOGISTICA Y ABASTECIMIENTC )

1LA-MA-0001 MANUAL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS LOGISTICOS DE LA
POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA.

El Almacén de Intendencia de la Policia Metropolitana de Cucuta, presenta debilidades en las
actividades de control en el marco del primer asegurador, al no documentar de manera adecuada el
resuitado de la toma de inventarios fisicos o prueba selectiva de los elementos en consumo o
devolutivos de bienes en bodega o en servicio.

Evidencia:
En la verificacion del Listado General de Inventarios del Almacén de intendencia del Sistema de

informacion para facturacion y control de dotaciones (SIFAC) y en la herramienta SAP, se procedi6 de
manera aleatoria a pasar revista fisica a los elementos del almacén, encontrando los siguientes

sobrantes:
STOQCK VISITA
TEXTO BREVE DE MATERIAL DISPONIBLE- | SIFAC | [£S°4 | DIFERENCIA
SAP
BOTA SERVICIO HOMBRE PNG T-38 36 36 47 11
BOTA SERVIGIO HOMBRE PNC T-39 118 , 164 R
BOTA SERVICIO HOMBRE PNG T-39 45 16
BOTA SERVICIO HOMBRE PNG T-45 1 1 3 2
BOTA SERVICIO HOMBRE PNC T-48 3 3 3 0
BOTA SERVICIO HOMBRE PNC 7-48 1 1 2 1
BOTA SERVICIO MUJER PNC T-36 28 38 38 0
BOTA SERVICIO MUJER PNC T1-37 11 1 16 5
BOTA SERVICIO MUJER PNC T-38 28
BOTA SERVICIO MUJER PNG T-38 37 65 7o 5
CALZADO TACON 5 1/2 SINTETICO T-41 0 0 3 3
CAMISA DE CEREMONIA MASCULINA T- o 0 ; ;
38 PNC
CAMISA DE CEREMONIA MASCULINA T- 12
40 PNC 12 14 2
CAMISETA VERDE M. C. HOMBRE EJC )
S 0 1 1
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giwsem VERDE M. C. HOMBRE EJC 04 o4 100 5
CHAQUETA DE SERVICIO MUJER PNC ]

T 1 1 0
CAMISA MANGA CORTA PARA

CABALLERO 109 109 436 327
PANTALON DRIL 91 91 158 67
UNIFORME N 2 CEREMONIA HOMBRE 5 5 o ]
PNC T-38

Tabla No 1. Fuente: elaboracion propia

Evidencia fotografica tomada de las facturas electrénicas que se encontraban en la rescluciéon y
se evidencia en las facturas

POLICIA NACIONAL Imagen No 1. Fuente: elaboracién propia
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Criterio: Resolucidn Numero No. 05884 del 27/12/2018 “Por la cual se expide el Manual para Ia
Administracion de los Recursos Logisticos de la Policia Nacional de Colombia™ numeral 2.71.4.; NTC-
ISO 9004:2015 numeral 8.5.1c.

Cédigo: 20220812/1041/LA/1LA-MA-0001/2/8/0/8.5.1¢c/SGC/Alii. betancourt

Hallazgo Nro. 21

Nivel: Esiratégico( ) Téactico( ) Operacional (x ) corresponsabilidad ( }

Proceso: 1LA-DP-0001 LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO SEGUNDO Y TERCER NIVEL UNIDADES
CON DELEGACION DEL GASTOQ.
Procedimiento: 1LA-PR-0020 REALIZAR MANTENIMIENTO DEL EQUIPO AUTOMOTOR.

El Grupo de movilidad de ta Policia Metropolitana de Clicuta, presentan debilidades en las actividades
de control como primer asegurador, al no ejecutarse de manera eficiente y efectiva el conjunto de
actividades de mantenimiento del equipo automotor que permiten conservarlo y/o restablecer un
vehiculo a un estado que asegure un 6ptimo servicio.

Evidencia:

Verificado el sistema de informacién SIGEA {mddulo combustibles - mantenimientos), la herramienta
TABLEAU y realizada la revista fisica (El dia 09 al 10/08/2022) a los parqueaderos de la Policia
Metropolitana de Ciicuta, Seccional de Transito y Transporte MECUC, Seccional de Inteligencia Palicial
MECUC, Seccional de Investigacion Criminal MECUC y a la Estacién de Policia Belén, se evidenciaron
vehiculos que se encuentran en las instalaciones en estado fuera de servicio, pendiente por
mantenimiento (Preventivos y/o correctivos) y que presentan demoras para ser ingresados a los talleres:

SIGEA (fecha de corte

08/08/2022)
. No. . Unidad Descripcidn Utimo Novedades
) Estado registro de
i combustible -
g;m::ﬂel}? No se gbservan regislros enel SIQEA
ALASKA Siglas 10- de los mantenimientos {preventivos
1 4601, placas Senvigio 1241042021 y/o correctivos y/o posiventas) de las
DMO'563 y modelo vigencias 2020, 2021 y 2022, de igual
2020, manera las revistas fisicas.

: No se observan registros en el SIGEA
| de los mantenimientos (preventivos
yifo correctives yfo postventas) y el
! suministro de los combustibles de las
- Panel Siglas 10- vigencias 2020, 2021 y 2022, de igual
- 4597, placas manera las revistas fisicas, ni el

2 " DMOS50 y modelo Servicio Noregistra | jipenciamiento del médulo ficha
. 2020, técnica de identificacion (SOAT,
SETRA inventario, pdlizas, entre otros).
MECUC La sigla asignada es 10-4597 y en el
SIGEA le figura 10-4598.
Meotecicleta
SUZUKI DL 650, Se encuentra fuera de servicio por
3 siglas 10-4542 y Servicio 311042021 falta de mantenimiento.
placas FCL79F,
modelo 2021. No se observan registros en el SIGEA
Motocicleta de los mantenimientos (preventivos
- SUZUKI DL 650, ylo cormectivos yfo postventas) de las
4 + siglas 10-4545 y Servicio 181102021 vigencias 2021 y 2022, de igual
. placas FCLSOF, manera [as revistas fisicas, ni el
modelo 2021, diligenciamiente del mdédulo ficha
. Matocicleta técnica de identificacién (SOAT,
5 . SUZUK) DL 650, Servicio 2110/2021 inventario, pélizas, entre otros).

- siglas 10-4553 y

Pagina 37 de 47



GS-2022-000143-OCINT

i0

11

12

13

14

15

SIPOL
MECUC

Estacisn de
Policia Belén.

' placas FCL81F,
modelp 2021,
: Motociclata
SUZUKI bL 650,
siglas 10-4554 y Servicio 21711072021
placas FCL83F,
' rodelo 2021.
 Motocicleta Se encuentra fuera de servicic por
- BUZUKI DL 650, falta de mantenimiento.
siglas 10-2377 y Senvicio 14/02/2016
placas RRH91D, Mo se observan registros en el SIGEA
modelo 2015. de los mantenimientos (preventivos
i yfo correctivos y/o postventas) v el
I Motocicleta suministro de los combustibles desde
SUZUKI DL 650, . las vigencias 2017 al 2022, de igual
siglas 10-2897 y 5323{:3::1? a‘::?(gn No registra manera las revistas fisicas, ni el
placas RTB57D, diligenciamiento de! mdédulo ficha -
madelo 20186, téenica de  identificacidn  (SOAT,
inventarie, pdlizas, entra otros).
Su estado actual es fuera de servicio
por falta de mantenimiento (Ultime
consumo de combustible
Motocicleta 26/06/2022).
:Igf\::‘?g 1}(1.;% §50. Servicio 26/06/2022 Se encuentra en talleres para
mantenimiento, sin orden de trabajo
| placas XYQO03,
' modela 2018. (SIGEA).
! No se registra en el SIGEA el nimero
| de factura del mantenimiento
: realizada.
| Motocicleta Su estado actua! es fuera de servicio
: SUZUKI DL 650, por falta de mantenimiento,
i siglas 56-1118 y Servicio 134102021
' placas RVC750, Se encuentra en talleres para
" modelo 2015. mantenimiento, sin orden de trabajo
Panel HYUNDAI de (SIGEA).
! ::gf:ss}?gggzogy Sewvicio 25/04/2p22 No se observan registros en el SIGEA
| modelo 2015 ' de los mantenimientos (preventivos
) ylo correctivos) en [a vigencia. 2022.
Motocicleta
YAMAHA FZ
FAZER, siglas 56- Disponible 30{06/2022 Se encuentran fuera de servicio por
089d0 ?r Rz'g;l"?m falta de mantenimienta.
modelo .
! Motocicleta No se observan registros en el SIGEA
i YAMAHA FZ de los mantenimientos {preventivos
! FAZER, siglas 56- . . ylo correctivos yfo postventas) de las
. 0891 y placas Dispaonible 02/06/2022 vigencias 2021 y 2022,
i RRT95D, modelo
| 2014,
- Motocicleta Se encuentran fuera de servicio por
' SU1ZUK:.3DU|3§00' falta de mantenimiento.
* siglas 56-0924 y
" placas NHU1EC, No se observan registros en el SIGEA
© modelo 2014. Fuera de de los mantenimientos (preventivos
: servicio 2140642022 y(o correctivos yfo postventas) de las
vigencias 2021 y 2022,
No se registra en el SIGEA el numero
de factura del mantenimiento
realizado.
Se encuentran fuera de servicio por
falta de mantenimiento.
g:ra?gs[_)g%gr de o No se observan registros en el SIGEA
: Servicio 28/0712022 de los mantenimientos (preventivos

placas DYYA433,
modelo 2014,

yfo correctives) de la vigencia 2022,
sin embargo, se observaron soportes
de la realizacién de los cambios de
aceites y mantenimientos preventivos

Péagina 38 de 47




GS-2022-000143-OCINT

(factura No, 73 de fecha
24/0342022), por parte del funcicnario
que tiene asignado el vehiculo.
- Motocicleta
. HONDA XRE300, :
16 siglas 56-1402, Servicio 31/07/2022 Presenta lantas, pastillas de frenos
" placas RDB 64F, y '
. modelo 2021,
Se encuentran fuera de servicio por
Camioneta D-MAX, falta de mantenimiento.
SIJIN siglas 56-0266, Pendiente por .
17 . 27/05/2021 No se observan registros en el SIGEA
MECUC. ﬁ:igﬁ?:g‘gg 40, documentacitn. de los mantenimientos {preventivos
' yio correctivos) de las vigencias 2021
y 2022.
Sa encuentran fuera de servicic por
Renault Duster de faltz de mantenimiento.
CAl siglas 56-0947 Fuera de .
18 : - 24{03/2021 No se observan registros en el SIGEA
BETANIA ﬂigae“;’o%gso' servicio de los mantenimientos (preventives
) ylo correctivos) de las vigencias 2021
y 2022,
Se encuentran fuera de semvicio por
falta de mantenimiento.
Renault Duster de No se abservan registros en el SIGEA
19 CAI QUINTA | siglas 56-0692, sin | Fuerade 14/07/2021 de los mantenimientes (preventivos
ORIENTAL placas, modelo senvicio ylo conrectivos) de la vigencia 2022.
2014.
No se registra en el SIGEA el nimero
de factura del mantenimiento
realizado,
Se encuentran fuera de servicio por
Renault Duster de falta de mantenimiento.
20 | caIniza siglas 560688, Fuera de 311072021 No se observan registros en el SIGEA
g_l odelo 2014, de los mantenimientos (preventivos
. y/o correctivos) de las vigencias 2021
y 2022,
Se encuentran fuera de servicio por
ESTACION | Panel Trai sigas falta d mantenimiento.
DE POLICIA | 56-1227 y placas Fuera de .
21 | VILLADEL | OLODSG, modelo | semvicio 0&/T1/2020 No se observan reglslios en el
ROSARIO 2018 e los mantenlrr_nen 05
) {preventivos yfo correctivos) de las
vigencias 2021 y 2022.

Fuente; revista fisica, reportes TABLEAU y SIGEA (fecha de corte 9, 10y 11/08/2022)

La anterior situacién, esta afectando la prestacion del servicio de policia por la falta de continuidad del
compenente automotor en el servicio, su vida Gtil por la falta de mantenimiento, incumplimiento del plan
de mantenimiento programado y en la realizacién de manera efectiva de las actividades preventivas
para el equipo automotor.

Criterio: Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan ofras disposiciones. 1LA-MA-0001 Manual para la
administracién de los recursos logisticos de la Policia Nacional de Colombia, numerales 4.7. Sistema
de Informacion para la Gestion del Equipo Automotor de la Policia Naciona!l (SIGEA)} o el sistema de
informacién que sea implementado por la Policia Nacional, 4.13. Mantenimiente del Equipo Automotor
y 4.13.1. Actividades preventivas para el equipo automotor. Procedimiento 1LA-PR-0020 Realizar
mantenimiento del equipo automotor, NTC - ISO 8001:2015, numeral 8.5.1. Contro! de la produccion y
de la provision del servicio “La organizacion debe implementar la produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas”.

Cddigo: 20220812/0916/LA/1LA-PR-0020/7/7/0/8.5.1/SGC/A/ramon.amaya
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COMPONENTE EVALUACION Y MEJORA

Hallazgo Nro. 22
Nivel: Estratégico () Téctico ( } Operacional { ) corresponsabilidad ( )

Proceso: 1MC-CP-0001 MEJORA CONTINUA E INNOVACION
Guia: 1MC-GU-0006 GUIA PARA LA MEJORA

La Policia Metropolitana de Clicuta, presenta debilidades en las actividades de control del primer
asegurador para la identificacion y anélisis de causas, ademds de la formulacién de la accion para la
mejora en los diferentes planes de mejoramiento los cuales fueron inefectivos, segun lo establecido en
la guia 1MC-GU-C006 GUIA PARA LA MEJORA.

Evidencia:

Verificados los planes de mejoramiento elaborados y ejecutados en la Policia Metropolitana de Cucuta
vigencias 2021 y 2022 se pude evidenciar que presentan debilidades en cuanto al analisis de causas y
la formulacion de la accion para la mejora, teniendo en cuenta que no fueron efectivos, debido a que en
la presente auditoria se evidenciaron nuevamente las novedades que generaron los hallazgos tratados
en los planes de mejoramiento de acuerdo a la siguiente informacion:

COLKGO ACCHON

HESORA CAUSA DEL HALLAZGO CaUsA TAREAS

ETJeTe 68 CHE s Ty emena o aeT |
Cédigo Hacional de Segurdad
Convivencia y Cudadana. capactara
al personal policial en la aphcacién del
arliculo 157 d=latey 1301 de 2018
traslado para procedimiento policryo.
EVIDERCIA {01) Comunicada oficial,
(01) acta de Instruccca.

Los Comandantes de Estaciones

realizaran fa sgciabzacin de la Guia

ARC_E5825_ARC_OPERACKNA_S|Desconociments de la Guis 1£5. 1CS.GU-000S Actuaciones de
ERV_VIGLAN_MECUC: H23_La GLU-0005 actuacnes de competancia del personal uniformado

Policia Meiropoitana de Cacuta comgetencia del personal de |a Pelicia Hacional frente al Cédigo
AC.0E053 neumple con lgs precedimientos | unifarmado de 1a paficia nacwenal. |Hacional de Seguridad Convrzencia y
estatlecidos con relacion al frente al Codwgo Nacionatde  |Cudadana. EVEEHCIA: (013
procedimiants trastado para Segqurdad Convivencia y Comumecade oficial, (1) acta de
pracedmiento pohchg {iudadana. instrucedn

Los Comandantes de Estaciones
ordenaran y supervisaran al personal
pokcal, en la correcta aghcacdn del
procedimento traslado para
procedmiento polict«o, cende se
eviience elreqistro en el aphcativo
RHMC y a5 anolaciones en o5 tbros
de poblacion de las unidades
EWVERENCA (01} Coemunicado oficial,
donde se evidencie los pantaflazos.

El hallazgo anteriormente referido presentaba 2 novedades, |a primera relacionada con el traslado por
procedimiente policivo ¥ la segunda con el no cierre por parte de los comandantes de estacion de las
ordenes de comparendo que originarcn suspensiones temporales de actividad econémica en el registro
naciocnal de medidas correctivas, Como se puede evidenciar las tareas solo se enfocaron en los
traslados por procedimiente policive. En la presente auditoria se evidencié que no se estan realizando
el cierre de los expedientes, una vez resuelto el recurso y cumplida la medida correctiva, de conformidad
con [o establecido en la guia 1C3-GU-0005 asi; 99 comparendos en la vigencia 2021 y 56 comparendos
en la vigencia 2022, situacidn que origina nuevamente un hallazgo de tipo administrativo.
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CODIGO
ACCION CAUSA DEL HALLAZGO CAUSA TAREAS
MEJORA
Cl-1.0Capacitacion personal de fos
CIEFS, secretarios ¥ Comandantes de
Estacidn sobre ¢l funcionamiento,
ARC_6626_~RC_OPERACIGNA_SER seguimiento y control del aplicative
V_VIGILAN_MECUC, H24_Er_\ ta SIVICC-U.
Policia Metropalitana de Cututa | . o ocimiento det mansjo del [C1-2.0 AcompaRamiento ¥
AC-0596¢ se evidencidron debilidades | © o tivo SIVICCHI (cargue de [verificacion al diligenciamiento,

reiacionadas con los registros

insertados en el Sistema de digitales (cuadrantes ? vigilancia ?
tnformacion de Vigilancia por plana mayor y apoyos) aplicative
Cuadrantes SIVICC-L.

elementos para el servigig).  [Ci¢rre ¥ aprobagion de las minutas

C1-3.0 Cumplimiento al protocolo
talida a tuno Ne. 5.2.3 Tome 2.2

Con relacion al anterior hallazgo la tarea C1-2 establece un punto de control al solicitar acompafiamiento
y verificacion al diligenciamiento, cierre y aprobacion de las minutas digitales, subrayado fuera de texto.

Pero el documento cargado como soporte del cumplimiento a la tarea es el acta 004 del 20 de enero de
2022 donde el equipo de direccionamiento local del MNVCC imparte instruccién. en la presente auditoria
se evidenciaron las siguientes novedades en €l diligenciamiente de la minuta virtual en el SIVICC Il las
cuales originaron un hallazgo administrativo, asi:

FECHA

MINUTA

NOVEDADES

10/07/2022

VIGILANCIA

= 03 funcionarios se encontraban en vacaciones, pero en el sistema de informacion se fue
asighado armamento

« 12 funcicnarios que se encontraban de franquicia se le fue asignado armamento

» 04 auxiliares de informacidn salen sin armamento, medios de comunicacion, vehiculo y
chaleco balistico.

« 06 comandante de Atencion Inmediata {CAl} sin amamento, medios de comunicacidn,
vehiculo ¥ chaleco balistico.

01/08/2022

APOYO

« 79 funcionarivs fueron cargados para prestar apoyo en la jurisdiccion de la Estacién de
Policia Centro, en donde el sistema de informacidn no registra gue salgan con
armamento, medies de comunicacion, vehlculo y chaleco balistico, asimismo, no se le
fue asignado en e! sistema de informacién SIVICC2 lugar se faccién para la prestacion

del servicia,

06/08/2022

APOYO

« 81 funcionarios fueron cargados para prestar apayo en la jurisdiccién de la Estacion de
Policia Centro, en donde el sistema de informacién no registra que salgan con
armamento, medios de comunicacién, vehiculo ¥ chaleco balistico, asimisma, no se le
fue asignado en el sistema de informacién SIVICC2 lugar se faccidn para la prestacién

del servicio.

Soporte de la tarea C1-2 extraido de la suite vision empresarial

|
|

S MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
§:JPOLICIA NACIONAL
POLICIA METROPOLITANA DECUCUTA

Izb__ T I Mumcipio de San Jsse d¢ Cacuta, 20 da enero det 2022 o I
{'Hora T 110,00 horas | Fiora dé tinatizacion  TT1.00noras o
! Lugar; I Dhiona Equipo d¢ Duoccionamienio Locs! MNVCC-MECUC

ACTA 004 - MECUC — MNVEC - 2.25

QUE YRATA QE LA RETROALIMENTACION EN LA MEYODOLOGIA DEL MNVCC, SIVICC -,
SIVICC-REPORT REALIZADA POR PARTE DEL EOUIPO DE DIRECCIONAMIENTD LOCAL DEL
| MNVCC ¥ DIRIGIDA A LOS SENORES COMANDANTES DE ESTACION, SECRETARIOS,
ANALISTAS ¥ OPERADDRES CIEPS ADSCRITOS A LA ESTACIONES DE POLICIA, CON EL FIN
DE FORTALECER Y AUMENTAR CAPACIDADES A LOS FUNCIONARIOS INTEGRANTES A LOS
CIERS, SECRETARIOS ¥ COMANDANTES DE ESTAGION, DANDO UN CORRECTO MANEJO DE
LA HERRAMIENTA DESTINADA PARA EL CARGUE OE LAS MINUTAS DIGITALES DEL SERVICIO
[_EE__FOL!CIJ\ APLICATIVO SIVICC-i,

ORDEN DEL Rla

. Manhcacrdn e asislenies

*  Lectura del acta anterior (NIA)

Venhcacion de los compromisos {NFA)

Temas a ratar SOCIALIZAGION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE VIGILANCIA COMUNITARIA
POR CUADRANTES (SIVICC2) y SIVICG REPORT.

PR TR
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Por lo anteriormente referido, se materializo el riesgo RM_1MC_OFPLA_ 0001 Que las acciones de
mejora no conlribuyan a la solucién del problema identificado, tomando como posible causa de
materializacion el “lnadecuado seguimiento y andlisis a los diferentes planes y acciones correctivas
afectando ei desarrolio de la Institucion”. Tenienda en cuenta que los planes de mejoramiento no fueron
eficientes y la unidad sigue presentando las mismas novedades,

Criterio: Proceso 1MC-CP-0001 MEJORA CONTINUA E INNOVACION, 1MC-GU-0008 GUIA PARA
LA MEJORA numeral 1.3 Formular accién para la mejora, IS0 8001 2015 Numeral 10.2

Cdédigo: 20220812/0103/MC/1MC-GU-0006/11/7/0/10.2./1SGC/A/hernando.silva

10. CONCLUSIONES

COMPONENTE GERENCIAL

1.

La Policia Metropolitana de Ctcuta no realizé de manera conforme la gestién del riesgo, toda
vez que, no han interiorizado la gestion det riesgo, desconociendo la herramienta RIESGOS
PRO y sus componentes, “como se materializan los riesgos, controles de los procesos, planes
de tratamiento de los riesgos”.

La Jefatura Nacional del Servicic de Policia presenta una valoracion del riesgo con debilidades
en la formulacién de los controles preventivos, detectivos y correctivos, por lo cual, las unidades
policiales no cuentan con las herramientas adecuadas para la mitigacién de los riesgos del
proceso Convivencia y Seguridad Ciudadana,

La Policia Metropolitana de Cucuta no tiene claridad del contenido ni del responsable de la
ejecucion de los clrculos de transparencia e integridad institucional. Por ende, los informes que
ha presentado para su cumplimiento, no corresponden con lo que es ordenado a través de 1a
Directiva Administrativa Transitoria 057-DIPON-INSGE “Parametros institucionales para el
despliegue de los circulos de transparencia e integridad policial”,

La Oficina de Atencidn al Ciudadano ejecuta acertadamente las actividades y los puntos de
control establecidos en la gula para, la atencién de peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos del servicio pelicial y sugerencias 1IP-GU-0003

La Policia Metropolitana de Cuicuta, viene adelantando de manera oportuna [a actualizacién de
la informacion de los uniformados adscritos a la unidad, en cada uno de los médulos disponibles
en este Sistema de Informacién para la Administracion del Talento Humano SIATH,
garantizando asi la confiabilidad de la informacién.

La Policia Metropolitana de Cdcuta ha venido adelantande actividades en cumplimiento de los
parametros establecidos en el Manual de Bienestar y Calidad de Vida para el personal que
presta el servicio de policia y sus especialidades.

COMPONENTE MISICNAL

7.

Mediante la verificacidén de la gestion y efectividad de los procesos de Investigacién Criminal
desarrollados por la Seccional de Investigacién Criminal MECUC, se encuentra que se alinean
parcialmente con la elaboracién del Mapa de Criminalidad "MACRYI’, teniendo en cuenta, que
actualmente la Policia Metropolitana de Cdcuta ha cumplido con las 14 operaciones priorizadas
en la MORED.

La base del comando de la Policia Metropolitana de Cucuta, cumple con la aplicabilidad de la
Resolucién No. 01675 de 21/05/2021 “Por la cual se expide el Manual de Seguridad Fisica de
Instalaciones Policiales’, realizando la identificacion del personal que ingresa a las instalaciones
policiales, ejercicio que debera ser replicado a nivel de las estaciones de policia previendo la
vulnerabilidad que generan los PPL {personas privadas de la libertad).
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0.

1.

12.

13.

14,

16.

16.

17.

Se evalud el seguimiento a los lineamientos institucionales que permiten evidenciar la
planeacion al servicio de policia, en donde se concluye que la Policia Metropolitana de Cucuta,
esta llevando a cabo las acciones operacionales que permiten tener reduccion en los delitos de
mayor impacto.

Se verificd el protocolo de salida al turno desde el cargue en el sistema SIVICC2 como minuta
virtual que registra los soportes del personal que sale al servicio institucional en la Estaciones
de Policia, en donde se evidencié una no conformidad por la no actualizacién de la informacion
del personal que sale de apoyo en la Estacion de Policla Centro por motivo a la falta de
supervision del jefe de la sala CIEPS.

Mediante verificacion al proceso de prevencién 3 nivel se pudo evidenciar debilidades en el
procedimiento a la conformacion de las redes de apoyo, por motive a no tener lo soportes de la
verificacién previa de |la seccional de inteligencia paolicial, antes de )a vinculacidn de cualquier
empresa a nuestra red de apoyo, lo cual podria materializar un riesgo en la unidad.

Mediante la verificacién de soportes documentales y los sistemas de informacion
implementados por la Policia Mefropolitana de Cidcuta para el desarrollo cabal de sus procesos
misionales, se pudo constatar las debilidades presentadas por el Comando Operativo de
Seguridad Ciudadana en el seguimiento y control para la correcta aplicacion de las 3 primeras
fases del Instrumento de Recoleccion de Informacién del Servicio de Policia IRIS-P1, como
herramienta vital para la comprensién de las dinamicas delincuenciales en las jurisdicciones
mas afectadas por los delitos que influyen sobre la seguridad ciudadana.

Verificada la calidad de la informacion del Registro Nacional de Medidas Correctivas, se logro
establecer que presenta debilidades, teniendo en cuenta que se documentd un hallazgo de
caracter administrativo.

La Seccicnal de Investigacidn Criminal de la Policia Metropolitana de Cidcuta, realizd el
seguimiento a los avances de los procesos investigativos a través del sistemma de informacion
SIGIC, en el entendido que se crean, se alimentan y se cierran correctamente,

La Policla Metropolitana de Cucuta, no tiene conformado la Unidad de Seguimiento Operacional
UNSOP, toda vez que como gerente del servicio a nivel estratégico y tactico debe orientar,
retroalimentar, evaluar y hacer seguimiento a la planeacién del servicio y el logro de los objetivos
propuestos.

Mediante el ejercicio de auditoria se pudo establecer que fa Seccional de Inteligencia Policial
implementa los controles pertinentes para la aplicacién de las misiones de trabajo y la
articulacién con los procesos misionales enmarcados en la Ley 1621 de 2013.

Verificada la gestion del despliegue del Direccionariento del Talento Humano, en atencion a la
coherencia en prestacion del servicio, se identificaron debilidades en el cumplimiento del
Despliegue del Direccionamiento del Talento Humano, razén por la cual se generan dos (02)
oportunidad de mejora.

COMPONENTE DE SOPORTE Y APOYOQ

18.

19.

Verificada la infraestructura de las tecnologias, redes de misién critica y las bases de datos
implementados, se pudo establecer que existen debilidades relacionadas con la administracion
de redes de radio las cuales afectan e! servicio de policia en algunos estaciones y cuadrante de
la unidad.

Evaluada la gestion y control de los operadores de las herramientas tecnoldgicas dadas al
servicio de policia, en alineacion con los procesos y procedimientos establecidos por la
Institucién, se evidencié que existen falencias en la utilizacién del sistema de informacidn
disefiado para el APOLO Y SICOVI.
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20.

21,

22,

23.

24,

Verificada la ejecucidn contractual del proceso de entrega de bonas y/o tarjetas de alimentacion
para los funcionarios que integran la Seccional de Transito y Transporte de la MECUC, se
determina que este se ejecutd adecuadamente, teniendo en cuenta el instructivo 010 del
04/05/2021,

Verificados los términos de publicacién del procese contractual de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor, se concluye que la unidad lo adelantd conforme a la
normatividad vigente.

Evaluado la administracién de los bienes y servicios en la unidad objeto de auditoria, desde su
ingreso, pasando por el procedimiento de almacenamiento, salida definitiva, supervision del
buen uso y disposicién final; lo antericr, soportado en la verificacién del nivel de actualizacion e
implementacién de los controles, a partir de los diferentes aplicativos utilizados como SILOG -
SAP, SIGEA, SIGES, SIFAC, SINVE, SIBIN entre ofros, se puede constatar dentro de la
selectiva verificada, su aplicacién conferme a la normatividad vigente y la insercién de datos en
los sistemas de informacion de manera efectiva, que permite impacta al servicio de policia.

En razdn de la selectiva verificada durante el ejercicio de auditoria, se pudo constatar gue no
se presentaron alertas sobre la prebabilidad de riesgo de fraude ¢ corrupcién en el proceso
logistica y abastecimiento. '

En desarrollo la auditoria se evidencié una oportunidad de mejora que quedé documentada en
hallazgo de nivel operacional y alcance administrativo; refacionada con el incumplimiento de los
términos de dos meses previstos por el articulo 25 del Decreto 1796 de 2000 para la elaboracién
y tramite de los Informes administrativos por lesiones.

COMPONENTE EVALUACION Y MEJORA

25.

Verificados a implementacion de los controles resultado de la aplicacion de 1a gestidn de la
mejora continua en la Policla Metropolitana de Cucuta se pudo establecer que presenta
debilidades teniendo en cuenta que no se estan asignando puntos de control como tareas en
los diferentes planes de mejoramiento, situacién que se ve reflejado en la no eficiencia de los
mismos y genero 1 hallazgo de caracter administrativo.

14. RECOMENDACIONES

COMPONENTE GERENCIAL

1.

Fortalecer las actividades de verificacién y control asociadas a la ubicacién del personal de
acuerdo con su perfil y cargo de manera que permita garantizar la apropiada prestacién del
servicio de Policia en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 00937 del 10/03/2016
por 1a cual se establece el Manual de Funciones para el personal uniformado de la Policia
Nacional, la metodologia de evaluacién para el perfil de los cargos y se derogan unas
disposiciones,

Implementar las acciones encaminadas a fortalecer la gestién del riesgo en la Metropolitana de
Cdcuta “Pensamiento y Gestiébn basada en riesgos”, integrando al sistema de gestion de la
unidad las herramientas de control establecida en los riegos de los procesos institucionales.

Desarrollar las coordinaciones necesarias para garantizar la ejecucion permanente de
capacitaciones para operadores del Dispositivo de Control Eléctrico {TASER) en atencidn a las
necesidades del servicio.

Fortalecer las actividades encaminadas a verificar el estado actual de los elementos de

proteccion personal (casco, protectores rodilleros, protectores coderos), garantizando
condiciones Optimas para ser utilizados durante el servicio, asimismae, promover y garantizar la
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utilizacion de estos elementos minimizando el impacto de las consecuencias en caso de
presentarse la materializacion del factor de riesgo.

Convocar sesion del comité ético de la unidad, para que socialicen acertadamente y apropien
el contenido de la DAT 057 DIPON INSGE "parametros para el despliegue de los circulos de
transparencia e integridad institucional®, se coordinen las actividades a desarrollar y se gjecuten
los circulos de transparencia e integridad institucional conforme lo demandan los anexes,
especialmente el 2 (programa) y, el 4 (cronograma}.

Retroalimentar al personal de las diferentes dependencias de la unidad, comprometidos en
emitir las respuestas a los requerimientos ciudadanos, propendiendo porque las respuestas se
emitan en forma completa sobre el fondo del asunto preguntado o solicitade, resolviendo
efectivamente todos los interrogantes y peticiones, sin perjuicio que la respuesta sea negativa
a sus pretensiones.

COMPONENTE MISIONAL

7.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Implementar de forma acertada el equipo de UNSOP, el cual debe estar de forma permanente
en el CIEPS enfocado en la orientacion operacional de la Policia Metropolitana de Cucuta.

Verificar desde el primero y segundo aseguramiento de control el correcto diligenciamiento de
los elementos para el servicio y fugar de faccién en el Sistema de Informacion de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes - SIVICC2, para el personal que se encuentra en los furnos de
vigilancia, como para el personal que llega de apoya a las instalaciones de policia.

Se recomienda generar los controles desde el segundo aseguramiento a las actividades de
verificacién que se deben hacer a las empresas o personas naturales que guieran pertenecer a
la red de apoyo de la Policia Metropolitana de Cucuta.

Realizar un control permanente, para que los comparendos generados por Comportamientos
Contrarigs a la Convivencia sean entregados al responsable, para gue ingrese los datos dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes a su imposicién, y de la misma manera se remita al
sefior Inspector de Policia dentro de las veinticuatro {24) horas siguientes a la imposicion de la
orden o medida correctiva.

Efectuar un adecuado control oportuno al seguimiento y cierre de la Orden de Comparendo y/o
Medida Correctiva, ingresadas en el Registro Nacional de Medidas Correctivas, para que se
proceda a actualizar en el Sistema, Cuando el Infractor haya cumplido con la Medida Correctiva.

Desarrollar un permanente seguimiento y control a la informacién ingresada en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas, para que, en caso de registrarse contenido erréneo, se
realicen las coordinaciones necesarias de correccion y actualizacion, con el fin de que los datos
contenidos en la herramienta sean confiables.

Fortalecer la recoleccion, seguimiento y control del Instrumento de Recoleccion de Informacién
del Servicio de Policla (IRIS-P1), teniendo en cuenta la dinamica criminal de la Palicia
Metropolitana de Cucuta.

Realizar las coordinaciones necesarias para ampliar el aimacén de armamento incautado de la
Policia Metropolitana de Culcuta y pueda tener en custodia todo €] material de armamento que
se incautan por la Ley 908, Ley 1801, Decreto 2535 y que se encuentra en las diferentes
Estaciones de Policia 0 Unidades Policiales.

La Seccional de Investigacion Criminzl de la Policia Metropolitana de Cucuta, se recomienda
estudiar la posibilidad de eliminar la unidad de recepcion de Elementos Materiales Probatorios
y Evidencia Fisica, toda vez que las solicitudes de peritajes allegados a esta seccional son de
actuaciones urgentes y no ameritan la ¢custodia permanente de los EMP y EF, generando con
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16.

esto, que el espacio fisico utilizado se convierta en almacén de elementos de proteccion
personal y papeleria.

Gestionar la desintegracion de los vehlculos incautados que actualmente se encuentran en las
diferentes unidades o Estaciones de la Metropolitana de Clicuta y que ya estan dentro de los
inventarios y activos de la Policia Nacional.

COMPONENTE DE SCPORTE Y APOYO

17.

18.

18.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Fortalecer la gestion y actividades de control como primer asegurador para la desintegracion de
los automotores incautados por la Policia Nacional que actualmente se encuentra en la
Seccicnal de Investigacion Criminal de la Policia Metropolitana de Cicuta, que no fueron
reclamados por sus propietarios dentro del término sefialado, de acuerdo al procedimiento
establecido y que actualmente se encuentra en los activos fijos de la Institucion.

Incluir en los pliegos de condiciones de las diferentes modalidades, los factéres de desempates
vigentes por la ley, a fin de evitar futuras nutidades en los actos administrativos de adjudicacién.

Mantener [as gestiones con los entes gubernamentales para fortalecer el respaldo de la
informacién de la red de radio del CAD.

Dar celeridad al proceso de bajas y/o disposicién final del componente automotor que se
encuentra en estado fuera de servicio no recuperables, priorizando los bienes adquirides bajo
la modalidad de comodatos y/o donacién (entes territoriales). Lo anterior conforme a lo
establecido en el Manual para la administracién de los recursos logisticos de la Policia Nacional
de Colombia (1LA-MA-0001).

Agilizar las entradas y salidas del componente de movilidad que fuercn eniregados a través
Ministerio del interior y Ministerio de Defensa, mediante el fondo nacional de seguridad
(FONSECON).

Ejercer control y monitoreo, realizando actividades de priorizacion para el componente de
movilidad que requiere de manera urgente mantenimientos (preventivos y/o correctivos).

Continuar con la verificacién tanto en las salidas al servicio del personal y durante el desarrollo
del mismo, el uso permanente del chaleco balistico.

Los responsables logisticos yfo jefes de especialidades, grupos y/o dependencias, deberan
aplicar los controles pertinentes al componente automotor asignado.

Gestionar capacitacion en el uso de las pistolas de disparo eléctrico TASER, para el personal
del modelo de vigilancia comunitaria por cuadrante que no cuenta con este tipo de certificados,
fortaleciendo el sistema tactico basico en cada una de las unidades policiales.

Estudiar la viabilidad de adelantar las gestiones a que haya lugar, para la construccion y/o
adecuacién de un area para practicas de tiro con armas de fuego (poligono fusil - pistola —
escopeta}, teniendo en cuenta, que donde se realizan actualmente genera riesgo de seguridad
para el personal.

Continuar realizando acercamientos con las autoridades politico-administrativas, a fin de
gestionar recursos para los mantenimientos y/o mejoras locativas de las estaciones de Policia
que se encuentran en regular estado.

Verificar la totalidad de los inventarios que se encuentran en el almacén de intendencia, para

identificar las diferencias {sobrantes y faltantes) con la revision en la herramienta de informacién
“Listado General de Inventarios almacén de Intendencia”.
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29. Incluir en los estados contables los bienes incautados a las cuentas de orden, procedimiento
realizado por el modelo de vigilancia en la aplicacion de la Ley 1801 Articulo 27 numeral 7.

30. Fortalecer académicamente al personal de sustanciadores del grupo de Asuntos Juridicos en
temas de proceso y procedimiento atinentes a los tramites administrativos que se adelantan
para decidir la devolucion, imposicién de multa o decomisc de armas, municiones, explosives o
accesorios incautados por infraccion al Decreto 2535 de 1993.

COMPONENTE EVALUACION Y MEJORA

31. Incluir controles como tareas de los diferentes planes de mejoramiento, teniendo en cuenta que
la mayorfa de las actividades son enfocadas a capacitaciones, pero no le establecen
responsabilidades a los segundos aseguradores que vallan encaminadas a supervisar el
eficiente desarrollo de los planes de mejoramiento.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider; asimismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores del Area de Control Interno que participaron de la misma y que no
aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segun la labor adelantada por el equipo auditor.

Atentamente,

Coronel IGNACIO EUCLIOES MEZA MEZA
Jefe Oficina Ccmr rol Interno

Eloborade par MY. Javier Rodriguer Pedmzak

Ravisado por: TG, Janmy Arley Belakcazar Ofg'

Revisedo por: TC. Jaime Enniqua Higgins Pach.

Fecha da eloboraciin, 28/08/2022
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