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"MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

AREA DE CONTROL INTERNO
GRUPO DE AUDITORIAS

INFORME FINAL AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria 013 DIPON-ARCO! del 22/03/2022
“Mantenimiento del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional’, ademas, de lo dispuesto en la
Ley 87 del 23/11/1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado”, la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y lo enunciado en el
Decreto 2641 del 17/12/2012 “por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”
y con el fin de evaluar la gestidn y el control de los procesos e identificar los aspectos susceptibles de
mejora que permitan fortalecer el desempefio de los mismos, contribuyendo a un mejor resultado de los
objetivos institucionales en la prestacion del servicio, la Direccion General de la Policia Nacional de
Colombia, dispuso llevar a cabo una auditoria de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, elaborado y puesto en ejecucion para dar cumplimiento a los lineamientos estatales en esta
materia y verificar el cumplimiento por parte del Area de Control Interno.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Verificar selectivamente el nivel de cumplimiento y grado de avance del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano formulado por la Policia Nacional para lo corrido del 2022, con el fin de determinar su
eficacia, su eficiencia y su efectividad e identificar las oportunidades de mejora necesarias.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Efectuar revisién selectiva de los soportes de cumplimiento realizados por las unidades al Plan

Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano publicado en la pagina web de la Policia Nacional.

1.2.2 Determinar el porcentaje de cumplimiento de cada una de ias unidades comprometidas en la
ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

1.2.3 Comprobar la veracidad de los soportes documentales presentados en cumplimiento de las
acciones planteadas e implementadas en los diferentes componentes que integran el
correspondiente plan.

1.2.4 Verificar la oportunidad en el cumplimiento de las acciones o metas formuladas.

1.2.5 Identificar las oportunidades de mejora en las diferentes unidades comprometidas en la
gjecucion de las acciones contenidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

1.2.6  Verificar los planes de tratamiento avalados y aprobados por los sefiores Directores para tratar
los riesgos identificados.

1.2.7 Generar recomendaciones respecto a las actividades planteadas en el correspondiente plan.

1.2.8 Verificar la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en todos sus
componentes, conforme a lo establecido en el documento "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2"y lo indicado en el articulo 2.1.4.1.
del Decreto 124 del 26/01/16.

1.2.9  Verificar el cumplimiento de la Resolucién 08310 del 28-12-2016 “Por la cual se expide el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional”.
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1.2.10 Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién en los procesos auditados de las
unidades policiales.

2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria interna especifica se efectud del 25/04/2022 al 29/04/2022 y comprendio la verificacion de
la eficacia de las actividades propuestas en las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y lo enunciado en el Decreto 2641 del
17/12/2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”; asi como, sus
procedimientos interrelacionados, desarrollados en las unidades objeto de auditoria, al igual que su
integralidad con los demas procesos y procedimientos que componen el Sistema de Gestidn Integral de
la Institucion.

3. METODOLOGIA

La auditoria interna especifica se desarrollé6 mediante los procedimientos de auditoria in situ,
remotamente asistida con interaccion humana y remotamente asistida sin interaccion humana a través
de los sistemas de informacion, teniendo en cuenta los parametros establecidos por la 1SO 19011:2018,
punto A16, se utilizé la Guia para Realizar Auditorias Internas 1CI-GU-0002 version 14 y los métodos
de auditoria como fueron: el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, la observacion, la
entrevista, la revisién de documentos incluyendo los registros, la realizacién de pruebas técnicas
(sustantivas, de cumplimiento y de doble propésito), y de comprobacién, bajo los parametros de las
normas gubernamentales colombianas de auditoria; que permitieron realizar una evaluacién objetiva de
las acciones desarrolladas y obtener evidencia suficiente sobre el nivel de cumplimiento de la
misionalidad institucional asignada con el fin de contribuir al mejoramiento de la gestion en la unidad,
actividad que se adelantarén de manera virtual y presencial para determinar la efectividad de las
acciones de cumplimiento, donde la unidad objeto de auditoria estuvo atenta a los requerimientos del
equipo auditor, garantizando la adecuada ejecucién de la misma y de esta manera contribuir a la toma
de decisiones del Mando Institucional.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Posibles causas identificadas para el ejercicio
de auditoria
Que las restricciones tecnoldgicas y documentales no
RI_1CI_ARCOI_0002_Concluir en forma le permitan al auditor obtener Ila informacién
errénea sobre un proceso, procedimiento o | suficiente.
actividad auditada. Los auditores no tienen la suficiente competencia
para auditar el proceso y/o procedimientos.

Riesgo de la Auditoria

En el ejercicio de auditoria no se present6é la materializacién del riesgo; asimismo, tampoco se
identificaron causas diferentes al riesgo de auditoria.

5. DESARROLLO DE AUDITORIA
En la actividad de auditoria de seguimiento al Plan Anticorrupcion no se evidenciaron hallazgos,

producto de la evaluacién independiente realizada por el personal profesional adscrito al Area de Control
Interno, asi:

AUDITOR LIDER: MY. DIEGO FERNANDO OSPINA GUTIERREZ

Nro. UNIDAD : AUDITORES
1 OFPLA MY. DIEGO FERNANDO OSPINA GUTIERREZ
INSGE CT. AIDA YAMILE GAMBOA SALV/):RA
2 COEST CT. SEBASTIAN ZAMORA LONDONO

TE. WILSON ALFREDO ARIAS MARTINEZ
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5.1 EJECUCION PLAN DE AUDITORIA

Se cumplié el plan de auditoria definido por el equipo auditor, el cual fue enviado mediante comunicacion
oficial GS-2022-004452-REGI7 del 21/04/2022, a través del Gestor de Documentos Policiales — GEPOL
a la bandeja del sefior Inspector General y jefes de oficinas asesoras OFPLA y OFITE, frente al cual no
se presentaron observaciones durante la reunién de apertura.

6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

Durante el ejercicio de auditoria, no se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento, teniendo en
cuenta que la Inspeccion General y Responsabilidad Social no tenfa acciones correctivas en curso

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES

En el desarrollo de la presente auditoria no se evidenciaron hechos relevantes en las unidades
auditadas.

8. REVISION DE HALLAZGOS
Las unidades auditadas no fueron objeto de hallazgos.
9. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria de seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, no se
identificaron hallazgos.

10. CONCLUSIONES

1. La Inspeccion General y Responsabilidad Profesional y la Oficina de Planeacion de la Paolicia
Nacional, realizaron durante el primer cuatrimestre del 2022, el monitoreo del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano y mapa de riesgos aprobados por los sefiores directores y duefios de
proceso, quienes cargaron las tareas de cumplimento en la SVE con los soportes de referencia.

2. Se revisaron las tareas del PTR_OFPLA_001_PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO, en la Suite Vision Empresarial, observando los soportes documentales en relacion
con la coherencia y pertinencia frente a las acciones y actividades formuladas por los
responsables de los componentes del PAAC.

3. La Policia Nacional, cumple con la estructuracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
vigencia 2022, especificamente con los articulos 2.1.4.1y 2.1.4.2 del Decreto 124 del 26/01/2016
relacionados con el disefio y seguimiento de las estrategias de lucha contra la corrupcion y de
Atencidn al Ciudadano y mapas de riesgos.

4. Se verificé el cumplimiento de la Resolucion 08310 del 28 de diciembre de 2016 “Por la cual se
expide el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional”
y se observé que la Inspeccion General y Responsabilidad Profesional, viene generando los
controles para la adecuada administracion de las politicas de seguridad de la informacion,
contribuyendo con la gestion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSP1).

5. Durante el ejercicio de auditoria no se evidenciaron posibles situaciones o desviaciones en la
ejecucion de los controles del riesgo de corrupcion o fraude en los procesos auditados de la
Inspeccidén General y Responsabilidad Social y Oficina de Planeacion.

6. Se verifico la adecuada identificacion del riesgo: “RIN_1IP_INSGE_001_QUE SE PRESENTEN
SITUACIONES DE CORRUPCION EN LA INSTITUCION”, para lo cual la INGER viene
adelantando un despliegue de los controles asociados al riesgo por cada unidad. Se revisaron los
soportes documentales que fueron cargados en la pagina web de la Policia Nacional para la
vigencia 2022, especificamente el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, en la estrategias

" de rendicién de cuentas y mapa de riesgos corrupcion.
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7. Se observaron los planes de tratamiento de riesgos y de trabajo cargados en la Suite Vision
Empresarial, los cuales fueron desarrollados con los duefios de proceso y aprobados por la
Inspeccion General y Responsabilidad Social y la Oficina de Planeacion.

8. El Area de Control Interno, realizé el seguimiento y la gestion de la racionalizacion en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT, modulo “Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos  Priorizados” con la trazabilidad de las acciones realizadas en el
PTR_OFPLA_001_PLAN_ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

9. El porcentaje de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia
del 2021 es del 99.10% y el 14.87% para la vigencia 2022, por ende, se revisaron los documentos

de soporte hasta el 25 de abril de 2022, asi:

POLICIA NACIONAL . i
SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cierre: 29 de abril 2022. Ordenado mediante Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

Componente

Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

%
Avance

* Observaciones

Gestion del
Riesgo de
Corrupcién —
Mapa de
Riesgos

1837
(ANO 2021)

1835

99,83%

Al inicio de la vigencia 2021, la INGER carg6 en Ig
SVE mil ochocientas cuarenta y uno (1841) tareas,
de las cuales se eliminaron una (01) mediante el
comunicado oficial No. GS- 2021-002840-OFPLA, vy
(02) mediante comunicado oficial GS-2021-013169-
INGER y (1) mediante comunicado oficial GS-2021-
059287-DECAL (cancelada); por lo anterior, el plan
culmind’ con un total de mil ochocientas treinta y
siete (1837) tareas.

A fecha de inicio de la auditoria para esta vigencia
(25/04/2022) se revisaron doscientas setenta y siete
(277) tareas para un total de mil ochocientos treinta
y cinco (1835) tareas cumplidas del plan 2021 que|
corresponde a un 99,83% de avance; quedando|
pendiente dos (2) tareas que tienen fecha final
planificada para el mes de agosto y septiembre de;
2022,

1401
(ANO 2022)

97

6.92%

Al inici6 de la vigencia 2022, la INGER cargd en |g
SVE mil cuatrocientos uno (1401) tareas mediante,
de las cuales se han cumplido noventa y siete (97)
tareas cumplidas al (25/04/2022), con un avance del
6,92%. Quedando pendiente por cumplir, mil
trescientos cuatro (1304) tareas para la vigencia
2022. '

Mecanismos para
la Transparencia y
Acceso a la
Informacion.

47
(ANO 2021)

47

100%

Para la vigencia 2021 se programaron cuarenta y
nueve (49) tareas, solicitando la eliminacion de dos|
tareas GS-2021-05762-OFPLA, quedando (47)
tareas cargadas en el SVE.

El componente finalizé las cuarenta y siete (47)
tareas con el 100% de cumplimiento.

31
(ANO 2022)

12.90%

Para la vigencia 2022 se programaron treinta y
una (31) tareas, de las cuales se han cumplido
cuatro (4) a fecha de la auditoria 25/04/2022,
correspondientes al 12.90% de avance,
guedando pendiente veintisiete (27) tareas que
se encuentran en términos de ejecucion.

Mecanismos para
mejorar la
atencion al
ciudadano.

53
(ANO 2021)

52

98.11%

fiempo establecido.

La unidad planteo cincuenta y tres (53) tareas de la
cuales al cierre de la vigencia 2021 y lo corrido del
2022, culminé con un total de cincuenta y dos (52)
tareas, que corresponde al 98,11% de avance,
guedando una (1) tarea por desarrollar dentro del
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173
(ANO 2022)

64

36,99%

Para la vigencia 2022, la unidad planteo ciento
setenta y tres (173) tareas, de las cuales se han
cumplido sesenta y cuatro (64) que corresponde a
un 36,99% de avance a la fecha de la auditorig
25/04/2022, quedando pendiente ciento nueve
(109) tareas, que se encuentran en términos de
ejecucion.

Racionalizacion
de Tramites.

_ 88
(ANO 2021)

88

100%

Dentro del plan de tratamiento para el
fortalecimiento y mejora de la Racionalizacion de
Tramites, para la vigencia 2021, se establecieron
ochenta y ocho (88) actividades, de las cuales se
cumplieron al 100%. '

250
(ANO 2022)

52

20,8%

Dentro del plan de tratamiento para el
fortalecimiento y mejora de la Racionalizacion de
Tramites, para la vigencia 2022, se' establecieron
doscientas cincuenta (250) tareas de las cuales se
cumplieron cincuenta y dos (52) a fecha de
cumplimiento  28/04/2022, correspondientes  al
20,8%:; de avance.

Rendicion de
Cuentas

359
(ANO 2021)

359

100%

£

Dentro del plan de tratamiento para el
fortalecimiento y mejora de Rendicion de Cuentas,
para la vigencia 2021 se proyectaron trecientos|
cincuenta y nueve (359) tareas. Se revisaron
ochenta y cuatro (84) que estaban pendientes &
corte 31/12/2021, por ende, se cumplio con el 100%
de las actividades.

410
(ANO 2022)

125

30,48%

Dentro del plan de tratamiento para el
fortalecimiento y mejora de Rendicion de Cuentas,
para la vigencia 2022 se proyectaron cuatrocientos
diez (410) tareas. Se revisaron ciento veinticinco
(125) en el primer cuatrimestre 2022 con el 30,48%
de cumplimiento, faltando doscientas ochenta vy
cinco (285) tareas que se encuentran vigentes|
dentro de los plazos establecidos.

Iniciativas
Adicionales.

379
(ANO 2021)

358

94.45%

Dentro de la estrategia de iniciativas adicionales,
para la vigencia 2021 se proyectaron trescientos|
setenta y nueve (379) tareas, de las cueles se
cumplieron con trescientos cincuenta y ocho (358)
tareas, con un 94,45% de avance a la fecha de
auditoria 25/04/2022; quedando veintitin (21) tareas|
pendientes las cuales se encuentran dentro de los
tiempos establecidos,

_ 68
(ANO 2022)

7,35%

Para la vigencia 2022 de la estrategia de iniciativas|
adicionales, la unidad planteé sesenta y ocho (68)
tareas, de las cuales se cumplieron con cinco (5)
tareas a la fecha de la auditoria 25/04/2022, con un
7,35% de avance; faltando sesenta y tres (63)
tareas, las cuales estan dentro del plazo de
ejecucion.

AVANCE DE LOS COMPONENTES 2021 99.10%
AVANCE DE LOS COMPONENTES 2022 14.87%
TOTAL, AVANCE 60,54%

10. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion, con forme a las etapas de la
gestion del riesgo las cuales son gestionadas a través de la Suite Visién Empresarial - Modulo
Riesgos PRO, en lo relacionado con los tiempos de gestion y la etapa para la evaluacion del
riesgo: “RIN_1IP_INSGE_001_QUE SE PRESENTEN SITUACIONES DE CORRUPCION EN
LA INSTITUCION", debido a qué a la fecha de la auditoria las unidades DIPOL, DICAR, OFITE
y DINAE estaban pendientes por aprobacion de los controles por parte del coordinador de
riesgos OFPLA, asimismo, el gestor de riesgos MECAL se encontraba en fase de analisis antes
de controles.
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2. Realizar las gestiones pertinentes para que el responsable de la Gestion del Riesgo de la
INGER, cuente con los permisos necesarios en la Suite Vision Empresarial - Modulo Riesgos
PRO, y pueda visualizar todas las unidades y efectuar un control mas efectivo a las etapas de
la gestién del riesgo “RIN_1IP_INSGE_001_QUE SE PRESENTEN SITUACIONES DE
CORRUPCION EN LA INSTITUCION”.

3. La Direccidn de Investigacion Criminal e INTERPOL vy [a Direccién de Incorporacién deberan
actualizar los datos de los puntos de atencion registrados en la web https://www.gov.co/ toda
vez que, los nameros telefonicos estan desactualizados y al ciudadano se le dificulta realizar
consultas sobre los tramites y servicios que prestan en razén a la Estrategia de Racnonahzacuon
de Tramites.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider; asimismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores de la Oficina de Control Interno que participaron de la misma y que no
aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segln la labor adelantada poret@quipo auditor.

Atentamente,

Elaborado por: MY, DIEGO FERNANDO OSPINA GUTIEI
Revisado por: TC. JAIME ENRIQUE HIGGINS PACHECO
Revisado por: TC. PABLO JAVIER GALINDO VALENCIA
Fecha de elaboracién: 01/05/2022

Archivo: Wsrvfilesponal \ARCONGREVIVARCO! - DIEGO.OSPI

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota D.C.
Teléfonos 515 9000 — 9138
arcoi.sepri@policia.gov.co
www.policia.qov.co
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