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Sefior teniente coronel

CESAR MAURICIO RODRIGUEZ ZARATE
Jefe Oficina de Comunicaciones Estratégicas
Carrera 59 26 - 21

Bogota, D.C

Asunto: envio informe final de auditoria

Me permito enviar al sefior teniente coronel, el informe final de la auditoria interna especifica
al despliegue del proceso comunicacién publica con el codigo 7888, realizada en el periodo
comprendido del 12 al 16/9/2022, en la cual no se evidenciaron hallazgos.

Atentamente,

O SANABRIA CELY
Director Géneral olicia Nacional de Colombia
Administrador Poligial T. P. 00128

Anexo: uno (tres fglios del informe final de auditoria)
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
{ POLICIA NACIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
GRUPO DE AUDITORIAS

INFORME FINAL DE LA AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA AL PROCESO DE
COMUNICACION PUBLICA

En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria 013 DIPON-ARCOI del 22/03/2022
“Mantenimiento del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional’; ademas, de conforme a lo
dispuesto en la Ley 87 del 23/11/1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos de Estado” y con el fin de evaluar la gestion y el control de los
procesos e identificar los aspectos susceptibles de mejora que permitan fortalecer el desemperio de
los mismos, contribuyendo a un mejor resultado de los objetivos institucionales y la mejora continua
en la prestacion del servicio, la Direccion General de la Policia Nacional de Colombia dispuso llevar
a cabo una auditoria interna especifica al despliegue del proceso comunicacion publica.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General:

Evaluar y verificar el grado de conformidad del despliegue del proceso comunicacion publica donde

se debe asesorar y ejecutar los lineamientos, al interior de la unidad para contribuir al logro de los

objetivos institucionales de credibilidad y confianza de los grupos de interés interno y externo.

1.2 Objetivos Especificos:

1.2.1  Verificar las acciones correctivas, preventivas y de mejora producto de las auditorias internas
efectuadas al proceso comunicacion publica, determinando el estado de las mismas, su

eficacia, eficiencia y efectividad.

1.2.2 Verificar el cumplimiento de la Resolucion 05137 del 11/10/2018 "Manual de Gestion de
Comunicaciones Estratégicas" o sus modificaciones.

1.2.3  Verificar el cumplimiento de la Resolucion 06676 del 24/12/2018 "Reglamento de Uso de la
Identidad e Imagen de la Policia Nacional" o sus modificaciones.

1.2.4 Evaluar el control y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e
instructivos asociados a la caracterizacién de los procesos de acuerdo a la documentacién
de los mismos de las unidades de gestion y descentralizadas.

125 Evaluar el grado de cumplimiento de la normatividad aplicable en las unidades objeto de
auditoria.

1.2.6 Evaluar selectivamente el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los
servidores publicos, verificando que estén claramente definidas.

1.2.7 Verificar la evaluacion de los indicadores de los procesos y de la estrategia, al igual que las
acciones de mejoramiento formuladas respecto al analisis de los mismos.

1.2.8 Verificar el cumplimiento de la Resolucion 08310 del 28/12/2016 “Por la cual se expide el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional”.

1.2.9 Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en los procesos auditados de
las unidades policiales.
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2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria interna especifica se efectuara a partir del 12/09/2022 al 16/09/2022 y comprendera la
evaluacion del nivel de implementacion del despliegue del proceso comunicacion publica donde se
debe asesorar y ejecutar los lineamientos, al interior de las unidades objeto de auditoria, para
contribuir al logro de los objetivos institucionales de credibilidad y confianza de los grupos de interés
interno y externo.

3. METODOLOGIA

La auditoria interna especifica se desarrollé en sitio y a través de los sistemas de informacién,
teniendo en cuenta los parametros establecidos por la ISO 19011:2018, punto A16, se utilizo la Guia
para realizar auditoria interna 1CI-GU-0002 y las técnicas de auditoria como son: el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, la observacion, la entrevista, verificacion de soportes en
la herramienta Suite Vision Empresarial y la realizacién de pruebas técnicas (sustantivas, de
cumplimiento y de doble propésito), bajo los parametros de las Normas Gubernamentales
Colombianas de Auditoria; que permitieron realizar una evaluacién objetiva de las acciones
desarrolladas y obtener evidencia suficiente sobre el nivel de cumplimiento, actividad que se
adelantd de manera presencial y virtual para determinar la efectividad de las acciones de
cumplimiento, donde las unidades objeto estuvieron atentos a los requerimientos del auditor,
garantizando la adecuada ejecucion de la misma y de esta manera contribuir a la toma de decisiones
del Mando Institucional.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de la Auditoria Causas identificadas para el ejercicio de auditoria
RI_1CI_ARCOI_0002_Concluir  en | Utilizar normatividad desactualizada como criterio de
forma errbnea sobre un proceso, | auditoria.

procedimiento o actividad auditada. Determinacion no adecuada del alcance, nivel, evidencia,
criterio, proceso y riesgo asociado.

En el ejercicio de auditoria no se presenté la materializacion del riesgo, tampoco se identificaron
causas diferentes al riesgo de auditoria.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La actividad de auditoria interna especifica al despliegue del proceso comunicacion publica se realizé
por el personal profesional adscrito al Area de Control Interno, asi:

Auditor lider: CT. JAIME ALFONSO CANIZALES ARGEL
UNIDAD | ‘ _AUDITORES
12/09/2022 al 16/09/2022
CT. JENIFFER ZULUAGA SANCHEZ
SI. BORBON CUELLAR JHON JAIME

COEST

Durante el desarrollo de la auditoria no se evidenciaron hallazgos.
5.1 EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA

Se dio cumplimiento al plan de auditoria, de acuerdo con lo proyectado sin que se presentaran
novedades.
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6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

VERIFICACION METODOLOGICA A LA FORMULACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
UNIDAD: Comunicaciones Estratégicas COEST
PLAN DE MEJORAMIENTO A LA | AC-
AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA AL | 05357_ARC_6027_ARC_PLAN_MEJORAMIENTO_ARCHIV_COEST:

DESPLIEGUE DEL PROCESO | H5_La Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Direccion General,
COMUNICACION PUBLICA no cumple las reglas y principios prescritas en la ley 594 del 2000

No Formulacion de | Unidad de medida de
hallazgo/no Correccion Analisis de causas | actividades 0 | las actividades o
conformidad metas metas

Se realiz6 diagrama
de tabla de

L Las actividades | Los soportes
priorizaciéon  para

planteadas se | corresponden a las

H1, H2, H3, | No se realiza | analisis de causas, atustan 4 sciividass

H4, H5 correccion las cuales se | Y ds | acih
ajustan 5 1a | causas raiz | inicialmente
debilidad identificadas planteadas
identificada

ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

UNIDAD: Comunicaciones Estratégicas COEST

PLAN DE MEJORAMIENTO A LA | 555, apc 6027 ARC_PLAN_MEJORAMIENTO_ARCHIV_COEST:  H5 La
AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA o~ —" — ; L:
Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la Direccion General, no cumple las

élc_) M%‘;:V?CP:ICEI?)%EPUDBELI;C:ROCESO reglas y principios prescritas en la ley 594 del 2000

% cumplimiento | Observaciones al
Hallazgo N° de las acciones | cumplimiento de las tareas de
correctivas la accion correctiva

Observaciones a la efectividad de la accion
correctiva

Se observa que las tareas o | Se debe realizar el cierre en el plazo establecido
actividades se cumplieron en | teniendo en cuenta lo dispuesto en la guia para
un 100%, se encuentra | la mejora TMC-GU-0006

pendiente la evaluacion de la
Zg’ H2, H8, H4, 100 efectividad hasta el mes de

diciembre de 2022 y enero
2023, de acuerdo con los
tiempos establecidos en el
modulo de mejoras

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES

No se presentaron fortalezas o aspectos relevantes en la auditoria realizada al proceso de
comunicacioén publica.

8. CONCLUSIONES

1. Verificadas las acciones correctivas, preventivas y de mejora AC-05357, AC-05732, AC-05898,
AC-05899, AC-05900 y AC-05902 producto de las auditorias internas efectuadas al proceso
comunicacion publica, las cuales se encuentran en ejecucion, esto en atencion a que la totalidad
de las tareas ya fueron cerradas, pero se encuentran en la etapa de verificacion de efectividad
para el cierre del plan.

2. Se verific el cumplimiento con relacién a la Resolucion 05137 del 11/10/2018 "Manual de
Gestion de Comunicaciones Estratégicas”, el cual se encuentra en modificacion; sin embargo,
aun vigente para cumplimiento, como documentos adicionales se establecieron instructivos y
ordenes para seguimiento y control por parte de la unidad, los cuales fueron objeto de la revision
en la auditoria.

3. Verificado el cumplimiento de la Resolucion 06676 del 24/12/2018 "Reglamento de Uso de la
Identidad e Imagen de la Policia Nacional" o sus modificaciones, este actualmente se encuentra
en modificacion y actualizacion de estructura y ajustes en atencion al modelo de transformacion
institucional y aprobaciones por parte de la Oficina de Planeacion.
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4. Evaluado el control y la gestion de las actividades de los procedimientos, manuales e
instructivos asociados a la caracterizacién de los procesos de acuerdo a la documentacién de
los mismos de las unidades de gestion y descentralizadas, la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas se encuentra actualmente modificando y actualizando documentos internos para
el cumplimiento de los lineamientos del proceso de comunicacion publica, como segunda linea
de aseguramiento por cambio de estructura.

5. Evaluado el grado de cumplimiento de la normatividad aplicable en la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas, se evidencian recomendaciones con el fin de fortalecer por parte
de la unidad, en atencioén a la verificacion realizada en su proceso y unidades desplegadas, con
los procedimientos de produccion de contenidos para publicacion de medios digitales en las
autorizaciones de menores en la participacion de piezas graficas y audiovisuales, seguimiento
en las unidades desconcentradas en la produccion de piezas de comunicacién audiovisual,
indicadores como cumplimiento a la gestién de las unidades frente a los grupos de interés y la
reputacion institucional, adicionalmente, verificar el desarrollo procedimental para evitar dafios
antijuridicos, frente a la credibilidad institucional en las noticias o hechos que se abordarian
como crisis mediatica.

6. Evaluado selectivamente el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los servidores
publicos y verificando que estén claramente definidas, la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas viene generando ajustes a los perfiles y capacitaciones al personal, con el fin de
alinear perfiles y competencias a los cargos a nivel desconcentrado, realizando las gestiones
para que los jefes y responsables de comunicaciones de las unidades desconcentradas
dependan administrativamente de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas.

7. Durante el desarrollo de la auditoria no se identificaron alertas sobre la probabilidad de riesgo
de fraude o corrupcién en los procesos auditados.

9. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer las actividades de seguimiento como segundos aseguradores a las unidades
desconcentradas de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, frente al manejo de redes
sociales, los documentos que lo soportan al momento de realizar la pieza grafica y audiovisual,
con el fin de evidenciar o verificar las acciones desarrolladas en el marco de la actualizacion de
documentos o instrucciones a operacionalizar por parte de las mismas.

2. En el marco de la actualizacion documental y de los procedimientos frente a las situaciones de
crisis mediatica, es necesario indicar el manejo de los hechos noticiosos que puedan impactar
la reputacion y credibilidad institucional, de acuerdo a sus caracteristicas y las actividades a
realizar, con el fin de identificar y dejar soportado a través de los diferentes actos
administrativos, el tratamiento y evaluacion indicando donde se indique el impacto de las
acciones adelantadas.

3. Se considera importante realizar un documento que en la operacionalizacién del manual y del
proceso comunicacién publica, integre actividades que se ejecutan en diferentes
procedimientos, permitiendo suprimir tareas innecesarias y facilitar la gestién, dando un gran
campo de maniobra frente a las necesidades del proceso, tanto en el nivel central como en las
unidades desconcentradas.

4. Es necesario verificar por parte de la unidad la medicién de indicadores para cumplimiento del
objetivo “ejecutar los lineamientos de la Comunicacion Publica al interior de la unidad, para
contribuir al logro de los objetivos institucionales de credibilidad y confianza de los grupos de
interés interno y externo”, con el fin de tratar e incluir los grupos de interés y el impacto de la
credibilidad institucional a partir de las herramientas y los resultados proyectados por la Oficina.

5. Se recomienda realizar un seguimiento o verificar el procedimiento frente a las autorizaciones
para los eventos o publicaciones que presenten como imagenes o videos de nifios, nifias y
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adolescentes, con el proposito de evitar dafio antijuridico y generar autorizaciones que puedan
garantizar la validez de las mismas.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider; asimismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores de la Oficina de Control Interno que participaron de la misma y que
no aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segun la labor adelantada por el equipo auditor.

Atentamente,

Coronel IGNACIO EUCLIDES MEZA MEZA
Jefe Oficina/de Control Interno

Elaborado por: CT. Jaime Alfonso Canizales Angel

Revisado por: TC. Jimmy Arley Belalcazar Onate

Fecha de elaboracion: 26/09/2022 /
Archivo: C:\2022\Auditorias 2022
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