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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

AREA DE CONTROL INTERNO
GRUPO DE AUDITORIAS

Bogota D.C., 17 MAR 2027

Coronel (RP) '
LUIS ALFONSO NOVOA DIAZ

Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional

Carrera 59 26-21 CAN
Bogota D.C.

Asunto: envio informe de auditoria

/ ARCOI-GRAUD 29.3

/—ﬁ;& MINISTERIO DE DEFENSA \
279 PoLIcia NACIONAL

Unidad:

RadicadoNo~
Recibido por:

Fecha: Hora:

. /

Me permito enviar al sefior Comisionado, el informe final de la auditoria interna especifica al
programa de Derechos Humanos en la Policia Nacional con el cédigo 7308, realizada en el
periodo comprendido del 21/02/2022 al 25/02/2022, en la cual no se evidenciaron hallazgos.

Atentamente,

af -
GAS VALENCIA
Director General Bglicia Nacignal

nexo: uno (tres folios dMinal de auditoria)

.
Elaborado por: SI. Fausto Mesa Gutiérrﬁ g ;
Revisado por: TC. Jaime Enrique Higgin heco

TC. Pablo Javier Galindo Valencia
CR. Edna Teresa Rodriguez Molina

Fecha de elaboracion: 15/03/2022 . )
Ubicacion: Y:MARCOI - CONSOLIDACION DE INFORMAQUON ESTRATEGICA\COMUNICADOS E INFORMES DE AUDITORIAS\2022\ INFORMES FINALES DE AUDITORIA

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota D.C.

Teléfonos 515 9000 — 9138
arcoi.sepri@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

AREA DE CONTROL INTERNO
GRUPO DE AUDITORIAS

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA ESPEQiFICA AL PROGRAMA DE DERECHOS
HUMANOS EN LA POLICIA NACIONAL.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias avalado en el marco del Subcomité Central de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional, registrado mediante acta No.
00017 ARCOI-GUSAP del 31-01-2022 y conforme a lo dispuesto en la Ley 87 del 23/11/1993 "Por
la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y con el fin de evaluar la gestion y el control de los procesos e identificar los aspectos
susceptibles de mejora que permitan fortalecer el desempefio de los mismos, contribuyendo a un
mejor resultado de los objetivos institucionales y la mejora continua en la prestacion del servicio, la
Direccion General de la Policia Nacional, dispuso la realizacion de una auditoria interna especifica
al programa de Derechos Humanos en la Policia Nacional, con el fin de identificar los aspectos
susceptibles de mejora que permitira fortalecer el desempefio de la misma coadyuvando a la mejora
continua y al logro de objetivos institucionales.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Evaluar la aplicabilidad de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en la Policia Nacional,
sus tratados, protocolos, convenios y demas normatividad, aprobada y ratificada por el estado
colombiano, asi como, la conformacion de los grupos y normatividad interna, encargados de alinear
a la Policia Nacional con los estandares nacionales e internacionales exigidos en la materia.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1  Verificar la implementacion de los procesos, procedimientos y lineamientos institucionales
para dar aplicacion en materia de Derechos Humano, y la normatividad interna ratificado por
el estado colombiano.

1.2.2 Verificar si se cumple con el seguimiento y monitoreo de las actividades planeadas dentro
del cronograma de estrategia de prevencion (promocion de derechos humanos, proyeccion
de capacitaciones sobre derechos humanos).

1.2.3 Verificar si se realiza el control desde la segunda linea de defensa a las dependencias
funcionales de derechos humanos, asegurando su posicionamiento y desempefio a nivel
institucional.

1.2.4  Verificar que se encuentre actualizado el Sistema Integral de Derechos Humanos (SIDEH),
en las actividades realizadas por los diferentes grupos que conforman el area de derechos
humanos de la Policia Nacional.

1.2.5 Verificar que se cumplan con las medidas cautelares y provisionales emanadas de los
diferentes estamentos nacionales (Jueces de la Republica, Consejo de Estado), e
internacionales (Comision Interamericana y Corte Interamericana de derechos humanos).

1.2.6  Evaluar los riesgos identificados, acciones implementadas y determinar la posibilidad de
sugerir la inclusion de riesgos no identificados que afecten la integridad del sistema.

1.2.7  Verificar el cumplimiento de la Resolucién 08310 de 28/12/2016 “Por la cual se expide el
Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional”.
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1.2.8  Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en los procesos auditados de
las unidades policiales.

2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria interna especifica se efectudé a partir del 21/02/2022 al 25/02/2022, teniendo como
criterio los lineamientos establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en la
Policia Nacional, sus tratados, protocolos, convenios y demas normatividad, aprobada y ratificada
por el estado colombiano, 1 IP-PR-0006 “Seguimiento de presuntas conductas violatorias de
derechos humanos”, Tomo, 7.1 Derechos Humanos en la Policia Nacional”, Tomo 7.2 Proteccién de
los Derechos Humanos en el servicio de policia”, Instructivos 022 DIPON-INSGE del 23/12/2019
“Inclusién del marco normativo, legal, reglamentario y doctrinal policial sobre derechos humanos en
los actos administrativos de la Policia Nacional”, Instructivo 015 DIPON-INSGE de 18/05/2020 “De
la actividad de policia en el marco de los derechos humanos durante la emergencia sanitaria
declarada en Colombia”, Resolucion 01974 del 08/04/2017 "Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 00223 del 29/01/2015 y se documenta la Politica Integral de Transparencia Policial y se
dictan otras disposiciones”, D.O.T. 013 DIPON INSGE del 01/03/19 (Directiva 023 del 01/11/20),
Parametros de actuacién policial de la estrategia de proteccidén a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad”, la Resoluciéon 02903 del 23 de junio del 2017 del uso de la fuerza, Guia 3ECGU-
0001 Guia préctica del sistema tactico policial, Directiva 025 del 2011 Interlocucion con defensores
de derechos humanos, Instructivo 001 del 2017 Parametros de reuniones de interlocucion, reportes
y medidas correctivas del Sistema Integral de Derechos Humanos (SIDEH), concejos tacticos
asesores de derechos humanos Resolucion 000669 del 09/03/2011, y la Norma ISO 9001:2015.

3. METODOLOGIA

La auditoria interna se desarrollé6 de manera presencial y a través de los sistemas de informacion,
teniendo en cuenta los parametros establecidos por la ISO 19011:2018, punto A16, se utilizé la Guia
para realizar auditoria interna 1CI-GU-0002 y las técnicas de auditoria como fueron: el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, la observacion, la entrevista, verificacion de soportes en
la herramienta Suite Vision Empresarial y la realizacion de pruebas técnicas (sustantivas, de
cumplimiento y doble propésito), bajo los parametros de las Normas Gubernamentales Colombianas
de Auditoria; actividad que se adelanté de manera virtual y presencial, que fue necesario para
determinar la efectividad de las acciones de cumplimiento, donde las unidades objeto de auditoria
estuvieron atentos a los requerimientos del equipo auditor, garantizando la adecuada ejecucién de
la misma y de esta manera contribuir a la toma de decisiones del Mando Institucional.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Durante el desarrollo de la auditoria, se observo la gestion del riesgo del proceso de control interno,
por ende, se cumplid con la evaluacién de los procesos, unidades auditadas y alcance, la
materializacién de mismo.

Posibles causas identificadas para el

Riesgo ds Ia Auptord ejercicio de auditoria

RI_1CI_ARCOI_0002_Concluir  en forma | Determinaciéon no adecuada del alcance, nivel,
erronea sobre un proceso, procedimiento o | evidencia, criterio, proceso y riesgo asociado.
actividad auditada.

En el ejercicio de auditoria no se present6 la materializacion del riesgo, asimismo, tampoco se
identificaron causas diferentes al riesgo de auditoria.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado del ejercicio de la auditoria no se evidenciaron hallazgos.
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5.1 EJECUCION PLAN DE AUDITORIA

Se cumplié el plan de auditoria definido por el equipo auditor, el cual fue enviado a las unidades
auditadas a través del gestor de documentos policiales y frente al cual no se presentaron
observaciones durante la reunion de apertura y/o cierre.

6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

En el gjercicio de auditoria, no se realizo la verificacién de planes de mejoramiento, teniendo en
cuenta que la Oficina para el Comisionado de Derechos Humanos de la Policia Nacional, se
encuentra en construccion e implementacion, por cuanto el ejercicio de auditoria se centrd en
acompafiar los procesos ejecutados frente al cumplimiento de la unidad e institucional.

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES

Durante el desarrollo de la auditoria, no se evidenciaron fortalezas o aspectos relevantes.

8. REVISION DE HALLAZGOS

No se presentaron solicitud de revision de hallazgos por parte de la unidad auditada.

9. RELACION DE HALLAZGOS

Durante el desarrollo de la auditoria no se evidenciaron hallazgos.

10. CONCLUSIONES

1.

Revisado el despliegue operacional en el primer y segundo esquema de aseguramiento del
control, frente a la implementacién de la Oficina del Comisionado para los Derechos Humanos
de la Policia Nacional, se determind que, debido a la reestructuracion organica y funcional de la
unidad, no fue procedente generar una evaluacién independiente por parte del Area de Control
Interno; sin embargo, se realizaron las recomendaciones acciones de mejoramiento a l0s
procesos y procedimientos que van a ser estructurados, y los cuales deberan integrarse al
sistema de gestion integral y al esquema de gestion por procesos.

11. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES GENERALES

1.

Propender por la creacién de procedimientos en los grupos o dependencias que integran la
Oficina del Comisionado para los Derechos Humanos de la Policia Nacional, con el fin de
documentar en el marco del sistema de gestion integral de la Policia Nacional, las actividades
criticas del proceso, puntos de control, responsabilidades y funciones para cada uno de los
intervinientes, generando asi, actividades claras y conducentes a estandarizar los objetivos de
la oficina.

Implementar indicadores de medicion ante los diferentes procedimientos establecidos por la
unidad, con el fin de establecer el nivel de cumplimiento y a su vez, evaluar la calidad de su
ejecucion y con base a ello, crear tareas que coadyuven en la mejora continua.

Fortalecer el talento humano y sus capacidades en cada uno de las dependencias que
integraran la Oficina del Comisionado para los Derechos Humanos de la Policia Nacional, a
fin de realizar el despliegue del proceso de transformacion institucional en materia de
Derechos Humanos; de lo anterior, se recomienda que los funcionarios tengan la idoneidad y
perfil por competencias ajustado a las necesidades de la oficina.

Conforme a la politica del riesgos de la Policia Nacional, “Policias con un pensamiento basado
en riesgos”, se convida a la Oficina para el Comisionado de Derechos Humanos, a realizar un
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analisis extenso y concienzudo frente a la gestion del riesgo para el respeto de los Derechos
Humanos,; toda vez que, se deben crear controles que mitiguen la materializacién de
violaciones de derechos humanos por parte de los funcionarios de la institucién; de igual
manera, verificar los riesgos que se encuentran documentados en los procesos misionales,
con el fin de identificar, si son Utiles y coadyuvan con la prevencidon con el respeto de los
derechos humanos.

OBSERVATORIO DE DERECHOS HUMANOS

5.

10.

Coordinar con la Oficina de Telematica, la implementacion de los nuevos moédulos en el
Sistema Integrado de Derechos Humanos (SIDEH), teniendo en cuenta las necesidades
identificadas en la unidad, generando las acciones en el menor tiempo posible que permitan
realizar las pruebas de funcionalidad y adaptacion; asimismo, la creacién de controles en la
herramienta tecnolégica.

Ajustar y alinear los procedimientos a nivel institucional en materia de Derechos Humanos, de
conformidad con el nuevo Cédigo Disciplinario, lo cual permita dar transparencia a los
procedimientos de policia

Asignar responsabilidades y crear controles para las coordinaciones de grupos
desconcentrados, que permitan validar la informacion que es insertada en el Sistema de
Informacion Integral de Derechos Humanos (SIDEH), permitiendo establecer la veracidad, la
oportunidad, la pertinencia, la conducencia y la utilidad al momento de ser utilizada en
escenarios de litigio y defensa de la institucion ante las diferentes investigaciones.

Realizar referenciacion con otros observatorios de entidades publico y privadas, a fin de
acoger buenas practicas y lecciones aprendidas, que contribuyan al buen desarrollo de las
diferentes actividades del observatorio de la Policia Nacional.

Frente a la creacion del registro en tiempo real de los traslados por proteccion, que fue
presentado por el grupo de observatorio de derechos humanos, se recomienda enfocar sus
esfuerzos en la implementacion de esta herramienta; toda vez que, nos permitiria controlar la
presunta violacion en el derecho a la libertad y locomocion de los ciudadanos, situacion que
ha sido una problematica histérica para la institucion.

Establecer mesas de trabajo con las direcciones de la Policia Nacional, armonizando criterios
e instando a los participantes con la entrega de informacién acorde con la misionalidad de
cada una de ellas, facilitando la sinergia institucional en la aplicacién y generacion de
estrategias de prevencion, proteccion y garantia de los Derechos Humanos.

GRUPO DE PROMOCION Y DIFUSION

11.

12.

13.

Invertir parte del presupuesto del convenio de cooperacion entre la Policia Nacional y la
empresa ECOPETROL, en la capacitacion del perfil de pedagogia y formador de Instructores
en Derechos Humanos; con el fin, de poder desplegar de manera autonoma en capacitaciones
en derechos humanos para la totalidad de integrantes de la institucién; de igual manera,
desplegar un lenguaje de facil entendimiento para los diferentes niveles académicos de los
funcionarios.

Generar capacitaciones al personal uniformado que integra el Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) y al Escuadrén Mévil Anti Disturbios (ESMAD), en
atencion al procedimiento con las comunidades indigenas presentes en las diferentes regiones
del territorio colombiano.

Coordinar con la Direccién de Educacion Policial, una induccion al personal de docentes
contratados para dictar la catedra de Derechos Humanos, la cual se recomienda realizar antes
de iniciar el cronograma académico, a fin de aterrizar su aplicabilidad a la doctrina policial
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como al servicio de policia, siendo esta una hoja de ruta para cumplir los objetivos trazados,
en cuanto a la idoneidad de la capacitacion.

14.

15.

Propender por un funcionario encargado de las Comunicaciones Estratégicas de la unidad,
permitiendo promocionar y difundir los diferentes lineamientos emitidos por parte del
Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional.

Comprometer en los ejercicios de capacitacion a los sefiores mandos orientadores de los
niveles estratégico, tactico y operacional, con el fin de apropiar la doctrina institucional en
Derechos Humanos, su correcta implementacion, bajo el entendido de su rol en el

direccionamiento de procesos y procedimientos bajo tutela.

GRUPO DE ATENCION A POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

16.

17.

18.

19.

Generar capacitaciones de fortalecimiento a las técnicas de comunicacion (interlocucioén), no
solo comprometiendo a los comandantes de las unidades, sino incluyendo a los sefiores
Subcomandantes, comandantes operativos y jefes de planeacion, permitiendo suplir la
ausencia del titular.

Propender por mantener a su alcance los datos estadisticos de afectacion a Poblaciones
Vulnerables en tiempo real, a fin de generar controles e informar cualquier tipo de
circunstancia ocurrida al Mando Institucional, permitiendo de este modo, un despliegue
preventivo con mayor celeridad.

Coordinar con el observatorio en Derechos Humanos, las pestafias y modulos en el Sistema
Integrado de Derechos Humanos (SIDEH), que faciliten el acceso de informacion de las
personas en situacion de vulnerabilidad, y que sean afectadas en su salud o vida, “establecer
si pertenecen a los grupos en vulnerabilidad y si fue en razén del ejercicio de esta calidad
los hechos presentados”.

entregar a los sefiores comandantes de region, metropolitana, departamento y comandos
especiales de policia, el analisis informativo de los datos obtenidos en virtud de los
escenarios de posible afectacion a la poblacién en situacion de vulnerabilidad, con el fin de
que sean adoptadas las acciones operativas (investigacion- inteligencia) en cada unidad
policial, permitiendo una prevencion efectiva a la materializacion del riesgo.

GRUPO SISTEMAS INTERNACIONALES DE DDHH

20.

21.

Promover en coordinacion con la dependencia de promocion y difusion, un lineamiento
especifico que permita generar elementos probatorios idéneos (anotaciones, informes,
material filmico, entre otros) en las unidades, donde se presente afectacion a los Derechos
Humanos, permitiendo convalidar el debido proceso en la actuacion policial, siendo un
elemento esencial para la defensa de los intereses institucionales; asimismo, realizar los
controles que permitan verificar que se cumplan estas directrices.

Coordinar con la unidad competente, la formulacién de funciones a los servidores policiales
que se encuentran en comision en el exterior, con el fin de comprometer responsabilidades
para fortalecer las buenas relaciones con las cortes internacionales en materia de derechos
humanos y otros organismos jurisdiccionales, en aras de dar mayor visibilidad a las
actuaciones policiales en materia de Derechos Humanos.

GRUPO DE GENERO

22.

Brindar capacitacién oportuna y expedita a los funcionarios policiales, para que éstos
apliqguen la normatividad interna y supranacional en los procedimientos policiales,
permitiendo reducir las posibles afectaciones a la imagen institucional, una vez se hayan
emanado los criterios normativos en construccion.
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23. Propender por la utilizacion adecuada de los resultados de la autoevaluacion de Género de
la Policia Nacional, en la generacion de espacios y educacion para la inclusion a todos los
actores (internos y externos), previniendo posibles actos de discriminacién al interior de la
institucion.

24. Validar continuamente in situ a los uniformados de la Policia Nacional, el conocimiento y
apropiacion de los estamentos delimitados para el tratamiento de las condiciones basadas
en género, con el fin de establecer analiticamente el incremento o reduccién de las falencias
procedimentales y sus causas o variables.

25. Fortalecer con un funcionario capacitado en el enfoque basado en género, en las
coordinaciones de Derechos Humanos de las unidades desconcentradas, en atencién a la
continua evolucién de estos escenarios, la necesidad de un lenguaje inclusivo y la
focalizacidon de problematicas en sus diferentes jurisdicciones.

26. Capacitar a los funcionarios encargados de la atencion a la linea 155, permitiendo el
fortalecimiento de las competencias en educacion para el acompafiamiento otorgado a las
personas que han sido vulneradas en su integridad fisica y emocional.

27. Actualizar el saludo de atencion inicial (grabadora) a los usuarios de la linea 155, debido a
que se esta omitiendo la integracion de los hombres y demas poblaciones que acuden a este
servicio, teniendo en cuenta que se hace alusién Unicamente a la mujer.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider, asimismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores del Area de Control Interno que participaron de la misma y que no
aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segun la labor adelantada-or el equipo audits

Atentamente,

Coronel

Elaborado por: CT. Fabian Pardo Moreno
Revisado por: TC. Jaime Enrique Higgins Pacheco
Aprobado por: TC. Pablo Javier Galindo Valencia
Fecha de elaboracion: 28/02/2022

Archivo: Z\GREVNARCOI -FABIAN.PARDO
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