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Asunto: envio informe final de auditoria

Me permito enviar a los sefiores oficiales, el informe final de la auditoria interna especifica al
Sistema de Control Interno de la Policia Nacional con el codigo 7629, realizada en el periodo
comprendido del 28/06/2022 al 08/07/2022, en la cual se evidenciaron trece (13) hallazgos.

Par lo anterior, se debe realizar la formulacién de las acciones de mejoramiento aplicando la
metodologia dispuesta en el proceso 1MC-CP-0001 “mejora continua e innovacion”, de
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., MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
{ POLICIA NACIONAL

OFICINA DE CONTROL INTERNO
GRUPQ DE AUDITORIAS

INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA POLICEA NACIONAL.

En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria 013 DIPON-ARCOI del 22/03/2022
“Programa anual de auditorias”, en el marco de la actividad de intervencién con el fin de fortalecer la
transparencia institucional y conforme a lo dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 del 22 de
noviembre del 2018 “por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existenies en la administracion pUblica” que modifica el
artjculo 14 de la Ley 87 del 23/11/1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, y con el fin de
evaluar el estado del Sistema de Control Intermo e identificar los aspectos susceptibles de mejora
que permitan fortalecer el desemperio del mismo para el cumplimiento de los objetivos estrategicos,

Sistema de Control internc en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG-y
lineas de defensa de la Policia Nacicnal.

de| las acciones ejecutadas, la efectividad de los puntos de control sobre los procesos, su
implementacién y el valor agregado que estén generando respecto a las politicas, los objetivos y los

probabilidad de ocurrencia o que generan un impacto considerable en fa satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes, usuarios y/o beneficiarios; lo anterior, con el fin de

defensa y su efectividad con la estructura de control de la Policia Nacional.
1.l. Objetivos Especificos

1.2.1 Evaluar la presencia y funcionamiento del componente “Ambiente de control” y sus
principios, en el marco de las lineas de defensa y estructura de control de la Policia Nacional.

1.2.2  Evaluar la presencia y funcionamiento del componente "Gestion del riesgo” y sus principios,
en el marco de las lineas de defensa y estructura de control de la Policia Nacional.

1.2.3 Evaluar la presencia y funcionamiento del componente “Actividades de contral” y sus
principios, en el marco de las lineas de defensa y estructura de control de la Policia Nacional.
con sus principios, en el marco de las lineas de defensa y estructura de control de la Policia

Nacional.

1.2.5 Evaluar la presencia y funcionamiento del componente "Actividades de monitoreo” y sus
principios, en el marco de las lineas de defensa y estructura de control de la Policia Nacional.
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1.2.6  Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en los procesos auditados de
las unidades policiales.

2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria interna especifica se efectué entre el 28/06/2022 al 08/07/2022 y comprendio la
evaluacion independiente y andlisis articulado, frente a la estructura de control definida por la
institucion para el cumplimiento de las politicas de gestién y desempefio contenidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, junto con la efectividad con el Sistema de Control Interno de la
Policia Nacional acorde al Esquema de Aseguramiento del Control Interno; en concordancia a lo
establecido en el articulo 156 del Decreto 2106 del 11 de noviembre 2020 “por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion ptiblica” y 1a circular externa nimero 100-006 del 2019 “lineamientos
generales para el informe semestral de evaluacion independiente del estado del sistema de control
interno”, y en general, toda la normatividad que reglamenta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién y los lineamientos emitidos por la Alta Direccién,

3. METODOLOGIA

La auditoria interna especifica se desarrolld in situ y de manera remotamente asistida con interaccién
humana, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por la 1ISO 19011:2018, punto A16; se
utilizo la guia para realizar auditorias internas 1CI-GU-0002 y las técnicas de auditoria como son: el
uso de tecnologias de informacion y comunicacion para fa verificacion de las evidencias objetivas y
asegurando los requisitos tecnolégicos apropiados para las auditorias virtuales (Remota—asistida);
se utiliz6 los protocolos de acceso remoto implementados por la Policia Nacional (Skype, Suite Vision
Empresarial, Tableau, entre otros), la observacion, la entrevista, la verificacion de soportes, la
realizacion de pruebas técnicas (sustantivas, de cumplimiento y de doble propésito), bajo los
pardmetros de las Normas Internacionales de Auditoria, Normas Gubernamentales Colombianas de
Auditoria, que permitan realizar una observacion objetiva de las actividades, indicadores, riesgos y
puntos de control para obtener evidencias suficientes sobre el desempefio de los procesos
ejecutados.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de fa Auditoria Causas identificadas para el ejercicio de auditoria

Que las restricciones tecnologicas y documentales no
RI_1CI_ARCOI_0002_Concluir en forma le permitan al auditor obtener la informacion
errcnea sobre un proceso, procedimiento 0 | suficiente.
actividad auditada. Los auditores no tienen la suficiente competencia
para auditar el proceso y/o procedimientos.

En el ejercicio de auditoria no se presentd la materializacion del riesgo, asimismo, tampoco se
identificaron causas diferentes al riesgo de auditoria.

5. DESARROLLO BE AUDITORIA
La auditoria se consider¢ viable en atencion a que la informacion es suficiente y apropiada, la
cooperacion fue adecuada por parte de las unidades objeto de la auditoria, los responsables,

ejecutores del proceso y los auditores, asi:

Auditor lider: Mayeor. JAVIER RODRIGUEZ PEDRAZA

AUDITORES COMPONENTES UNIDADES
MY. RAMIREZ GUIO JOULIETH CONSTANZA Ambiente de INSGE. DISEC
IT. FERNANDEZ REY JOHN EGBERTO control DITAH. DUIN.
MY. RODRIGUEZ PEDRAZA JAVIER Evaluacién de DIRAF .SEGEI:J
ST. GONZALEZ GARCIA DIANA CARQLINA riesgos OFITE. OFPLA.
MY. MOLINA JACOME VALERY Actividades de COES'i’ ARCO']
TE. CASTILLO CASALLAS CRISTHIAN CAMILO control )
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CT. RINCON MARTINEZ ADRIANA CECILIA Informacion y

IT. ALVAREZ TOBON NELSON ENRIQUE comunicacion

CT. PINTOC SANTANDER LUIS EDUARDO Actividades de

IT. HORMIGA JIMENEZ JULIAN ERNESTO Monitoreo

CT. NOCUA HENAC PETER STEVEN Evaluacion de MEPER
TE. LOPEZ GUERRERO RICHARD JOSE riesgos, DEATA
TE. ZULETA ANDRADE AMIN Actividades de MENEY
ST. RIOS ORTIZ MARIA CELINA control, DENOR
IT, MARTINEZ MANCIPE JULIAN ALBEIRC Informacién y MEVIL -
IT. LOZAND MONSALVE JOSE LUIS comunicacion, DECAU
IT. RAMOS ESTRADA EDER ENRIQUE Actividades de DECUN
Sl. MARULANDA AGUIRE SINDY YURANI Monitoreo DECOR

5.1 EJECUCION PLAN DE AUDITORIA

Se|cumplio el plan de auditoria definido por el equipo auditor, el cual fue enviado a la unidad objeto
de|evaluacion independiente y frente al cual no se presentaron observaciones durante la reunion de
apertura.

6. | SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

VERIFICACION METODOLOGICA A LA FORMULACION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
PLAN DE MEJORAMIENTO A AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
LA AUDITORIA: POLICIA NACIONAL
Np . pis Formulacion de Unidad de medida de:
h.allazgo{no Correceion Andlisis de causas actividades o metas las actividades o
conformidad metas
o -
g,g?](ﬁénotzpm No existe claridad en la aplicacién | Se plantearon 0z | Existe coherencia de’
paso a de los lineamientos definidos en la | actividades para la | unidad de medida con
A{-06689 » Guia para la Administracién del | eliminacion de la causa | las actividades
evaluacion Riesgo y el Disefio de Control iz, | I lantead
efectividad sgoy el Disefio de Controles en | raiz, las cuales se planteadas.
30/jun/2022 Entidades Publicas. encuentran finalizadas.
C1. La modificacion de la | Se plantearan 16 ; o
100% Resolucién actual, no fue clara en | actividades para la Existe coherencia de
: oo WA VY unidad de medida con
AC-06688 DITAH EN | el articulo 11 al indicar que las | eliminacion de la causa | o actividades
EJECUCION sesiones debian realizarse de | raiz, las cuales 9 se lanteadas
30/o0ct/2022 manera mensual ¢on o sin casos a | encuentran dentro de los P ’
tratar. términos de ejecucién
1-Los Gestores de Riesgos de las | 1-Se plantearen 44
Direcciones y Oficinas Asesoras no | actividades para la
OFPLA- cumplen con los  tiempos | eliminacién de la causa | Existe coherencia de
pendiente paso | dispuestos para las etapas de los | raiz unidad de medida con
ALC-06690 a evaluacion | riesgos por tener mas actividades las actividades
efectividad que desarrollar en sus cargos 2-Se plantearon 88 | planteadas.
30/jun/2022 2- Los analisis de contexto no | actividades para la
contienen la informacion necesaria | eliminacion de la causa
para realizar gestion del riesgo. raiz
DIRAF- Desconocimiento de la  Guia | Se plantearon 03 | Existe coherencia de
pendiente paso | Técnica de Policial para la Gestion | actividades para la | unidad de medida con
AC-06691 a evaluacién | Integral del Riesgo por parte de los | eliminacién de la causa { las actividades
efectividad gestores de riesgos de los | ralz, las cuales se | planteadas.
17/May/2022 procesos misionales de la DIRAF. | encuentran finalizadas
OFPLA- . .
pendiente paso | No se tienen definidas las variables | S¢. . plantearon 22 | Existe coherencia de
AC-06692 a evaluacién | para calificar la efectividad de los actividades para la | unidad de medm_ia con
e eliminacién de la causa | las actividades
efectividad controles raiz planteadas.
30/unf2022 ' )
Desactualizacion de la Resolucién aS:tivi da dp elgntear;:ra OI: Existe coherencia de
DITAH EN | No. 00296 del 30-01-1998, "Por La aliminacion de la causa unidad de medida con
AC-06694 EJECUCION cual se determinan las areas en raiz. las cuales se las actividades
15/ago/2022 %ue . (lelztée paggrse "Ia prima | o entran dentro de los planteadas.
ensual de carabineras . términos de ejecucién
SKS(ISA EN Se encuentra en la etapa de | Se encuentra en la etapa E:iljtaed ggh:";edrzgf Cgﬁ
AC-06696 analisis Fecha limite; 24/feb/2022 | de analisis Fecha limite: -
ANALISIS 16:40:42) 24/febf2022 16:40:42) las actividades
24/feb/2022 T T planteadas. '
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7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES
En el desarrollo de la presente auditoria no se evidenciaron fortalezas o hechos relevantes
8. REVISION DE HALLAZGOS

En cumplimiento a lo dispuesto en la Guia para realizar auditorias internas 1CI-GU-0002, se
efectuaron las reuniones diarias del auditor con el funcionario enlace de cada una de las Direcciones
y Oficinas Asesoras duefias de proceso de primero y segundo nivel, a quien se le informé sobre el
desarrollo y cumplimiento al plan de auditoria y los resultados de la misma.

9. RELACION'DE HALLAZGOCS
Hallazgo 01.
Nivel: Estrategico ( ) Tactico ( ) Operacional { X) corresponsabilidad { )

PROCESQ: 1DE-DP-0001 DESPLIEGUE DEL PROCESQC DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GUIA: 1DE-GU-0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

La Jefatura Nacional del Servicio de Policia, presentéd debilidad en el componente “Evaluacion de
Riesgos” det Modelo Estandar de Control Interno, respecto a la identificacidn, evaluacion y gestion
de aquellos eventos que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos del proceso,
sustancialmente en relacién a las fuentes de identificacién de riesgos, en el marco del primer
aseguramiento del control interno que garantice un éptimo seguimiento a los mismos.

Evidencia:

Evaluada la gestién del riesgo realizada por la Jefatura Nacional del Servicio de Policia a través del
Modulo Riesgos PRO Suite Vision Empresarial, se logré evidenciar que la identificacién de los
1iesgos no se encuentra completamente alineada con los objetivos del proceso Convivencia y
Seguridad Ciudadana que a [a letra indica lo siguiente:

‘Definir lineamientos institucionales y realizar sequimiento a la administracién de los recursos
logisticos y de talento humano, para la dinamizacién de las actividades de disuasién, control,
proteccion y de apoyo, con el fin de intervenir las conductas punibles y comportamientos contrarios
a la convivencia, seguridad, movilidad y el medio ambiente”.

Asimismo, la Guia Técnica para la Gestion Integral del Riesgo contempla en su literal 1.4 dentro de
las fuentes de identificacion de riesgos - plan inicial (tabla No.5) el objetivo del proceso, teniendo
como insumos el mapa de procesos y despliegue del proceso, que permiten generar resultados
focalizados a conocer las debilidades y fallas que impiden el cumplimiento del objetivo del proceso y
como uno de los principales documentos de salida los Riesgos (debilidades y amenazas) asociadas
al proceso.

Es importante mencionar que, en atencién a lo establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, a gestion del riesgo se concibe como “proceso para identificar, evaluar, manejar y
controlar acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los objetivos de la entidad”. Es asi como, actualmente se
contemplan riesgos que inciden de manera directa en el objetivo del proceso Direccionamiento de
Talenfo Humano y no al proceso en mencion asl:

Cbjetivo Proceso del Direccionamiento del Talento Humano:
“Direccionar el Talento Humano mediante la aplicacion, seguimiento y control del Modelo de Gestion

del Talento Humano y Cultura, propendiendo por el mejoramiento en la efectividad del servicio y la
calidad de vida en la comunidad policial’. Resol 5569 del 2021 (politica ministerio de defensa)
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Riesgos identificados por la Jefatura Nacional del Servicio de Policia y asociada al proceso
de (Convivencia y Seguridad Ciudadana:

« RM_3CS_DISEC_0004_Personal uniformado muerto o lesionado en la ejecucion de
procedimientos de policia

« RM_3CS_DISEC_0002_Inapropiada manipulacion de las armas municiones, explosivos y
armas nho letales por parte del personal de la Policia Nacional.

Lo anteriormente mencionado, afecta de manera directa el uso efectivo de la informacion, creando
incertidumbre en la concepcion de los riesgos y sus posibles materializaciones entre las unidades a
las cuales se les ha desplegado el riesgo. Es asi como, algunas de las materializaciones del riesgo
asociado al proceso de Seguridad y Salud en el trabajo se encuentran incluidas dentro de la
definicion de los dos riesgos establecidos para el proceso de convivencia y seguridad ciudadana
mencionado con anterioridad.

Por otra parte, los eventos relacionados con la desaparicion, secuestro y extorsion al personal
uni‘formado para la vigencia 2021 y 2022 (Ver tabla 2) no se han contemplado dentro de la

identificacion de los riesgos generando incertidumbre en ei cumplimiento de los objetivos de la
institucion asi:

@ ANO 2022 wANO 2021

mAGAL T

IEST 5 2
SECUESTRADOS

RETENIDOS ')

DESAPARECIDOS

Grafica 2 fuente: Elaboracién propia de la informacién aportada

Criterio: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
lag entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, Articulo 3 "Caracteristicas
de| Control Interno”, literal d. Resolucion No. 00894 del 12 de abril de 2022 "Por la cual se expide el
Manual del Sistema de Control Interno de |a Policia Nacional de Colombia”, Articulo 6 "Componentes
de| Sistema de Contro! Interno”, numeral 2, Articulo 11 “Primer Aseguramiento del Control” literal b.
DESPLIEGUE DEL PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, actividad 1 “Ejecutar fase
de| identificacién de riesgos y fase de definicion de la gestion de riesgos”. (1DE-DP-0001) GUIA
TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO (1DE-GU-0007) Capitulo |, Fase
|. |identificacién de riesgos, Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas DAFP - Version 5 - diciembre de 2020, NTC-ISO 9001:2015, numeral 6.1.1 .C

Cdadigo: 20220708/0405/DE/1DE-GU-0007/11/7/0/6.1.1.c./SGC/A/diana.gonzalezg
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Hallazgo 02 |

Nivel: Estratégico ( ) Tactico( ) Operacional { X) corresponsabilidad ( )

PROCESO: 1DE-DP-0001 DESPLIEGUE DEL PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
GUIA:1DE-GU-0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

La Jefatura Nacional del Servicio de Policia, presenta debilidad en la administracién y control de los
riesgos como segundo asegurador en atencion al componente de evaluacion de Riesgos del Modelo
Estandar de Control Interno y a lo definido en la Guia Técnica Policial para la Gestion Integral del
Riesgo, numeral 5.2.3 segunda linea de defensa, actualmente identificada como segundo
aseguramiento.

Evidencia:

Evaluada la gestion del riesgo realizada por la Jefatura Nacional del Servicio de Policia a través del
Médulo Riesgos PRO Suite Vision Empresarial, se logré evidenciar que no se ejerce de manera
adecuada el rol establecido en la guia técnica para la gestion integral del riesgo por parte del segundo
asegurador numeral 5.2.3 y cuya funcién principal radica en la supervision de los controles y la
gestion de los riesgos por parte del primer asegurador, de manera que sean apropiados y funcionen
correctamente; ademas, de supervisar la implementacion de practicas de gestién de riesgo eficaces,
consolidar y analizar informacion sobre temas claves para la Institucion, para la toma de decisiones
y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de los riesgos, enmarcado en
la “autogestion”.

Es asi como, se identifica que la gestion de riesgos, no resulta efectiva toda vez que, actualmente
ninguna de las unidades a las que se les ha desplegado el riesgo masivo por procesos (tabla 1) se
encuentra en fase de seguimiento en cumplimiento a los tiempos establecidos en la Guia técnica
para la gestion integral del riesgo (1DE-GU-0007) numeral 1.1 Etapas de la Gestién del Riesgo, tabla
2 “Tiempos en las Etapas".

A continuacidn, se relacionan cada uno de los riesgos con {a cantidad de unidades en cada una de
lag etapas asf;

RESGO MASVOPOR POCED : EIAPADELRIESGOENELMODULORIESGOF{ROS.V.E.
, .| DENTECADON AR . . |4 FORMULACION FLANOE
(ORYVERCA Y SEGURIDAD GUDADANA | 1 ogTEICADON . 2 ANALISIS | 3. VALORAEION §.SEGUINENTD | B.CERRE | TORAL
APROBACION TRATAMIENTO
1 3 2 9 i g &
4 ¢ 4 3 2 g 3 g
3 9 H K 5 2 ] E
LA LA e
BEXIITLE
IS IS TN Ny st
kA 2 g H : i ] 2 Y

Tabfa 1 Fuente: Efaboracion propia a través de archivo plano extraide del médulo riesgos pro SVE, consulta G7/07/2022 14:00,
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Andlisis Valoracién Formulacién Seguimi " Ciee

* Identificacién
L Plan de Tratamlento

n identiticacion
Gostor de riesgen Cnaranis, Gvator oo oagay DERAN fecha de creacion:

Proceso CONVIVENDIA Y SECUBIDAD CHIOADANA BiSEC

Tipo Masiven po? pragesos Decorrupcion: B Etapa actual:  tdenihic o on gt dgalian s

Nombre del ricsgo RS ASE G GO _Clodething s INuer os 0 essnadns en gjecuginn de b prosedioierios policaes.

Identificacién Andlisis i © Valoracién Foermulacidn Seguimiento Clerre

e o Plan de Tratamiento
n {dentificacion

Gostordesicsgos dhauarion Centur te Beeggas g e Policio No b Fechatic creacion:

Proceso CUNVIVERCIA Y SEGLHIDAD CILDADANA BGISEC

Jipo MAnIVg L7 PIotunon Doconupcion: [} Etapaactenlr  iesriticaiion
Nomtne del ticago RAA 208 IHRE0 HODT Onptadanss s Ton § jesanadat il viecuainn de dos procedmaiios srehiiiive,,

Fuente: Caplura de pantalla modulo Riesgos PRO Suite Visidn Empresarial 07/07/2022

Del manera adicional, es importante agregar que durante el ejercicio de la presente auditoria se
documentaron hallazgos operacionales asociados a la falta de materializacion del riesgo por parte
de|las unidades; Policia Metropolitana de Neiva MENEV, Policia metropolitana de Villavicencio
MEVIL y Policia Metropolitana de Pereira MEPER, en consecuencia el segundo aseguramiento no
garantiza el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en la Guia técnica para la gestion
integral del riesgo numeral 5.2.3 literal 8 “Asesora y verifica la gestion de los riesgos, causas,
controles, valoracion, situaciones de materializacion y desemperio de los planes de tratamiento de
riesgos de la 17 linea de defensa”.

Criterio: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, Articulo 3 “Caracteristicas
del Control Interno”, literal d. Resolucion No. 00894 del 12 de abril de 2022 “Por la cual se expide el
Manual del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia”, Articulo 6 “Componentes
del Sistema de Control Interno”, numeral 2, Articulo 12 “Segundo Aseguramiento del Control” literal
b. |(1DE-DP-0001) GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO (1DE-
GU-0007) Capitulo |, Fase |. identificacién de riesgos, Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas DAFP - Version 5 - diciembre de 2020, NTC-ISO
8001:2015, numerai 6.1.1.c

Cadigo: 20220708/1216/DE/1DE-GU-0007/11/7/0/6.1.1.c/SGC/A/diana.gonzalezg
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COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO
Hallazgo No. 03.
Nivel: Estratégico ( )} Tactico( ) Operacional (X) corresponsabilidad ( )

Proceso: 1MC-CP-0001 MEJORA CONTINUA E INNOVACION
Guia: TMC-GU-0006 GUIA PARA LA MEJORA

La Jefatura Nacional de Servicio de Policia, presenta debilidades en [a aplicacién de las "Actividades
de Monitoreo" como segundo Asegurador del Control de sus procesos, de acuerdo al Modelo
Estandar de Control Interno y al esquema de Aseguramiento del Control Interno en la Policial
Nacional; teniendo en cuenta que en la Autoevaluacion del Control y la Gestién, no lleva a cabo el
analisis de las debilidades recurrentes que la Oficina de Control Interno evidencia en las unidades
policiales que ejecutan sus procesos.

Evidencia:

Una vez solicitados los informes de Autoevaluacion del Control y la Gestion que realiza la Jefatura
Nacional de Servicio de Policia para los procesos de Convivencia y Seguridad Ciudadana y
Prevencién, se observaron que no se plasman, los andlisis de las recurrencias de los hallazgos
evidenciados por parte de la Oficina de Control Interno durante la ejecucion de las auditorias internas,
tal y como lo solicita el formato en el numeral Nro. 6 Resultado Control Interno.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los duefios de proceso de acuerdo a lo establecido en la Guia
para la Mejora, ordena en el capitulo 7. Recurrencia Institucional, deberan realizar analisis a través
de las herramientas de seguimiento y autoevaluacion, de las recurrencias que se presentan en las
diferentes unidades policiales, y de este modo, formular junto al Equipe de Sistemas de Gestién un
Plan de Trabajo transversal a la totalidad de las unidades ejecutoras del proceso y asi evitar futuros
hallazgos por parte de la Oficina de Control Internc a razén de las mismas debilidades.

De igual manera, no se esta cumpliendo con lo establecido en el capitulo 8. “Responsabilidades para
los Duefios de Proceso de la Guia de la referencia”, donde se debe realizar un analisis de las
necesidades de mejoras en las unidades que ejecutan los procesos de los cuales se es duefio, con
el fin de liderar una sola accién transversal y no una por cada unidad del pais. Asimismo, al momento
de aplicar la herramienta de autoevaluacion de control y gestion, y con base en los analisis
realizados, se deben generar buenas practicas que se deberédn incorporar en los procesos y
procedimientos que lidera, para de esta manera transversalizar la mejora en el servicio de poficia y
orientar a la toma de decisiones que estén dirigidas a mejorar el desempeno institucional.

Criterio: Ley 87 de 1993 art 3, Resolucion Nro. 00894 de 12/04/2022 “Por la cual se expide el Manual
del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia", Articulo 28. Componente
Actividades de Monitoreo, Literal d. Caracterizacion del proceso MEJORA CONTINUA E
INNOVACION (1MC-CP-0001); GUIA PARA LA MEJORA (1MC-GU-0006), Capitulo 7 “Recurrencia
Institucional” y Capitulo 8 “Responsabilidades para los Duefios de Proceso™ Numeral 8.1.d
"Planificacién y contral operacional” de la ISO 9001-2015.

Cédigo: 20220708/0334/MC/1MC-GU-0006/11/7/0/8.1.d./SGC/A/luis. pintos

POLICIA METROPOLITANA DE PEREIRA

Hallazgo 04

Nivel: Estratégico () Téctico( ) Operacional (X) corresponsabilidad ( )

Proceso: 1CI-CP-0001 CONTROL INTERNO

Manual: 1CI-MA-0001 Resolucion N° 00894 del 12 de abril de 2022 “Por la cual se expide el Manual

del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia”
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dencia:

Policia Metropolitana de Pereira, presenta debilidades en el componente “Evaluacion del Riesgo”
Modelo Estandar de Control Interno, respecto a la identificacion, evaluacion y gestion de aquellos
ntos que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos del proceso y las actividades que
tribuyen a su mitigacion; en los procesos de Gestion documental, Direccionamiento del Talento
mang, Direccionamiente Tecnologico, y Convivencia y Seguridad Ciudadana.

plicativo RIESGOS PRO, no muestra la realidad de la materializacion de algunos riesgos los
les estan establecidos evidenciados en el cumplimiento de las causas asociadas a esos riesgos,
el fin de poder generar el plan de tratamiento de los mismos. A continuacion, se relacionan los
gos que fueron materializados, pero no tienen registro en el sistema RIESGOS PRO, asi:

Riesgo

Soportes de la materializacion del riesgo

RI

te

in

N_1CS_DISEC_005_Posibilidad

que se materialicen atentados

rroristas contra la integridad fisica

de los funcionarios, bienes e

stalaciones policiales

Durante 1a vigencia del afio 2021 se presentaron 02 incineraciones a
instalaciones policiales (Subestacion Puerto Caldas y CAl San
Nicolas) ocasionadas por objetos incendiarios durante la prolesta
social, donde también resultaron lesionados 85 policias de la MEPER
durante el desarroilo de los desmanes evidenciados a través de los
diferentes medios de comunicacién y reportes institucionaies interncs.

Relaciono comunicado de prensa del Sefior Fiscal General de la
Nacion referente a que los hechos acontecidos durante la protesta
social si se pueden catalogar como terrorismo.

https://www fiscalia.gov.co/colombiaffiscal-general-de-la-

nacionfjudicializados-presuntos-responsables-de-incendiar-
diferentes-cai-y-dos-motocicletas-de-la-policia-nacional-en-bogota/

R

lo
s€
In
dg
lin
pe
ta
ca
N

presenten
enfermedades,
aysentismo laboral, generados por

N_1DH_DITAH_006_Que se
accidentes 0
ocasionando

5 peligros asociades a la
guridad y salud en el trabajo en la
stitucion, por la falta de medidas
2 autocuidado de los funcionarios,
eamientos y recursos del SGSST,
ra desarrollar la actividad policial
nto en la parte administrativa
mo operativa de [a Policia
acional.

Se evidencia que durante la vigencia del afio 2022 se han presentado
02 lesiones mortales y 04 graves en funcionarios de la MEPER las
cuales no han sido registradas en el aplicativo riesgo pro como lo
establece la guia 1DE-GU-0007 — Guia técnica policial para la gestion
integral del riesgo.

Este riesgo actualmente se encuentra en etapa de seguimiento.

La MEPER no esta empleando el formato 1DE-FR-0039 - FORMATO
UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION

(Ley 951 de Marzo 31 de 2005) en cumplimiento a la resolucion 04919
del 04/08/2016 “Por la cual se establecen los parametros
institucionales para la entrega y recepcién de unidades en la Policia
Nacional”. Se tomo como muestra la Estacion de Policia el Remanso,
en donde fisicamente no se pudo evidenciar el acta de entrega dentro
del formato estandarizado en la SVE, Motivo por el cual se materializa
el riesgo de acuerdo a una de las causas que se establecieron en el
aplicativo RIESGOS PRO.

RM_1GD_SEGEN_003_Posibilidad
de pérdida del patrimonio
documental
RIN_1DT_OFITE_003_
Gobernanza, planeacién,
implementacion, uso y

sostenimiento del Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién.

Desde el 25/11/2021 se ingresd en el aimacén de telematica de la
MEPER un sistema aéreo remotamente tripulado (SIART) a traveés de
transferencia por parte de la alcaldia de Pereira, por valor de
$141.043.560 el cual no ha podido ser utilizado en el servicio de
seguridad ciudadana por motivo a que este sistema aereo no cuenta
actualmente con una péliza gque ampare su uso, generando gue un

bien que alin no esté en uso presente una depreciacion.

Cr
lag
de

terio: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, Articulo 3 “Caracteristicas

Control Internc”, literal d. Resolucion No. 00894 del 12 de abril de 2022 “Por la cual se expide el
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Manual del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia”, Articulo 6 “*Componentes
del Sistema de Control Interno”, numeral 2, Articulo 11 "Primer Aseguramiento del Control” literal b.
GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO (1DE-GU-0007), 1SO
9001: 2015 numeral 8.1.d

Codigo: 20220708/1140/CI11CI-MA-0001/7/7/0/8.1.d/SGC/A/peter.nocua

Hallazgo 05
Nivel: Estratégico ( ) Téactico( ) Operacional (x) corresponsabilidad { )

Proceso: 1GD-CP-0001 GESTION DOCUMENTAL
GUIA: 1GD-GU-0002 GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y USO DE LA FIRMA
DIGITAL

La Policia Metropolitana de Pereira, presenta debifidad en el componente “Informacion y
Comunicacién” del Modelo Estandar de control Interno al no garantizarse que las politicas y
directrices en materia de procesamiento de datos e informacién en los diferentes procesos que
ejecuta la unidad, satisfagan las necesidades de divulgacion de resultados, de mostrar la gestion
administrativa y procurar que la informacién y comunicacion de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especifica de los grupos de valor e interés.

Evidencia:

De acuerdo a visita in situ realizada a la Estacion de Policia el Remanso de la MEPER se identifica
fa no utilizacion del GEPOL para |a gestion documental de acuerdo a los lineamientos del duefio del
proceso, ademas de la no realizacién de documentos electrénicos por parte de algunos funcionarios
por fallas en los canales para una éptima comunicacién.

Por lo anterior y a través de la aplicacion Microsoft Forms se pudo evidenciar, mediante sondeo, el
conocimiento y aplicacion de la herramienta GEPOL, como canal de comunicacién interno y control
“tecnolégico, asi:

07 funcionarios manifiestan no usar el GEPOL

21 funcionarios manifiestan no tener equipo de coémputo institucional
dentro de su unidad policial

19 funcionarios manifiestan no tener acceso a la POLIRED

01 funcionaria que funge como secretaria de los CAl de Policia
Kennedy y Villa Santana, manifesté no tener acceso al GEPOL desde
el equipo de cémputo que emplea, por motivo a la obsolescencia del
mismao.

A traves de la consolidacién de esta encuesta se pudo determinar que, no tener acceso a la
POLIRED a través de los equipos de computo institucionales generan que actualmente se sigan
realizando documentos fisicos, y en algunas ocasiones sin numero de radicado lo que materializa
un riesgo al proceso de gestion documental; en donde el seguir realizando documentos fisicos sin
emplear el sistema GEPOL incumple la Politica Cero Papel y el decreto 397 de 2022 plan de
austeridad del gasto.

imagenes soporte de documentos fisicos realizados sin ntimero de radicado
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Criterio: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, Articulo 3 “Caracteristicas
del Control Interno”, literal d. Resolucion No. 00894 del 12 de abril de 2022 "Por la cual se expide el
Manual del Sisterna de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia”, Articulo 6 "Componentes
del Sistema de Control Interno”, numeral 2, Articulo 11 “Primer Aseguramiento del Control” literal b.
Proceso 1GD-CP-0001 GESTION DOCUMENTAL , 1CI-CP-0001 CONTROL INTERNQ, 1GD-GU-
0002 GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y USO DE LA FIRMA DIGITAL, resolucion
01000 del 31/03/2021 “Por la cual se implementa el sistema de informacion Gestor de Documentos
Paliciales GEPOL". Resolucion 05454 del 29/11/2019 *Por la cual se actualiza el programa de gestion
documental para la Policia Nacional” 1DE-GU-0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO, D.AP 001 DIPON / SEGEN C“LINEAMIENTOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL EN LA POLICIA NACIONAL,
ISO 9001: 2015 numeral 7.5.3.1.b Control de la informacién doecumentada.

Cadigo: 20220708/0443/GD/1GD-CP-0001/7/7/0/7.5.3.1.b/SGC/A/peter.nocua

LICIA METROPOLITANA DE NEIVA

Hallazgo 06
N: el: Estratégico ( ) Tactico( ) Operacional (X} corresponsabilidad ()

OCESO 1DE-DP-0001 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
IA: 1DE-GU-0007 GUIA TECNICA POLICIAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

La Policia Metropolitana de Neiva, presenta debilidades en el componente de evaluacion de riesgos
del Modelo Estandar de Control Interno, incumpliendo lo establecido en el humeral 3.5 Acciones a

%sarroliar producto de auditorias externas o internas de la Guia Técnica Policial para la gestion
in gral del riesgo.
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Evidencia:

Verificado el componente “Evaluacion del Riesgo” del Modelo Estandar de Control Interno, el cual
indaga acerca si en la unidad “Hacen seguimiento a los problemas (riesgos) que pueden afectar el
cumplimiento de sus procesos, programas o proyectos a cargo” se evidencia que en la Policia
Metropolitana de Neiva para la vigencia 2021 y lo corrido del 2022 no se cuenta con las acciones
inherentes al punto de control de la actividad 3.5 de la Guia Técnica para la Gestion del Riesgo en
la Policia Nacional, en cuanto a las acciones a desarrollar producto de auditorias externas o internas
con la realizacion del andlisis y seguimiento a ta mejora, la cual se debié haber realizadc de manera
trimestral por el equipo de sistemas de gestion, debiendo informar a los duefios de proceso o ambitos
de gestidn las conclusiones de dicho analisis.

De tal manera, que el andlisis que resultara de los procesos afectados se convierte en el insumo
para la gestion del riesgo, permitiendo determinar si la accion correctiva o plan de trabajo
desarrollados, generan la posible actualizacion, creacién, modificacion o eliminacion del riesgo
asociados a los procesos mencionados; al no realizar enunciada actividad impide determinar las
causas, controles, situaciones de materializacion, efectos o plan de tratamiento aplicables que
permita mejorar el servicio de policia.

Criterio: 1DE-DP-0001 Despliegue Direccionamiento Estratégico, actividad 14, 1DE-GU-0007 Guia
Tecnica Policial para la Gestidn Integral del Riesgo version 1, numerales 3.5 y 4.2, Modelo estandar
de Control Interno, 1CI-MA-0001 manual para la realizacion def control interno en la policia nacional,
NTC-ISO 8001 2015 numeral 8.1.d Planificacion y control operacional.

Caédigo: 20220706/0832/DE/1DE-GU-0007/7/7/0/8.1.d/SGC/A/amin.zuleta

Hallazgo 07
Nivel: Estratégico ( ) Tactico( ) Operacional (X) corresponsabilidad ( )

PROCESO: 1GD-CP-0001 GESTION DOCUMENTAL
GUIA: 1GD-GU-0006 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC

La Policia Metropolitana de Neiva, presenta debilidades en el componente de actividades de control
del Modelo Esténdar de Control Interno, en relacion al cumplimiento de las condiciones de la
infraestructura fisica destinada a la custodia de los acervos documentales de la unidad, condiciones
generales de la edificacion, ubicacidn Geografica, aspectos estructurales, capacidad de
Almacenamiento, distribucion y entre otras.

Evidencia.

Verificado el componente "Actividades de Control” del Modelo Estandar de Contro! Interno, el cual
indaga acerca si en la unidad se establecen “Mecanismos de verificacion de si se.estan o no
mitigando los riesgos, o en su defeclo, elaboracion de planes de contingencia para subsanar sus
consecuencias” se evidencia que en la Policla Metropolitana de Neiva las instalaciones del archivo
central no se ajustan a lo descrito en el numeral 3.1.2.1 “Sistemas de Almacenamiento” de la guia
del sistema integrado de conservacion — SIC, especificamente a lo relacionado z la infraestructura
fisica destinada a la custodia de los acervos documentales de [a unidad, condiciones generales de
la edificacidn, ubicacién Geografica, aspectos estructurales, capacidad de almacenamiento,
distribucion, entre otras, y que ademas, de haberse informado constantemente dichas novedades
por parte de los ejecutores de los procedimientos de gestion documental, no se han establecido
planes de contingencia para tratar de subsanar la situacion descrita.
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10026-22 cuyo objeto contractual es "Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de
la Policia Metropolitana de Neiva, Departamento de Policia Huila y Regién de Palicia namero dos”

Criterio: Ley 87 de 1993 art 3, Resolucion No. 00894 de! 12 de abril de 2022 "Por la cual se expide

el Manual del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia®, 1GD-CP-0001

GESTION DOCUMENTAL, 1GD-GU-0006 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC,
-1SO 9001 2015 numeral 8.1.d Planificacion y control operacional.

Cédigo: 20220706/0922/GD/1GD-GU-0008/11/7/0/8.1. d/ SGC/Alfamin.zuleta

PQOLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO
Hallazgo 08
Nivel: Estratégico ( ) Téctico ( ) Operacional (x ) corresponsabilidad ()

Proceso:1CI-CP-0001 CONTROL INTERNO
Manual: 1CI-MA-0001 Resolucion N° 00894 del 12 de abril de 2022 “Por fa cual se expide el Manual

del Sistema de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia”

La|Policia Metropolitana de Villavicencio presenté debilidades en la generacion del “Ambiente de
Control” del Modelo Estandar de Control Interno en relacion a las condiciones minimas necesarias
del ejercicio del control a los procesos de la institucion al momento de efectuar las entregas de las
unidades policiales en el nivel operativo.

Evidencia:

Durante el desarrollo de la auditoria, en el formulario de evaluacion de Sistema de Control Interno,
en| el requerimiento asociado al componente fiteral C "Presentacion_oportuna de sus informes de
gestion a las autoridades competentes”, se evidencid que la unidad policial No ejerce el control
mihimo necesario para que se efectien las entregas de las unidades policiales en el nivel operativo,
conforme lo establece el Manual del Sistema de Confrol Interno Resolucién 00894 del 2022 articulo
20 “COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL literal B donde se evalia los medios de denuncia
interna sobre situaciones irrequlares, hechos de corrupcion o posibles desviaciones al codigo de
ética policial, teniendo en cuenta que, la Policia Nacional expide la Resolucién 04919 del 04/08/2016
“Phr ef cual se establece los pardmetros institucionales para la entrega y recepcion de las unidades
enlla Policia Nacional”, en funcion y cumplimiento de la ley 951 de 31 de marzo de 2005 * Por medio
della cual se regiamenta el informe de gestion para todas las entidades del estado, dicho lineamiento
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institucional en su articulo 6 Acompafiamiento ¥ Supervisidén para la Entrega de las Unidades
Policiales, establece: :

ARTICULO 6. ACOMPANAMIENTO Y SUPERVISION PARA LA ENTREGA DE UNIDADES
POLICIALES. Para las unidades policiales del nivel operativo “comandos operativos de Seguridad
Ciudadana, distritos, estaciones y subestaciones de Policia, comandos de atencion inmediata ~CAl y
grupos operativos’, el acompafiamiento y la supervision de entrega de la respectiva dependencia,
corresponde al superior jerdrquico, de acuerdo con o establecido en la estructura organica interna de la
Unidad o por el funcionario delegado por el comandante de Metropolitana o Departamento de Policia.

En este sentido la Oficina de Talento Humano previa solicitud del equipo auditor, suministra

informacion respecto a los movimientos del personal, donde se reciben unidades policiales, asi:

FECHADE | oo
or APELLIDOS ¥ UNIDAD QUE RECIBE CARGO Rertn” | oroEN | afio
NOMSRES DELA |, TeRNa
UNIDAD

ORIUELA FIVAS - ‘

ST poartalivas o Cal BUQUE COMANDANTE CAl) 20042022 | 111 | 240472022
VARGAS ARROVO ot

CT | eaor0 o | carGuaTiauia COMANDANTE CAl) 05/042022 94 | 070472022
MURILLO MEJIA n .k h R A

TE | O e CAI CATAMA COMANDANTE Cal 0610472022 81 | o7/0arz0z2

st | SASUERD BURBAHO | cal GanaDEROD GOMANDANTE Cal) 201042022 111 | 24msr2022
BERMUDEZ

ST | VELASQUEZ LUIMAR | CAI POPULAR COMANDANTE CAl) 06/0472022 94 | 071042022
ADRIAN
BAYLON VARGAS - - S -

Tl BN RN SUBESTACION SURIA COMANDANTE SUBESTAGION | 02022022 39 | owo22022
VARGAS PARRADO

M | e ean A ESTACION FUNDADORES COMANDANTE ESTACION 1610212022 54 | 2am272022
BARRIGA ORTIZ

ST | D T s | CAIESPERANZA COMANDANTE CAI) 040372022 8t | om0%z022

TE E&HCA LOPEZJORGE | »a1 poRFiA COMANDANTE CAl) 1710212022 61 03/03/2022

1 i;ﬁ?f,f‘;‘*‘ CARDEHAS | peracion VANGUARDIA COMANDANTE ESTACION 15/01/2022 20 | 21012022

T f:ﬁgg cugILLOS SUBESTACION SAN MICOLAS | COMANDANTE SUBESTACION | 09/0272022 39 | 08022022
HUERTAS GARZON N N

Y | B MO, AnpREs | AREA ADMINISTRATIVA MEVIL | JEFE AREA ADMINISTRATIVA | 24/02/2022 81 | 03032022

IT | OCHOA LEIUS LEIDY | GRUPO BIENES RAICES JEFE GRUPD BIENES RAICES | 187052022 138 | 2300572022

De acuerdo a fo anterior, al momento de la ejecucion de la auditoria, no se evidencié por parte del
segundo asegurador en las unidades desconcentradas (Subcomandante de Departamentos o
Metropolitanas), se genere el respectivo acompafiamiento, supervisién y control en las enfregas de
las unidades policiales (Comando operativo, Distritos, Estaciones, Subestaciones y Cai's), de
acuerdo a la estructura organica de la unidad.

Criterio: Ley 87 de 1993 "Normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones" Art 3 Caracteristicas del Control Interno, ley 951 de 31 de
marzo de 2005 * Por medio de la cual se reglamenta el informe de gestion”, Resolucién 00894 del
2022 Manual del Sistema de Control Interno articulo 20, literal B, Resolucion 04919 del 04/08/2016
“Parametros institucionales para la entrega y recepcion de las unidades en la Policia Naciona!”, 1CI-
CP-0001 Caracterizacion del proceso de Control Interno, 1CI-MA-0001 Manual del Sistema de
Control Interno. NTC 1SO 9001:2015 numeral 8.1 Planificacién y control operacional. Literal d La
implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

Codigo: 20220707/0318/CI/1CI-MA-0001/11/7/0/8.1.d/ISGC/Afjohn.fernandezr

Hallazgo 09
Nivel: Estratégico ( ) Tactico ( } Operacional ( X) corresponsabilidad { )

PROCESO: 1DE-CP-0001 Direccionamiento Estratégico.
GUIA: 1DE-GU-0007 Guia Técnica Policial para la Gestion Integral de! Riesgo.
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La Policia Metropolitana de Villavicencio, presenté debilidades en la realizacién de las actividades
de control a realizar por parte del segundo asegurador del control, relacionadas con la gestion y
materializacion de los riesgos que afectan el cumplimiento de sus procesos, programas o proyectos
a cargo del nivel operativo.

Evi

Du

dencia:

rante el desarrollo de la auditoria, de acuerdo al formulario de evaluacién de Sistema de Control

Interno nivel desconcentrado, en el requerimiento asociado al componente fiteral A Hacen
sequimiento a los problemas (riesqos) que pueden afectar el cumplimiento de sus procesos,

programas o proyectos a cargo, literal C_ Identifican deficiencias en las maneras de conirolar fos

riesgos o problemas en sus procesos, programas o proyectos, y propone los ajustes necesarios, se

evi

dencio que la unidad no ejerce el control y liderazgo que permita identificar, evaluar y

gestionar eventos potenciales que afectan el cumplimiento de los objetivos, conforme lo

est

ablece el Manual del Sistema de Confrol Inferno Resolucién 00894 del 2022 arficuio 22

“COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO literal B Identificacién v analisis de los riesgos para

determinar responsabilidades al interior de_la institucién, en concordancia con la Guia Técnica

Po

icial para la Gestion Integral del Riesgo 1DE-GU-0007, numeral §.2.3 segunda linea de defensa

“Es

ta linea se encuentra bajo responsabilidad de la QOficina de Planeacion o guien haga sus veces,

Areas de Planeacion de las Direcciones, Oficinas Asesoras. Regiones. Metropolitanas,
Departamentos”.
En|este sentido, se evidencio que en la Policia Metropolitana de Villavicencio en lo corrido de la

pre

sente vigencia presenté hechos gque afectan los procesos de logistica y abastecimiento

(subcomponente de movilidad y armamento), Bienes y servicios y convivencia y seguridad

ciugadana, hechos que No fueron materializados en la herramienta tecnolégica SVE, pese a que los
riesgos se encuentran identificados y parametrizados, asi:
NUMERO
PROCESO RIESGO DE MATERIALIZACIONES OBSERVACIONES
HECHOS
Se  evidenciaron 14
RM_2BS_DIRAF_002_Posibiidad de 1a no O ot "y
BS nquidacion de los contratos y rdenes de 41 o side lquidacas v
cuenian cen mas de 1
compra, afio posteriores % fecha
final de ejecucion.
Los casos fuetosn
RM_1LA_DIRAF_003_  Perdda, dafio ¥y analizados  segln el
Seficiencias en la administracion del pargue 7 0 contexto Vi posible
autemotor de 1a Policia Macional responsabitidad del
condyctor del vehiculo
LA RM_1LA_DIRAF_001_Que se  exravien, Se ewidencio [a causa de
sustraigan, cambien o inhabiliten les slementos fa  materializacion  en
del componente de armamento (armas, 3 ° cuanto @ que el
municiones, explosivos, dispositves  de funcionario  polical no
letal:dad reduckia) en custodia ¥ coatrol de los informé ta novedad en
almacenes de armaments ¢ armenflos. liempo reai
Segun reporie TAHUM-
MEVIL se evidencic un
hstade de 56 novedades
RM_3CS_DISEC_0004_Personal uniformado g; :;ZI;E: I::‘r:zg?r? dz
cs muerto o lesichade &n la ejecucién  de 13 3 de 2022 de ellos 13 de
procedimientos de policia. los policiates lesionados
fue en ejecucion de
pracedimientos
Doficiales
RIN_iDH_DITAH_006_Que se presenlen Segun reporte TAHUM-
accidentes o enfermedades. ocasionando MEVIL se evidencio un
ausentismo laboral, generados por fos peligros listade de 5% novedades
asociados a la segundad y salud en el frabajo de Policias [esionades
DH en la lnstitucion, por 1a falta de medidas de 40 ¢ o fallecidos en lo
autecuidado de los funcicnanos, ineamienles v corndo de 2022, de ellos
recursas del SGSST. para desamoliar la 33 presentaron lesiones y
actividad policial 1anto en la parte adminisirativa 02 fallecidos con OCasion
como operatva de 1a Felicia Nacional H senicio

. informacién suministrada por coreo efectromico por

e dle ios funcienanos policiales duefios de fos procesocs,

Cr

terio: Ley 87 de 1993 "Normas para el ejercicio def control interno en las entidades y organismos

del estado y se dictan otras disposiciones" Art 3 Caracteristicas del Control Interno, Resolucion
00894 del 2022 Manual del Sistema de Control Interno_articulo 20, literal B, 1DE-CP-0001
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Direccionamiento Estratégico, 1DE-GU-0007 Guia Técnica Policial para la_Gestién Integral del
Riesgo, NTC ISO 9001:2015 numeral 8.1 Planificacion y control operacional. Literal d La
implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

Cddigo: 20220707/0349/DE/1DE-GU-0007/7/7/0/8.1.d/SGC/Aljohn.fernandezr

Hallazgo 10
Nivel: Estratégico ( ) Tactico( ) Operacional ( X) corresponsabilidad ( )

Proceso: 1DT-CP-0001 Caracterizacion del Proceso de Direccionamiento Tecnoldgico.
Manual: 1DT-MA-0001 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION PARA LA POLICIA NACIONAL.

La Policia Metropolitana de Villavicencio, presenta debilidades en el componente “Actividades de
Control" del Modelo Estandar de Control Interno, con relacion a la implementacion de politicas
mediante procesos, procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de la aplicacion del control.

Evidencia:

Durante el desarrollo de la auditoria, en el formulario de evaluacion de Sistema de Control interno
nivel desconcentrado, en el requerimiento asociado al componente literal D “Lineamientos para dar
tratamiento a la informacion de cardcter reservade”, se evidencié que la unidad policial No ejerce el
controf minimo necesario para garantizar la confidencialidad de la informacién, fuga de informacion
reservada, fuga de informacion infangible conforme o establece el Manual del Sistema de Controf
Interno Resolucion 00894 del 2022 articufo 26 "COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION literal C Comunicacién con los grupos de valor, sobre los aspectos esenciales del
Sistema de Control Interno, en concordancia con el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de
la Informacion para la Policia Nacional Resolucién 08310 de 28 de diciembre de 2016.

Anexo 1 SEGURIDAD DE LOS RECURSQOS HUMANOS:

ARTICULO 2. TERMINOS Y CONDICIONES DEL EMPLEO. Todos los funcionarios de planta,
prestacion de servicios o cualquier otro tipo de vinculacion con la institucion, deben diligenciar los
formatos 1DT-FR-0015 Declaracién de Confidencialidad y Compromiso con la Sequridad de la
Informacion Servidor Piblico. El personal externo o contratista diligenciars el formato 1DT-FR-0016
Declaracion de Confidencialidad y Compromiso con la Sequridad de la Informacién Contratistas o
Tercergs y este hara parte integral del conirato o acuerdo de cooperacion que debe reposar junto
con las hojas de vida en las oficinas de Talento Humano de cada unidad.

Anexo 9 RELACIONES CON TERCEROCS:

ARTICULO 1. RELACIONES CON PROVEEDORES. La Policia Nacional establece los mecanismos
de control en sus relaciones con personal externo que le provean bienes o servicios. Los funcionarios
responsables de la realizacién y/o firma_de coniratos, acuerdos ¢ convenios con personal externo
deben garaniizar ef cumplimiento del Manual de Sequridad de la Informacién por parie de estos.
Para lo cual se definen las siguientes directrices:

1. Todos los contratos deben tener claramente definidos fos acuerdos de niveles de servicios y ser
contemplados como un numeral de las especificaciones técnicas.

2. Diligenciar y firmar el formato 10T-FR-0016 declaracion de confidencialidad v compromiso con la
sequridad de la informacidn contratistas o terceros (SIC...).
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3.

De acuerdo al objeto del contrato y al acceso a la informacién por parte delf personal externo estos

deben someterse a un estudio de confiabilidad y de ser necesario estudio de credibilidad y confianza.

6.

En los grupos de Tolento Humano se debe definir una persona responsable de supervisar el

personal externo, contratista o terceros que realicen labores en las instalaciones de la_unidad

policial, verificando que se encuentren debidamente diligenciados los documentos como
compromiso con la sequridad de la informacion y exista la documentacion requerida en los pliegos

de lcondiciones del contrato (hoja de vida, estudios de sequridad, certificaciones solicitadas en las

especificaciones técnicas, etc), este funcionario serd el encargo de coordinar con el supervisor del
contrato, la firma por parte de los terceros del acta correspondiente a las medidas, controles o

politicas de seguridad que se tienen en la orgaonizacion.

En| este sentido, la oficina de Talento Humano previa solicitud del equipo auditor, suministra
informacién respecto a los servidores publicos que ingresaron a laborar en lo corrido del 2022, a los
cuales se verifico la carpeta de hojas de vida, donde no se evidencio el formato de confiabilidad para
servidores publicos, asi:

GR IDENTIFICACION DEPENDENCIA SIATH CARGO NOVERSQ
PRODT | JOOKXXXKX211 GRUPQ FIRANGIERO gggliglsé%t o Enla venficacion de 135 kojas
TEATS | XOOOOKXXK773 GRUPO FINANCIERD e APOYO DE GpANC Y =2 evidensin o
ADST | J000000KTS? COMUNICACIONES 1L AUXILIZR DE SERVICIOS-10 e
ADS1 | XKROXXKX218 e OLICIA AUXILIAR DE SERVICIOS-10 | o, Compomseconl
ARPA | 000000ES 32320»4 DOCUKENTAL gg&;g :‘;13? APOYO DE Sersder Pubico

Del mismo modo, al solicitar informacién en la oficina de contratos de la Policia Metropolitana de
Villavicencio, y al realizar un estudio pormenorizado en el Portal unico de contratacion, asi como, en
los legajos documentales de cada uno de los contratos que, por su objeto, se hace necesario el
ingreso de personal civil externo a las instalaciones policiales, No se evidencia los formatos de
cohfiabilidad v confidencialidad de g informacion para contratistas v personal externo debidamente

firmado por el contratista, del mismo modo, No se evidencia ef respectivo control y acompafiamiento
al personal externo por parte del funcionario de talento humano de la unidad. ni por ef supervisor del

confrato, asi:

CARPETAS FISICAS

NS DEL CONTRATO OBJETO SECOP
P MEVIL S4 056 2021 m}‘)‘i.’:'gggz‘]’o‘;";’;es y otros sn la ver:f;faugﬁ de s legalos
i N .| documentales de los contratos,
PINEVIL CD 032 2021 | Amendamiento Caleteria S o i ge ub| HO 5e evdencio el formalo 107

ccumentos previos el cargue de un ERIOOIE  Dociarscior

L eciarscion  og
PREMEVIL CD 035 2021 Arrendamienlo Restautante formate de confidencialidad nol e trie T A o mite
g 737071 contrctado en blanco, pero no sei oSS e
PRMEVIL MIC 073 202 Mantenimiento PTAR evidencia el formato cilgenciado y| S22 8. o£30nde0 08 10

Informacidn __ Centrahsias  ©

firmado por el oferente o proponente,

- Tercergs _ni del personal que
como requisitos para ofestar. Lercergs_ni cel pe 4

PR MEVIL 3A MIC 024 2021 | jiayenimiento de instalaciones

ingreso a tas unidades policiales
en [a ejecucién del conirato.

e

T MEVIL BIC 026 2022 Mantenimienlo equipos agriccias y
olros

De acuerdo a lo anterior, al momento de la ejecucién de la auditoria, no se evidencié por parte del

segundo asegurador en las unidades desconcentradas (Subcomandante de Departamentos o

Metropolitanas), se genere el control para evitar fugas de informacion confidencial o de caracter
reservado (tangible o intangible), que pueda evitar una posible materializacion del riesgo

RIN 1CS DISEC 005 Posibilidad _que se materialicen atentados _terroristas contra_la

integridad fisica de los funcionarios, bienes e instalaciones policiales.

Criterio: Ley 87 de 1993 "Normas para el jercicio del control interno en las entidades y organismos

del estado y se dictan otras disposiciones" Art 3 Caracteristicas del Control Interno, Resolucion

Pagina 17 de 28




GS-2022-001766-ARCOI

00894 del 2022 Manual del Sistema de Controf Interno articulo 26, literal C, 1DT-CP-0001 Proceso
de Direccionamiento Tecnolégico, 1DT-MA-0001 Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacién para la Policia Nacional, NTC 1SO 9001:2015 numeral 8.1 Planificacién y control
operacional. Literal d La implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

Codigo: 20220707/0406/DT/1DT-MA-0001/11/7/0/8.1.d/SGC/A/john. fernandezr
DEPARTAMENTO DE POLICIA ATLANTICO (DEATA)

Hallazgo 11

Nivel: Estratégico ( ) Tactico () Operacional (X) corresponsabilidad ( )

Proceso: 1AJ-CP-0001 Actuacién Juridica
Procedimiento: 1AJ-PR-0025 Elaborar Informe Administrativo por Lesién o Muerte

Ei Departamento de Policia Atlantico, presentd debilidad en |a aplicacion de las actividades de control
que contribuyen a la mitigacién de los riesgos, hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos del proceso de Actuacion Juridica, establecidos para el segundo asegurador del control, a
fin de garantizar que los Informes Administrativos por Lesién, sean calificados dentro de los dos (2)
meses establecidos por el ambiente de control.

Evidencia:

En verificacion realizada a los Informes Administrativos por Lesién, adelantados por la Oficina de
Asuntos Juridicos del Departamento de Policia Atléntico, se pudo establecer que durante la vigencia
2021y lo corrido del 2022, no se vienen realizando las calificaciones de los Informes Administrativos
por Lesion dentro de los dos (2) meses que establece en el articulo 25 del Decreto 1796 de 2000, ya
gue en la actualidad existen setenta y cinco (75) informativos pendientes por calificar, tal como se
puede apreciar a continuacion:

FECHA Y NRO. e - NRO; o
INFORME NOVEDAD ‘ - HECHOS y RADICADO ESTADO DEL INFORMATIVO
23/01/2021, Oficio | Accidente de fransito en [a via que malambo
No. 5-2020- | sabanagrante, siniestra con una buseta de servicio | 002/2021 Pendiente por calificar
002510-DEATA publice
06/01/2021, Oficio . . . )

' Accidente comiin en su residencia, en el momento que . .

No. S$-2021- . ’ L 004/2021 Pendiente por calificar
006048-DEATA se encontraba disfrutando turno de navidad
14/02/2021, Oficio . . . .
No. §-2021- | Aceidente g ransilo_en motocicleta, - sufriendo | 402021 Pendiente por calificar
010132-DEATA paduras y 2
23/02/2021, Oficio . » ! . .
No. §-2021- | Aécidente de trénsilo en motocicleta, suffiende | 40812021 | pendiente por calficar
012384-DEATA p ¥
14/02/2021, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
No. §-2021- | raspaduras y hematomas cuande se encontraba en | 009/2021 Pendiente por calificar
010132-DEATA franguicia
23/02/2021, Oficio | Accidente de transitc en motocicleta, sufriendo
No. 5-2021- | raspaduras y hematomas cuando se atraviesa un | 010/2021 Pendiente por calificar
012309-DEATA canino

.| Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
23/02/2021, Oficio v S

'a. raspaduras y hematomas cuando se atraviesa un ; .

No. 5-2021- tronco por unos manifestantes en el municipio de santa 01172021 Pendiente por calificar
012454-DEATA lucia
14/02/2021, Oficio . . . .
No. S-2021- Aglc:lg:r;ts s‘ffg:l‘g: 2“ su residencia, resbala y suffe | o550 Pendiente por calificar
010589-DEATA 8o P
25/02/2021, Oficio s . . .
No. $-2021- gi‘sr:?c?"it:j:;;i?:’ﬁ'c%”a”d" atendian una rifia en el | 443505 Pendiente por calificar
012647-DEATA P
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16/03/2020, Oficio
No. 5-2021-
018081-DEATA

Accidente de trabajo, cuando atendian una rifa en el
municipio de Sabanalarga

014/2021

Pendiente por calificar

13/03/2021, Oficio
No. $-2021-
017102-DEATA

Accidente de fransito en motocicleta, sufriendo
raspaduras y hematomas

015/2021

Pendiente por calificar

23/03/2021, Oficio
No. S-2021-
019770-DEATA

Accidente de trabajo, cuando atendian una rifia en el
municipic de campo de [a cruz

016/2021

Pendiente por calificar

25/03/2021, Oficio
No, §-2021-
020113-DEATA

Accidente de ftrabajo, cuando atendian un
procedimiento de pelicia en el municipio de
sabanagrande

017/2021

Pendiente por calificar

27/03/2021, Oficio
No. §-2021-
012647-DEATA

Accidente de trabajo, cuando atendian una rifia en el
municipio de santa lucia

01872021

Pendiente por calificar

31/03/2021, Oficio
No. GS-2021-
012647-DEATA

Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
raspaduras y hematomas cuando se encontraba en
servicio resbala con arena

019/2021

Pendiente por calificar

17/03/2021, Oficio
No. GS-2021-
022206-DEATA

Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
raspaduras y hematomas cuando se enconfraba en
servicio resbala con arena

020/2021

Pendiente por calificar

13/04/2021, Oficie
No. GS-2021-
027189-DEATA

Accidente de transito en vehiculo, al momento que
siniestra con un vehiculo tipo camién en el municipio
de Sabanalarga

021/2021

Pendiente por calificar

13/04/2021, Oficio
No., GS-2021-
027189-DEATA

Accidente de transito en vehiculo, al momento que
siniestra con un vehiculo tipo camién en el municipic
de Sabanalarga

02212021

Pendiente por calificar

25/04/2021, COficio
No, GS8-2021-
027189-DEATA

Accidente de trabajo, cuando atendian un
procedimiento de policia en el municipio de
sabanagrande

023/2021

Pendiente por calificar

02/06/2021, Oficio
Np. GS-2021-
035756-DEATA

Accidente de transito en motocicleta institucional,
cuando siniestra con un vehiculo tipo camidn

02772021

Pendiente por calificar

18/05/2021, Oficio
Np. GS-2021-
034567-DEATA

Accidente de transito en motocicleta institucional,
cuando se encontraba en servicio

028/2021

Pendiente por calificar

24/06/2021, Oficio
Np. GS-2021-
041258-DEATA

Accidente de transito en motocicleta institucional, se
atraviesa un canino y hace que pierda &} control en
corregimiento Campeche

030/2021

Pendiente por calificar

24/06/2021, Oficio
Np. GS-2021-
041258-DEATA

Accidente de trénsito en motocicleta institucional, se
atraviesa un canino y hace que pierda el control en
corregimiento Campeche

03172021

Pendiente por calificar

14/06/2021, Oficio
0. G5-2021-
13694-DEATA

Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
raspaduras y hematomas cuando s$e encontraba en
vacaciones

03212021

Pendiente por calificar

3/07/2021, Oficio
. G5-2021-
13968-DEATA

Accidente de f{ransito en motocicleta, sufriendo
raspaduras y hematomas cuande se encontraba en
franquicia

033/2021

Pendiente por calificar

7/07/2021, Oficie
0. GS-2021-
044156-DEATA

ZoOloZz0|0F

Accidente de trabajo, cuando atendian un
procedimiento de policia en el municipio de baranca

034/2021

Pendiente por calificar

18/07/20214, Oficio
0. GS-2021-
46782-DEATA

Accidente de ftransito en motocicleta, sufriendo
raspaduras y hematomas cuando se encontraba en
servicio resbala con arena

036/2021

Pendiente por calificar

B/07/2021, Oficio
0. GS-2021-
46782-DEATA

Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
raspaduras y hematomas cuando se encontraba en
servicio resbala con arena

037/2021

Pendiente por calificar

5/07/2021, Oficio
0. GS-2021-
13979-DEATA

Accidente de trabajo, cuando atendian una rifia en el
municipio de palmar de Varela

03872021

Pendiente por calificar

6/07/2021, Oficio
o. GS-2021-
43979-DEATA

Accidente de trabajo, cuando atendian una rifia en el
municipio de palmar de Varela

039/2021

Pendiente por calificar

1/08/2021, Oficio
0.65-2021-
52198-DEATA

Accidente de trabajo, en las instalaciones de la
Estacién de policia Sabanalarga

040/2021

Pendiente por calificar

7/08/2021, COficio
0. GS-2021-
66025-DEATA

ozmnozalozolor ooz =|o

Accidente de trabajo, en las instalaciones de la
Estacion de policia manati

04172021

Pendiente por calificar
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.| Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
03/01/2021, Oficio M

‘. _ | raspaduras y hematomas cuande se atraviesa un : -

ggéﬁ‘lS-Dgﬂ?Tiom tronco por unos manifestantes en el municipio de 043/2021 Pendiente por calificar
Sabanalarga

01/09/2021, Oficio . . . .

No. G5-2021- de?n'te deI étra‘bajo. en las instalaciones del comando 044/2021 Pendiente por calificar

058247-DEATA e policia atlantico

09/09/2021, Oficio . . . .

No.  GS-021. | Aeudente de labajo, en las instalaciones de la [ 46501 | pendiente por calificar

062835-DEATA estacion de policia luruace

02/10/2021, Oficio . . . . .

No. — GS-2021- | focldente ‘comin en su residencia, accidente | o704 Pendiente por calificar

064602-DEATA

09/09/2021, Oficio . . .

. Accidente de trabajo, cuando atendian un . -
812675005 AS_;%OZL procedimiento de policia en el municipio de luruaco 0502021 Pendiente por calificar
16/10/2021, Oficio . - . s
No. GS-2021- Accuddentg .det transito en n‘]otocmleta institucional, 052/2021 Pendiente por calificar
069746-DEATA cuando siniestra contra motocicleta
28/10/2021, Oficio . . . . .

No.  GS-2021- Qé’friii{?i% comun en su residencia, accidente | pn00 Pendiente por calificar
069998-DEATA
20/11/2021, Oficio . . : .
No. GS-2021- Actc:d-e'ntcz de Ilt(aba_Jq,' en las instalaciones de la 054/2021 Pendiente por calificar
074125-DEATA estacion de policia piojo
27111/2021, Oficio . . . . .
No. — GS-2021- | foodente comin en su residencia,  accidente | ggg/yq0q Pendiente por calificar
075242-DEATA
27/11/2021, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
No. G8-2021- | raspaduras y hematomas cuando se encontraba de | 056/2021 Pendiente por calificar
074778-DEATA franquicia
10/12/2021, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
No. G8-2021- | raspaduras y hematomas cuando se dirigia a una | 057/2021 Pendiente por calificar
079348-DEATA reunidn &n el municipio de baranca
2411212021, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
No. (GS-2021- | raspaduras y hematomas cuando se encontraba de | 059/2021 Pendiente por calificar
082505-DEATA franguicia
21/112/2021, Oficio . . . . .
No.  GS-2021- Qgﬂgigﬁ comdn en su residencia, accidente | 50559 Pendiente por calificar
082543-DEATA
01/01/2022, Oficio | Accidente de transitc en motocicleta, sufriendo
No. GS-2022- { raspaduras y hematomas cuando se encontraba de | 061/2021 Pendiente por calificar
000070-DEATA franquicia
01/01/2022, Oficio . , . .
No. GS-2029- Acmden_tgd;trabqjlpenlasmstalac:onesdel centro de 062/2021 Pendiente por calificar
000073-DEATA instruccion de auxiliares
01/01/2022, Oficio . . ) . .
No.  GS-2022- | AScidente comdn en su residencia, accidente | o537001 | pendiente por cafificar
000075-DEATA
5 . » - VIEGENCIA 2022 = RO

FECHA Y NRO. s - ' NRO. - : -
INFORME NOVEDAD HECHOS RADICADO ESTADO DEL INFORMATIVO
01/01/2022, Oficio . . . e
No. GS-2022- Acmde_nt_e de t;éng:to en moctjocucleta institucional en el 001/2022 Pendiente por calificar
000016-DEATA corregimiento de playa Mendoza
05/01/2022, Oficio - | . . .
No. — GS-2022- | fSodente comin en su residencia, accidente | 5555025 | pendiente por calfficar
000547-DEATA 0
31/12/2021, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo
No. GS-2021- | raspaduras y hematomas cuando se coaliciona con | 003/2022 Pendiente por calificar
083272-DEATA otra motocicleta
29/12/2021, Ofcio . . . . .
No. GS-2021- Qgﬂg‘zgi comun en su residencia, accidente | no45025 | pendiente por calificar
079007-DEATA
3011242021, COficio . . . ..
No. GS-2021- Accidente de trabajo en procedimiento policial 008/2022 Pendiente por calificar

073523-DEATA

municipio de Sabanalarga
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13/01/2022, Oficio

Accidente comin en su residencia, accidente

No. GS5-2022- . 006/2022 Pendiente por calificar
001979-DEATA | domestico i
13/01/2022, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo

No. G5-2022- | raspaduras y hematomas cuando se encontraba fuera | 007/2022 Pendiente por calificar
002083-DEATA de servicio

04/02/2022, Oficio

No. (5S-2022- | Accidente de trénsito fuera del servicio 000/2022 Pendiente por calificar
007280-DEATA

08/02/2022, Oficio | Accidente de trabajo, cuando se encontraba en las

No. (S-2022- | instalaciones de policia baranea, fue mordide por un | 010/2022 Pendiente por calificar
008544-DEATA canino

04/02/2022, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo

No. GS-2022- | raspaduras y hematomas cuando se encontraba fuera | 011/2022 Pendiente por calificar
007337-DEATA de servicio

11/02/2022, Oficio | Lesionado con arma de fuego, cuando se trasportaba

No. G8-2022- | con la via caracoli del municipio de malambo, por 2 | 012/2022 Pendiente por calificar
009122-DEATA sujetos en motocicletas

16/02/2022, Oficio .

No. GS-2022- | Enfermedad comun (Abdominal) 013/2022 Pendiente por calificar
010164-DEATA

21/02/2022, No. . . . .

G5-2022-011567- écc'd.e_"te de trabajo, en las instalaciones de 18 | g4 45005 | pendiente por calificar
DEATA stacidn de policia manati

223/02j2022, Oficio | Accidente de transite en motocicleta, sufiiendo

No. GS§-2022- | raspaduras y hematomas cuando se atraviesa un | 015/2022 Pendiente por calificar
013211-DEATA animal

21/02/2022, Oficio . . . .

No. GS-2022- Qccnd?n}e d;_tr?_bajo, en las instalaciones del comando 016/2022 Pendiente por calificar
011127-DEATA e policia aflantico

ﬁz;021202éshgg%‘3 Accidente de trabajo, en las instalaciones de la | 4125055 Pendiente por calificar
012229-DEATA estacidn de policia luruaco

241022022, Oficio . . . . .

No.  GS-2022. | hecidente comin en su residencia, accidente | g1gp022 | - Pendiente por calificar
013180-DEATA

24/02/2022, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo -

No. GS-2022- | raspaduras y hematomas cuando se encontraba de | 019/2022 Pendiente por calificar
013190-DEATA franguicia

21/02/2022, Oficio | Accidente de transilo en motocicleta, sufriendo

No. GS-2022- | raspaduras y hematomas cuando se dirigia a una | 020/2022 Pendiente por calificar
020701-MEBAR reunién en el municipio de baranoa

11/03/2022, No. | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo

(GS-2022-016347- raspaduras y hematomas cuando se encontraba de | 021/2022 Pendiente por calificar
DEATA franquicia

11/03/2022, Oficio . . . . .

No.  Gs-2022- | Acoidente comun en su residencia,  accidente | ;555005 | Pendiente por calificar
016347-DEATA

11/03/2022, Oficio | Accidente de transito en motocicleta, sufriendo

N, (GS-2022- | raspaduras y hematomas cuando se encontraba de | 023/2022 Pendiente por calificar
016248-DEATA franquicia

26/03/2022, Oficio | Accidente de transito en motocicleta institucional

Np. GS-2022- | sufriendo raspaduras y hematomas cuando se | 024/2022 Pendiente por calificar
018110-DEATA encontraba en el municipio de palmar

26/03/2022, Oficio | Accidente de transito en motocicleta instifucional

Np. GS-2022- | sufriendo raspaduras y hematomas cuando se | 025/2022 Pendiente por calificar
018110-DEATA encontraba en el municipio de palmar

26/03/2022, Oficio | Accidente de ftransite en motocicleta institucional

Np. 38-2022- | sufriendo raspaduras y hematomas cuando se | 027/2022 Pendiente por calificar
039172-DEATA encontraba en el municipio de Sabanalarga

26/03/2022, Oficio | Accidente de transito en motocicleta institucional

Np. G5-2022- | sufriendo raspaduras y hematomas cuando se | 028/2022 Pendiente por calificar
019172-DEATA encontraba en el municipio de Sabanalarga

31/03/2022, Oficio | Accidente de trabajo, al momento de cerrar la puerta

No. GS-2022- | del vehiculo institucional se golped dedo mefiique de | 029/2022 Pendiente por calificar
020215-DEATA la mano derecha

Criterio: articulo 3 de la Ley 87 de 1993, Literal D del articule 12 de la Resolucion 00894 del
12{04/2022 1AJ-PR-0025 Elaborar Informe Administrativo por Lesion o Muerte, Directiva
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Administrativa Permanente No. 007-DIPON-SEGEN-23.1 del 16 de octubre 2014, articulo 25 del
Decreto 1796 del 2000, NTC ISO 9001 2015, 8.1.d la implementacién del control de los procesos de
acuerdo con los criterios.

Cddigo: 20220706/0658/AJ/1AJ-PR-0025/2/5/0/8.1.d/SGC/Africhardj.lopez

DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA

Hallazgo 12
Nivel: Estratégico ( } Tactico( ) Operacional ( X) corresponsabilidad ( )

Proceso: 1CI-CP-0001 Control Interno
Manual: Resolucion No. 00824 del 12 de abril de 2022 "Por la cual se expide el Manual del Sistema
de Control Interno de la Policia Nacional de Colombia”

El Departamento de Policia Cordoba presenta debilidad en la aplicacion de las actividades de control
que contribuyan a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos propuestos en los procesos “Direccionamiento del Talento Humano®, “Convivencia y
Seguridad Ciudadana” e ‘Inteligencia Policial”, establecidos para el segundo esquema de
aseguramiento del control a fin de garantizar la efectividad en el cumplimiento de los controles.

Evidencia:

Verificados aleatoriamente los traslados internos en el Sistema de informacion para la Administracion
del Talento Humano SIATH, se observé que los funcionarios It. Pérez Hoyos Amaury, Pt. Ramos
Hernandez Jesus, Pt. Ayala Contreras Ivan y Pt. Gonzélez Pérez Juan Carlos, aparecen ejerciendo
funciones en el monitoreo de camaras de seguridad instalaciones del Departamento de Policia
Cordoba; sin embargo, se constatd que estan laborando en lugares diferentes y con otros cargos,
tales como Operador de despacho en el Distrito dos de Policia Sahagun, integrante de patrulla y
centinela, incumpliendo los controles establecidos en el 1DH-DP-0001 Despliegue Direccionamiento
del Talento Humano; 1DH-PR-0002 Asignar Ubicacién Laboral en Unidad Policial, Resolucién 00937
del 10 de marzo de 2016 “Por la cual se establece el manual de funciones del personal uniformado
de la Policia Nacional, la metodologia de evaluacién para el perfil de los cargos y se derogan unas
disposiciones”.

Se anexa imagenes extraidas del Sistema de Informacion para la Administracion del Talento Humano
SIATH, asi:
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Deligual manera, se pudo verificar en la Estacion de Policfa Tierralta Cérdoba mediante videollamada
realizada al namero de teléfono 3103698357, que una vez tomado contacto con el integrante del

cu
40
co
de
co
nu

adrante UNO Patrullero Humanes, quienes se encontraban de patrulla en la motocicleta de siglas
L1168, en la cual se visualiza que la patrulla de vigilancia no porta los elementos de proteccion
mo las rodilleras y canilleras; en este sentido la patrulla manifiesta que no le han hecho entrega
estos elementos para su proteccion, es asi que se presenta debilidad en la aplicacion de los
ntroles establecidos en la Resolucién 03678 Plan de Seguridad Vial de la Policla Nacional en el
meral 7.5.2. Elementos de seguridad pasiva.

Se anexa imagen de la carpeta de asignacion de la motocicleta en la cual se evidencia que no se

hiZo entrega de estos elementos a los policiales.
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De otro [ado, no hay evidencia de la realizacion de estudios de seguridad por parte de la Seccional
de Inteligencia Policial DECOR y Seccional de Inteligencia Policial MEMOT a los empleados de las
empresas prestadoras de servicios generales y de cafeteria; asi como, a particulares que realizan
actividades dentro de las instalaciones, sefiora Safira Esther Guzman Pérez, quien realiza su labor
en Base Distrito Especial Montelibano, y 17 personas No Uniformados que registran adscritos al
Departamento, de acuerdo a lo establecido en el Instructivo 006 DIPON-OFPLA del 15 de febrero de
2019,

ERC I Y

I LSS I N NS S T S SR T %

RPN

TUNCIGNES PERSONAL DF ASED Y
. CAFETERIA ¥ OPERARIO DE '
. MANTEMINIFNTO / DECOR - DIFMO

@ HeoR

DE AL W Dkkiny

Es de anotar que la verificacion se realizé con la base de datos suministrada mediante correo electrénico desde
decor.almin@policia.gov.co

@ DECCR GUTAH-UBIC «decor.gutah-ubic@policiagov.cas LT T - S
S : I P PRI R
TESIY NAVARRO VERBEL ISABEL CECILIA 64519767
ADS10 LOPEZ HERNANDEZ EVIS LONDRES SQUGL06E
ADS0B SOTQ PUCHE ARELY DEL CARMEN 50880532
ADSIO HOYOS GTERO ELTA MAREA 50905600
ADSD& VARGAS BERROCAL CINDY PAQLA 1067901632
APJI1 CASTANG MARQUEZ? RIGOBERTO 10771566
ADS12 | PALACIO HERRERA INGRID JOHANA, 30660823
P524 MENDOZA MUSKUS KAREN 50931575
PsSO7 QE AVILA JALLER JUAN DAVID 10532048
SMO94 BERRIO ALVARADC MANLUIEL #549597385
S5M254 CORDOBA CORDOUA KETTY S60?24685
SM10G DUMAR CANCHILLA DIANA 30576424
SM106G AMAYA LOPEZ GISELA 34495261
P5244 SANTOS MORELO SERVID 10766924
PS244 PASTRANA MOLINA THON F7652782
PROO3 LILIANA PATRICIA JARAMILLG GARCES S093 5646
APALL | CLAUDIA ELEMA NISPERLZA HOYOS 50899336
"~ Responder ¥ Responder atodos ~¥ Reenviar

Informacion suministrada mediante correo electrénico desde decor.gutah-ubic@policia.gov.co

Criterio: Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, Articulo 3 “Caracteristicas
del Control Interno”, literal d. Resolucian No. 00894 del 12 de abril de 2022 “Por la cual se expide el
Manual del Sistema de Control Interno de la Policla Nacional de Colombia", Articulo 12 “Segundo
Aseguramiento del Control”, Artfculo 24 “Componente Actividades de Control” literal b. Resoclucion
03678 Plan de Seguridad Vial de la Policia Nacional en el numeral 7.5.2. Elementos de seguridad
pasiva, Instructiva 006 DIPON-OFPLA del 15 de febrero de 2019; Guia de actividades de inteligencia
y contrainteligencia 1IN-GU-0015 NUMERAL 1 “pasos para la realizacion del estudio de credibilidad
y confianza literal @"; numeral 8.1 literal d. NTC-I1SO 2001-2015.

Cédigo: 20220706/0923/CI/1CI-MA-0001/11/7/0/8.1.d/SGC/A/sindy marulanda
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DE

ARTAMENTO DE POLICIA CUNDINAMARCA

Hallazgo 13

Nivel: Estratégico( ) Tactico{ ) Operacional { X) corresponsabilidad { )

Proceso: 1DE-CP-0001 Direccionamiento Estrategico.
Procedimiento: 1DE-GU-0007 Guia Técnica Policial para la Gestion Integral del Riesgo.

El Departamento de Policla Cundinamarca, presenta debilidades en el componente "Evaluacion del
Rigsgo” del Modelo Estandar de Control Interno, respecto a la identificacion, evaluacion y gestion de

qu
Ev

Du
Po

aqﬂeilos eventos que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos del proceso y las actividades

contribuyen a su mitigacion.
dencia:

rante el desarrollo de la auditoria al Sistema de Control Interno realizada en el Departamento de
icia Cundinamarca, se tomé como referencia la matriz de medicién estado del sistema de control

interno en la entidad, la cual fue desplegado para el nivel desconcentrado, al momento de realizar la
verificacién del Componente del MECI “Evaluacion del Riesgo" mas especificamente al literales A

Ha

cen seguimiento a los problemas (riesqos) que pueden afectar el cumplimiento de sus procesos,

pragramas o proyectos a cargo y el literal C Identifican deficiencias en las maneras de controlar [os
riesgos o problemas en sus procesos, programas o proyectos, y propone l0s ajustes necesarios, se

pudo evidenciar que la unidad no ejerce el control y liderazgo que permita identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales que afectan ef cumplimiento de los objetivos, como lo establece el

lite
ins
del
la
line
hag
Me

As
as
afe

ral B “Identificacion y andélisis de los riesgos para determinar responsabilidades al interior de fa
titucion™ def articulo 22 “COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO" de la Resolucion 00894
2022 “por fa cual se establece el Manual del Sistema de Control Interno”y en concordancia con
Gula Técnica Palicial para la Gestion Integral del Riesgo 1DE-GU-0007, numeral 5.2.3 segunda
=a de defensa "Esta linea se encuentra bajo responsabilidad de la Oficina de Planeacion o quien
ga Sus veces, Areas de Planeacion de las Direcciones, Oficinas Asesoras, Regiones,
tropolitanas, Departamenios”.

mismo, realizando [a revision de los procesos administrativos aperturados por la oficina de
intos juridicos de la unidad en la presente vigencia, se pudo observar que se presentaron
ctaciones a los procesos de logistica y abastecimiento {componente de armamento), y

convivencia y seguridad ciudadana, los cuales No fueron materializados en la herramienta
tednologica SVE, pese a que los riesgos se encuentran identificados y parametrizados, como se
muestra en la siguiente tabla.

BROCESO RIESGO HEPé:IDOS MATERIALIZACIONES OBSERVACIONES
Segun reporte de la Oficina
de Asuntos Juridicos de la

RM_3CS_DISEC_0004_Person DECUN en lo que va corrido
cs al uniformado muerte o lesionado 17 10 de la vigencia 2022 tienen
en la gjecucion de aperturados17  casos de
procedimientos de policia. novedades de Policias
lesionados en ejecucidon de
procedimientos policiales.
RM_1LA_DIRAF_001_Que se
extravien, sustraigan, cambien o
inhabiliten los elementos del Se evidencio 1a causa de la
compaonente de armamento materializacién en cuante a
LA (armas, municiones, explosives, 14 0 que el funcionario policial no
dispositivos de letalidad informé la novedad en
reducida) en custodia y control tiempo real.
de los almacenes de armamento
o armerillos.
Criterio: Ley 87 de 1993 "Normas para el ejercicio del contro! interno en las entidades y organismos

de
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00894 del 2022 Manual del Sistema de Control Interno articulo 20, literal B, 1DE-CP-0001
Direccionamiento Estratégico, 1DE-GU-0007 Guia Técnica Policial para la Gestion Integral de!
Riesgo, NTC ISO 9001:2015 numeral 8.1 Planificacién y control operacional. Literal d La
implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

Cadigo: 20220707/0422/DE/MDE-GU-0007/11/7/0/8.1.d/SGC/Aleder.ramos
10. CONCLUSIONES

1. El Sistema de Control Interno de la Policia Nacional esta en un nivel de cumplimiento del
75% de acuerdo a los componentes del Modelo Estandar de Control Interno, lo cual indica
que los mismos se encuentran presentes y funcionando, pero requiere mejoras frente a su
disefio.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

2. El Componente de Ambiente de Control en el marco del Esquema de Aseguramiento del
Control Interno de la Policia Nacional, esta presente y en funcionamiento en las unidades
auditadas; sin embargo, en la Policia Metropolita de Villavicencio tiene dificultad en soportar
el control para la correcta aplicacion del componente mencionando.

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

3. Evaluada la presencia y el funcionamiento del componente “Gestion del riesgo” en atencion
al esquema de Aseguramiento del Control Interno en ia Policia Nacional, se determing una
calificacién del 65% en presencia y funcionamiento; sin embargo, se hace necesario
adelantar planes de mejoramiento enfocados a la apropiacion adecuada del componente.

4. Analizada |a gestion del riesgo por parte de la Jefatura Nacional del Servicio de Policia como
primer asegurador, se identificé que se han venido adelantando actividades con el propdsito
de mejorar la identificacion del riesgo en atencion a lo establecido en ta Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP; sin
embargo, se hace necesario focalizar los riesgos en atencién al objetivo de cada proceso,
por lo tanto, se materializa una oportunidad de mejora a través de un hallazgo.

5. Revisada la administracion y control del riesgo desde el primer aseguramiento a través del
moédulo Riesgos PRO de la Suite Visién Empresarial, se observan debilidades en la Policia
Metropolitana de Pereira, Policia Metropolitana de Neiva y Departamento de Policia
Cundinamarca; de igual forma, se evidenciaron oportunidades de mejora en el segundo
asegurador por parte de la Jefatura Nacional del Servicio de Policia, siendo necesario
optimizar el oportuno seguimiento de las fases establecidas en la Guia Técnica para la
Gestion Integral del Riesgo.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

8. Elcomponente "Actividades de control” se encuentra presente y funciona en INSGE, DISEC,
DITAH, DJIN, DIRAF, SEGEN, OFITE, OFPLA, COEST y ARCOI, en el marco del Esquema
de Aseguramiento del Control Interno y la estructura de control de la Policia Nacional de
Colombia; sin embargo, se detectan oportunidades de mejora en los controles ejercidos en
los diferentes procesos en la Policia Metropolitana de Neiva, el Departamento de Policia
Atlantico y el Departamento de Policia Cordoba.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

7. Evaluada la presencia y funcionamiento del componente “Informacion y Comunicacion”,
junto con sus principios del Esquema de Aseguramiento del Control Interno vy la estructura
de control de la Policia Nacional, se encontraron evidencias de la presencia de controles
para dar respuesta a lo requerido en cada lineamiento asociado al componente por parte del
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segundo aseguramiento; sin embargo, en lo relacionado con los primeros aseguradores se
detectaron oportunidades de mejora en la Policla Metropolitana de Villavicencio y Policia
~ Metropolitana de Pereira.

MPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

8. Verificado el componente de actividades de monitoreo, se establecid la existencia de
sistemas de informacion, indicadores, matrices y otros lineamientos de seguimiento y/o
medicion en el desarrollo de los procesos y procedimientos desplegados por las unidades
objeto de auditoria; sin embargo, al realizar la verificacion de las actuaciones frente a los
aspectos susceptibles de mejora, en lo concerniente al analisis realizado a las debilidades
previamente evidenciadas por la Oficina de Control Interno en la Jefatura Nacional del
Servicio de Policia, se observo deficiencia en la herramienta de autoevaluacion de la Gestién
y el Control, teniendo en cuenta que no se realizo el monitoreo correspondiente a las
recurrencias en los procesos de Convivencia y Seguridad Ciudadana y Prevencion.

9. El componente “Actividades de Monitoreo” presenta una calificacion de 77%, lo cual significa
que se encuentra presente y funcionando, pero requiere aunar esfuerzos entre el primer y
segundo asegurador con el fin de aumentar la efectividad de las herramientas de monitoreo
y asi hacer mas efectivas las herramientas de monitoreo y de esta manera mejorar
ostensiblemente la creacion de valor.

RECOMENDACIONES
MPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1. Propender por generar, en la Policia Metropolitana de Villavicencio instrucciones acordes a
los lineamientos dados por el duefio del proceso, para garantizar un ambiente de control que
permita la ejecucién correcta de los procedimientos institucionales, en especial en lo atinente
a los procesos de entrega de las unidades policiales en el ambito operativo.

MPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

2. Fortalecer por parte de los primeros aseguradores la apropiacion del conocimiento y
habilidades del personal que cumple el rol de gestores del riesgo; asimismo, crear
estrategias para garantizar la permanencia de estos funcionarios en el proceso, con el fin de
evitar desviaciones en el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la adecuada
administracion y gestion de los riesgos.

3. Propender por parte de la Policia Metropolitana de Pereira de dar cumplimiento a los
parametros de la Guia Técnica para la Gestion Integral del Riesgo, con el fin de mejorar los
canales de comunicacién entre los funcionarios encargados de identificar la materializacion
de los riesgos y el funcionario encargado de ingresarlos en el aplicativo RIESGOS PRO.

4. Propender en la Policia Metropolitana de Neiva (MENEV), en cabeza del segundo
aseguramiento del control de determinar las responsabilidades de cumplimiento en materia
de gestion del riesgo, de acuerdo a lo estipulado en la 1DE-GU-0007 Guia Técnica Policial
para la Gestion Integral del Riesgo, con el animo de garantizar el seguimiento a los
problemas (riesgos) que. pgedeﬁ'aféctar el cumplimiento de sus procesos, programas o
proyectos. T e

5. Propiciar en el Departamento de Policia.Cundinamarca capacitaciones y retroalimentacion
al primer asegurador sobre la materializacion de los riesgos, con el fin de informarlos en
tiempo real y asi alimentar el médulo RIESGO PRO con informacion veridica, confiable y
oportuna.
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COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

8.

Adelantar coordinaciones por parte del Departamento de Policla Attantico, entre el segundo
asegurador del control y la Jefatura de la Oficina de Asuntos Juridicos, para establecer
actividades que permitan garantizar el cumplimiento de los términos establecidos para Ia
calificacion de los Informes Administrativos por Lesidn que adelanta la unidad; y evitar as/,
seguir proiongando la definicion de la situacion administrativa de los uniformados inmersos
en las diferentes investigaciones.

Verificar por parte del Departamento de Policia Cérdoba, el cumplimiento de los controles
operacionales de primer y segundo aseguramiento establecidos para la unidad, con el fin de
dar aplicabilidad a la normatividad vigente en la utilizacion de los diferentes sistemas de
Informacion como controles tecnolégicos de la Policia Nacional.

La Policia Metropolitana de Neiva, debera dinamizar los confroles a través de los
funcionarios que ejercen como segundo asegurador en la unidad, para garantizar el normal
y efectivo despliegue de los procesos y procedimientos.

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

9.

10.

11.

Propender por el fortalecimiento de los analisis de recurrencia por parte de los duefios de
procesos, con el fin de dar utilidad a la informacioén obtenida para la toma de decisiones, y
de esta manera evitar reincidir en las debilidades que afectan el normal desarrollo de los
procesos.

Adelantar acciones para el cumplimiento con de los requisitos establecidos en la Norma
Técnica Colombiana NTC 5854 - ACCESIBILIDAD A PAGINAS WEB y la Resolucion No.
1519 de 2020 - del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion, Accesibilidad WEB,
Seguridad Digital WEB y Datos Abiertos, con el fin de garantizar la accesibilidad para cubrir
las necesidades de [as personas en situacion de discapacidad.

Verificar en la Policia Metropolitana de Pereira, el plan de distribucion de equipos de cémputo
con el fin de que todas las unidades policiales cuenten con este elemento tecnolégico y
acceso a la Polired, con el fin de garantizar el uso permanente del aplicativo GEPOL en la
creacion de documentos electrénicos.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREQ

12.

Propender por el fortalecimiento de ios analisis d recurrencia por parte de los duefos de
procesos, con el fin de dar utilidad a la informacion obtenida para la toma de decisiones, y
de esta manera evitar reincidir en las debilidades que afectan el normal desarrolio de los
Procesos.

Nota: El informe es suscrito por el auditor lider; asimismo, se entiende avalado en su competencia y
responsabilidad por los auditores del Ared\de Control Interno que participaron de la misma y que no

aparecen suscribiendo el presente.
Lo anterior, segln ia labor adelantadg porjel equpo a

Atentamente,

- (A
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Jefe Arealde
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