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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011
POLICIA NACIONAL

Jefe de Control Interno, | Coronel MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA | Perfodo evaluado: marzo a junio 2017
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Jefe Area de Control Interno -Fecha de elaboracién: 10 de -julio . de
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En cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, el Jefe del Area de Control Interno de la Policia Nacional presenta el informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, asi:

El Sistema de Control Interno se orienta a la configuracion de estructuras de contro! de la planeacion, de la
gestion, de la evaluacién y seguimiento para lograr que las entidades cumplan los objetivos institucionales
propuestos y que se contribuya a la consecucion de los fines esenciales del Estado.

El propdsito del Modelo Estandar de Control Interno MECI es proporcionar una serie de pautas o directrices
dirigidas a controlar la planeacion, gestion, evaluacién y seguimiento en las entidades de la administracion
publica, facilitando el desarrollo del Sistema de Control Interno.

En este orden de ideas, este informe del estado del control interno en la Policia se elabord de acuerdo a la
estructura del nuevo modelo MECI y en atencion a los parametros establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para la evaluacion del MECI, asi:

1. Mddulo de control de planeacién y gestion
2. Mdédulo de evaluacion y seguimiento
3. Eje transversal: informacion y comunicacion

. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

La Policia Nacional:

Tiene como misién lo establecido en el articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia: “La Policia
Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil. a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”

La Policia Nacional ha hecho esfuerzos importantes en la modernizacién de sus practicas administrativas en
coherencia con la modernizacién del Estado, con la evolucion del entorno y con el desarrollo de las
tecnologias a nivel nacional e internacional, con el propésito de contribuir al mejoramiento de las condiciones
de seguridad y convivencia de toda la comunidad y de ser una Institucion fuerte, confiable y respetada,
soportada en el comportamiento ético de sus integrantes y en el apalancamiento de una cadena de valor
diferencial que asegura constantemente la mejora continua de su servicio misional

Es Asi que la alta Direccién Institucional comprometida con su misionalidad, mediante Resolucion 03515 del 14
de junio de 2006 adopta el Sistema de Gestion Integral-SGI, con enfoque gerencial, basado en la
complementariedad de los sistemas de la Gestion Publica. Este sistema, Gnico y versatil, esta fundamentado
en el mantenimiento, mejoramiento e innovacion de los servicios de la organizacién en coherencia con la mision
y horizonte institucional, que interactia permanentemente con su medio externo y que se transforma de acuerdo
con las exigencias cambiantes del pais y orienta la actividad gerencial a lograr la satisfaccion de la comunidad
con el servicio policial y al mismo tiempo a promover el desarrollo integral y arménico del hombre y la mujer



policia, la Institucion y el pais; para su ejecucion con resolucion 03392 del 30 de julio de 2015 expide el
Manual del Sistema. que posee tres componentes: la Estrategia y Gestion de la Estrategia, la Gestion y
Estructura de Procesos y el Talento Humano y Gestion de la Cultura:

NSTITYCIONA-

Consolidacion del SGI

Componentes que bajo el pensamiento y perfil Institucional se interaccionan para la creacion de valor
buscando satisfacer las necesidades de convivencia y seguridad que demandan los habitantes de Colombia,
de manera eficiente, eficaz y efectiva.

1.1. Componente de talento humano (MECI)

En el SGI el componente Talento Humano y Gestion de la Cultura, se define la cultura institucional (basada
en valores, principios y creencias), el desarrolio del talento humano fundamentado en competencias y la
forma de traducir esos elementos y comportamientos visibles en las personas de la Institucion

E| direccionamiento del talento humano comprende el punto de partida del recorrido emprendido como
Institucion hacia una cultura basada en la gestion del talento humano fundamentado en competencias con
una vision humanistica y en el fortalecimiento de la dignidad del ser policia. Este modelo se expresa en el
uso responsable de la libertad, el respeto, el equilibrio del rol personal y profesional y el sentido de
compromiso. Alcanzar este proposito en relacion con el Plan Estrategico Institucional “Comunidades seguras
y en paz’, permite la dinamizacién de la Politica Institucional de Gestion Humana y Calidad de Vida Optima.

Para el cumplimiento de su misionalidad, a junio de 2017, la Institucion cuenta con la siguiente planta
personal:

NUMERO
CATEGORIA ~ |FUCIONARIOS
OFICIALES 7.056
CADETES Y ALFEREZ 591
SUBOFICIALES 230
NIVEL EJECUTIVO Y PATRULLEROS 143.243
AGENTES 768
PERSONAL NO UNIFORMADO 3377
ALUMNOS 3.918
éUXILlARES DE POLICIA ' 20.031
TOTAL 179.414

Acuerdos y compromisos éticos

Conocidas las politicas institucionales, entre ellas la Politica Integridad de Transparencia Policial con el
eslogan “Actuar con ética y transparencia para ser un policia ejemplar ante la sociedad’, Define parametros
generales que en materia de ética, integridad, disciplina, derechos humanos, transparencia, atencion al
ciudadano, resolucién de conflictos y mediacién, deben aplicar en todo momento y lugar los hombres y



mujeres policias. Para su desarrollo operacional cuenta con el proceso de integridad policial, a cargo de la
Inspeccion General; se fundamenta en direccionar el comportamiento ético del hombre y de la mujer policia;
el uniformado debe ser un referente ético en su comunidad, con el cumplimiento de sus deberes publicos y
privados.

La Policia Nacional expide la Resolucion 01268 del 01-04-2016, "Por Ia cual se reestructuran las funciones y
cargo del Lider de Etica, Comité Etico y Grupo Promotor de Practicas Eticas de las Direcciones, Oficinas
Asesoras, Policias Metropolitanas, Departamentos de Policia, Area de Control Interno, Policia Fiscal y
Aduanera, Escuelas de Policia y se deroga una disposicion": asi:
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Estructura del proceso de integridad y de transparencia policial

Mediante Resolucion 01974 del 08-05-2017 "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 00223 del
29-01-2015 y se documenta la Politica Integral de Transparencia Policial y se dictan otras disposiciones™,
define la politica como la maxima instancia en temas de transparencia y lucha contra la corrupcién para
afrontar amenazas internas y externas que afectan la mision, imagen, confianza, credibilidad y estabilidad de
la Institucion, mitigar las conductas y actuaciones no adecuadas y fortalecer los comportamientos éticos e
integros, que a su vez impacten en la prestacion del servicio y por ende, en la cercania y construccion de
relaciones de confianza con la comunidad.

Politica Integral de Transparencia Policial — PITP se caracteriza por acoger e implementar los lineamientos
de Estado emitidos en materia de transparencia, entre los cuales se destacan la Politica Publica de
Derechos Humanos, Politica de Transparencia, Participaciéon y Servicio al Ciudadano (Transparencia y
acceso a la informacion publica, plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y servicio al ciudadano), Gestion Misional y de Gobierno, Gestidén del Talento
Humano, Eficiencia Administrativa y Gestion Financiera; asi mismo se encuentra alineada con los
requerimientos de la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN), Transparencia Internacional,
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Departamento Nacional de Planeacion, Corporacion Transparencia por Colombia, entre otros

Dentro de las estrategias impulsoras de la PITP se encuentra el sistema ético Policial:

o
;

Para tal fin, en el cronograma paré la vigencia 2017 programé actividades d‘iréccionadas por el Observatorio



de Transparencia Policial para ser desarrolladas por las direcciones, oficinas asesoras, regionales de policia,
comandos de departamento y metropolitanas, y escuelas de formacion, en los ambitos familiar, personal e
institucional. Para el primer semestre se realizaron:

1. Simuladores practicos sobre el Cadigo Nacional de Policia y Convivencia: para el desarrollo de esta
actividad se utilizaron ayudas (fotografias) relacionadas con el Codigo Nacional de Policia y Convivencia,
normatividad, Mapa de riesgos de afectacion de la transparencia y efectividad del servicio implementacion
CNPC y plan de tratamiento de los mismos y actividades ludicas

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ENTREGA {
DESCRIPCION INFORME RESPONSABLE

Adetlantar Simuladores Practicos sobre el Codigo

Nacional de Policia y Convivencia (Juegos de Lideres de Etica

Policia), donde se evidencie los riesgos a la 21/04/2017 de 1as unidades
transparencia con el fin de reforzar los Principios y 22/086/2017 | de Poticia a nivel
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General

2. Campana Triple Il C MAX: se realizé campana Vacuna triple IC MAX, actividad que se desarrollo en las
unidades policiales, se utilizo el banner, video relacionado y actividades creativas por los lideres éticos.
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3. Socializacién principios y valores éticos y sus componentes ética, transparencia y legalidad: esta
actividad se desarrolid con informacion entregada por el Observatorio y por actividades ludicas:
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PRINCIPIOS

Yida
Dignidad
tauidad y Coherencio
Excelencio

Sobdaridad

En el informe de resultados de integridad para el primer trimestre de 2017, objetivo DHI4- Fomentar la
efectividad, el comportamiento ético, el respeto por los derechos humano y resolucién de conflictos el
resultado fue:

DHI4- Formmentar la efectividad, el comportamiento
€ético, el respeto por los derechos humanos y
resoiucién de conflictos. 1186,66%

Superior 186,66% INSGE

Reduccién de sanciones por conductas con Ia Etica y los DDHH

Meta: 0,20 Resultado:
% 0,03%

" Con la implementacién de la Politica Integral de
Transparencia Policial, se busca la difusion y apropiacién por
parte de los integrantes de la institucion, obteniendo una
reduccion de sanciones, las cuales, para el primer trimestre
correspondieron a 47 funcionarios sancionados por las 15
conductas relacionadas en ol comportamiento ético, frente a
105 183.097 funcionarios de planta de la Policia Nacional.

Desarrollo del Talento Humano

Teniendo en cuenta que el estado colombiano viene adoptando una serie de sistemas, los cuales requieren
sean implementados por ias entidades, con Resolucion 05832 del 29 de diciembre de 2015 se expide el
Manual de los Sistemas de la Gestién Publica para la Policia Nacional, su objetivo es dar lineamientos para
la planificacion, desarrollc, control, evaluacion y mejora de los sistemas: Sistema de Control Interno con su
Modelo Estandar de Control Interno- MECI 2014, el Sistema de Desarrollo Administrativo con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MODIP) y el Sistema de Gestion de la Calidad con la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica - NTCGP1000:2009 asi como los requisitos de 1ISO9001:2008 y armonizado
con lo dispuesto en el Manual del SGI, de tal manera que permita a los integrantes de la Institucién conocer
las caracteristicas y elementos de los sistemas antes mencionados, creando unidad de criterio en su
interpretacion y aplicaciéon. El esquema de interpretacion se da a través del ciclo de mejora PHVA, de
manera que permita articular los componentes de cada uno de los sistemas y encontrar aspectos
compatibles entre los mismos.

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 4222 de 2006 define la estructura organizacional de la Policia
Nacional, la cual se centra en cuatro (4) niveles:

¢ Direccién: lo componen la Direccion General, la cual participa en la politica de seguridad publica y lidera
la ejecucion del Plan Estratégico Institucional: la Subdireccion General, que encadena y promueve la
sinergia a través del trabajo corporativo entre todas las dependencias.

e Supervision y Control: Se encarga de fomentar y promocionar la cultura de la legalidad y moralidad del
talento humano de la Institucion y el desarrollo de labores de verificacion y evaluacion del Sistema de
Control Interno.




« Asesor: Es el responsable de la planeacion y proyeccion de la institucion; apoyo, asesoria, disefo y
desarrollo del sistema de telecomunicaciones e informatica; la direccién y organizacion de la comunicacion
organizacional y la promocion de la imagen corporativa; y de prestar asistencia legal y juridica.

o Ejecucion: A su vez se subdivide en los Ambitos operativo, administrativo y educativo.

v Operativo: Lo componen direcciones, que desarrollan los procesos misionales o esenciales de la
Institucion y se subdividen en Areas y Grupos en el nivel central con unidades desconcentradas a nivel
regional y local.

v Administrativo: Se encuentran direcciones que desarrollan los procesos de soporte y apoyo del mapa
de procesos y se subdividen en Areas y Grupos en el nivel central y se replican en las unidades
desconcentradas a través de las jefaturas administrativas.

v Educativo: Se encuentra ia Direccion Nacional de Escuelas, cuenta con escuelas de policia de
formacion y centros de instruccion en todo el pais.

Lo anterior se describe en la tabla 01:

La Policia Nacional ha definido el Modelo de Gestion Humana fundamentado en Competencias, dentro del
marco conceptual de valores y principios institucionales, permite la dinamizacion de la Politica Institucional de
Gestion Humana y Calidad de Vida Optima, el cual guia y orienta para su desarrollo las actividades desplegadas
del proceso Direccionamiento del Talento Humano y las acciones efectuadas por la Direccion de Incorporacion
(seleccion), Direccion Nacional de Escuelas (formacion, educacion continua e investigacion, plan anual de
capacitacion de acuerdo al diagndstico, necesidades y la oferta), Direccion de Talento Humano (induccion,
ubicacién laboral por perfiles competencias y evaluacion del desempefo, manual de funciones), Direccion de
Bienestar Social (educacién, asistencia social, vivienda fiscal y recreacion, deporte y cultura, orientados a
prevenir el riesgo psicosocial, fomentar habitos saludables de convivencia y apoyar a la familia policial en
condiciones especiales) y Direccion de Sanidad (prestacion de servicios de salud y programas de prevencion en
salud “Modelo de atencion en salud familiar con enfoque de riesgo”), dirigidas a todos servidores policiales y sus
familias.

Lo anterior permite el cumplimiento de la Politica de Gestién Humana, en el marco de los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y las demas disposiciones aplicables, establecidas por el
Gobierno Nacional, para el personal uniformado y no uniformado, de acuerdo a las caracteristicas y régimen
aplicable en cada caso, adoptando los requisitos como el plan anual de vacantes, proyecto educativo
institucional, programa de bienestar e incentivos y clima organizacional (lo que compone el Plan Estratégico
de Recursos Humanos), mediante herramientas y elementos de gestién con nombres similares o integrados
en las actividades de! proceso Direccionamiento del Talento Humano, sus objetivos, diferentes planes y
programas.

Basados en la doctrina institucional y alineados con los objetivos de desarrollo del milenio definidos por la
ONU y con los propositos del Plan Nacional de Desarrollo como la paz, la equidad y la educacion, la Policia
Nacional lider de la funcion publica en materia de seguridad y convivencia, determiné para el periodo 2015-
2018 el Plan Estratégico Institucional Comunidades Seguras y en Paz, la hoja de ruta a seguir para contribuir
con el aseguramiento de las condiciones necesarias para avanzar en fa construccién de comunidades
seguras y en paz,

Proyect6 para el cuatrienio (2015-2018), seis (6) objetivos estratégicos asociados a perspectivas de desarrollo
humano e innovacion, cinco (5) de caracter misional, dos (2) para garantizar la optimizacion y el buen uso de los
recursos y dos (2) mas que buscan impactar de manera positiva en el ciudadano y, en consecuencia, mejorar
jos indices de credibilidad y confianza de la Institucion. en total son quince (15) los objetivos estratégicos,
plasmados en el Mapa Estrategico institucional, que fijlan la hoja de ruta de la Policia Nacional y que a su vez
contribuyen de manera determinante en el cumplimiento de los derroteros del Gobierno y de la nacion frente a la
construccion de paz.

Que para el primer trimestre de 2017 se evaluaron 2 perspectivas misionales y 4 de desarrollo humano e
innovacion (la evaluacion del segundo trimestre se publicara en julio de 2017), con los siguientes resultados:
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En lo correspondiente al talento humano, la perspectiva Desarrolio Humano e Innovacion se evaluaron 4
objetivos estratégicos y 7 indicadores. El primer objetivo tiene 2 indicadores con un cumplimiento de 83,49%
quedando en la escala de calificacion basico. El segundo objetivo tiene 1 indicador con un cumplimiento de
186,66% quedando en la escala de calificacion superior. El tercero objetivo tiene 2 indicadores con un
cumplimiento de 106,48% quedando en la escala de calificacion superior. El cuarto objetivo tiene 2 indicadores
con un cumplimiento de 103,75% quedando en la escala de superior:

DHi3- Potenciar el modela de gestidn humanay la - DHi4- Fomentar s efectividad, el comportamiento
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Optimizacion del servicio de salud

Meta: 78%

DHi6-Potendar la gestion del conodimiento, fa innovacdsn, implementsdon y uso sostenible de s TiCs: 103,753

. Superior 110,71%  OFITE o Satisfactorio 66,7g% OFITE
Efectividad en la Atencidn a Incidentes Informaticos Satisfaccion de los usuarios de fa TCs
: Resultado:
Meta: 15% Resultado: Meta: 83% -
12,50% 8t,30%

En atencién al Decreto 2072 de 2015 “Decreto tnico Reglamentario del Sector Trabajo” en el Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 6, define las directrices de obligatorio cumplimiento para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ~ SGSST para entidades publica y privadas, se realizd el andlisis
del contexto para el disefio e implementacion del SGSST en la Policia Nacional, igualmente para su
implementacion se establecieron: los formatos herramientas para el analisis del contexto SGSST, e
identificacién, andlisis y control de cambios en SGSST; las guias metodologia para desarrollar la evaluacion



inicial, el analisis integral y | autoevaluacion de los estandares minimos del SGSST; metodologia para la gestion
del cambio del SGSST, metodologia para realizar analisis del contexto del SGSST y metodologia para realizar la
evaluacion legal del SGSST. Asi mismo se cuenta con la politica, objetivos, ejes impulsores, responsabilidad de
la alta direccion y responsabilidad de los funcionarios.

La Direccion Nacional de Escuelas en la pagina web http://www.policia.edu.co publica las ofertas educativas,
alineadas con las normas establecidas por el Ministerio de Educacion y que atiende las necesidades de
capacitacion y formacion institucionales, asi:
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1.2 componente direccionamiento estratégico

El Sistema de Gestion Integral-SGI se despliega por medio de las metodologias propias de la Gestion
Estratégica; a través de la cadena de valor interactua con el componente: Gestion y Estructura de Procesos, el
cual permite su operacionalizacion de manera controlada, identificando oportunidades de mejora para
potencializar la gestion del dia a dia en busca del mejoramiento y la innovacion, el componente de Talento
Humano y Gestion de la Cultura con lo cual se pretende identificar y cubrir las necesidades cualitativas y
cuantitativas del personal que desarrollara la gestion estratégica y la gestion de procesos

En el Plan Estratégico 2015-2018 Comunidades Seguras y en Paz , el compromiso de la Policia Nacional se
evidencia en un servicio de policia claramente diferenciado y focalizado, en tal sentido, la oferta de valor
institucional, que es una declaracion en la cual la Institucion identifica la promesa a sus grupos sociales objetivo
o clientes, considera los siguientes preceptos:

« Servicio de policia efectivo, prestado en todo el territorio nacional de manera equitativa, justa y garante de l0s
Derechos Humanos.

e Desempenfo del rol educador de la ciudadania en convivencia y seguridad, mejorando la prevencion y el
comportamiento frente a la ocurrencia de delitos y contravenciones.

« Definicion e implementacion de sistemas y modelos innovadores para atender todos los temas de seguridad
y convivencia en el ambito urbano y rural.

e Atencion especifica de delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, con apoyo de las diferentes
especialidades del servicio de policia.

e Personal experto y capacitado para trabajar de forma cercana y solidaria con la comunidad, y las diferentes
instituciones del orden nacional e internacional.

o Asertividad en la generacién de productos de inteligencia y calidad de las investigaciones, que permiten
comprender y atender los fenomenos que atentan contra la seguridad y convivencia ciudadana.

Generacion y adaptacion de tecnologias orientadas al mejoramiento continuo del servicio de policia
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Las Politicas Institucionales Misionales de la Policia son formuladas por el Alto Mando Institucional, de forma
tal que buscan alcanzar a toda la Policia Nacional, que deben ser conocidas, apropiadas y servir de gufa a
todos sus integrantes:

1. Politica de unidad institucional: Trabajar unidos para continuar consolidando comunidades seguras y
en paz.

2. Politica del servicio policial: Compromiso de todos para brindar un servicio de policia que garantice Ia
convivencia y seguridad ciudadana

3. Politica integridad de transparencia policial: Actuar con ética y transparencia para ser un policia
ejemplar ante la sociedad

4. Politica de comunicaciones efectivas: Definir las directrices necesarias para emitir mensajes internos y
externos con efectividad e impacto..

5. Politica de gestion humana y calidad de vida optima: Brindar a los miembros de la institucién una
calidad de vida laboral y familiar, que impulse la excelencia profesional.

6. Politica de educacion e innovacion policial: Impulsar la profesionalizacién del hombre Yy mujer policia,
mediante una educacién basada en competencias que permitan innovar y mejorar el servicio policial

7. Politica de buen uso de recursos: Promover el manejo eficiente de todos los recursos gue la institucion
tiene a su disposicién.

La Policia Nacional ha determinado que el Modelo de Operacion por Procesos -MOP es el estandar institucional
para la gestion y control de las actividades que realiza, pues permite liderarla como un todo, definir ias
actividades que agregan valor, trabajar en forma sistémica y disponer de los recursos necesarios para su
realizacion. Este modelo permite estandarizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a la misién
institucional y objetivos estratégicos, busca que la ejecucion de los procesos se realice de manera continua,
garantizando la generacién de productos o servicios que correspondan con los esperados por los grupos
sociales objetivo o clientes, a través de un conjunto de actividades enmarcadas en el ciclo PHVA (Planear,
hacer, verificar y actuar). La MOIP se construye a partir de la coordinacion e integracion de las unidades
policiales en materia de inteligencia, investigacion criminal y capacidades operativas, conducentes a Ia
desarticulacion de las estructuras de crimen organizado y delincuenciales.

Para tal fin se cre6 el MOP para el despliegue de las estrategias operativas de la Policia Nacional dirigido a
optimizar y garantizar el efectivo despliegue de sus estrategias operativas, orientando los esfuerzos hacia las
problematicas de violencia, fendmenos y delitos de mayor impacto social, que permita mejorar la seguridad
objetiva y subjetiva, para incrementar los indices de credibilidad y confianza de la comunidad hacia la Institucion,
a partir de un servicio de policia efectivo. Para su desarrollo se cuenta con:

Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) se fundamenta en los principios de
priorizacion y focalizacidn, aborda las problematicas de una jurisdiccion de acuerdo con su impacto y su
frecuencia en un territorio especifico, identifica ‘puntos criticos” sobre los cuales se orientaran los esfuerzos e
implementa planes de trabajo que contemplan la corresponsabilidad, para promover con ello la participacién
activa de las autoridades locales en la dinamica. De la seguridad publica.

Diecisiete (17) estrategias operativas de la Policia Nacional, asi: siete (7) que contribuyen a enfrentar las
amenazas a la seguridad publica: estrategias contra el narcotrafico, el terrorismo, la mineria ilegal, el crimen
organizado, el contrabando; estrategia institucional para el acompanamiento del proceso de restitucion de tierras
y el Sistema Integrado de Seguridad Rural, y diez (10) que hacen referencia a la seguridad ciudadana:
estrategias institucional de convivencia y seguridad ciudadana, proteccion a la infancia y adolescencia,
proteccion a la mujer, género y familia, proteccion de poblaciones vuinerables, seguridad vial; contra la
extorsion, el secuestro, delitos informaticos, hurto de celulares y trafico de estupefacientes en menores
cantidades.

Planes diferenciales en el marco de las Estrategias Operativas orientados a contrarrestar los delitos de
mayor afectacion ciudadana, como son el hurto a personas en todas sus modalidades, trafico de
estupefacientes en pequefas cantidades y la extorcion.

En concordancia con lo anterior y alineados con la politica gubernamental representada en el Plan Nacional de
Desarrollo y la politica del Sector Defensa, la Policia Nacional por medio de su Plan Estratégico Institucional
Comunidades Seguras y en Paz, proyecto para el cuatrienio (2015-2018) quince (15) objetivos estratégicos,



plasmados en el Mapa Estratégico Institucional, de los cuales cinco (5) objetivos son de caracter misional, que
para el priner trimestre de 2017 se analizaron 2 objetivos estratégicos con 23 indicadores.

El primer objetivo tiene 21 indicadores con un cumplimiento de 97,50% quedando en la escala de calificacion
satisfactorio. El segundo objetivo tiene 2 indicadores con un cumplimiento de 151,74% quedando en la escala de

calificacion superior:
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Sus procesos debidamente caracterizados, con los procedimientos documentados y publicados en la
herramienta Suite Visién Empresarial - SVE, se encuentra al alcance de todos los policias, para facilitar el
desarrollo de la actividad policial. Las herramientas de medicion, analisis y mejora continua del SGI de la Policia
Nacional tienen como propdsito determinar si los componentes y sus interacciones estan logrando los objetivos
establecidos por Ia Institucion (eficacia), optimizacion de los recursos (eficiencia) y si dichos logros impactan de
manera positiva la seguridad del pais (efectividad). El seguimiento y la verificacién del cumplimiento de los
objetivos de los procesos se realizan a través del calculo y analisis de indicadores de gestion.

La estrategia institucional y la estructura de procesos son interdependientes y por lo tanto trabajan
articuladamente para la creacién de valor institucional. Cualquier revisién o ajuste en los procesos, debera
siempre acompanarse de una actualizacion de-: ) analisis de pertinencia del proceso en cuestion, frente a los
objetivos estratégicos e indicadores correspondientes; Il) analisis de su suficiencia y pertinencia frente a la
oferta de valor de la Institucion, que permiten qué procesos sean modificados, ajustados o eliminados, de
acuerdo a las necesidades de la misionalidad, flexibles frente a los continuos cambios del entorno y
necesidades del servicio.

En el Plan Estratégico Institucional PEI se encuentran los objetivos, metas e indicadores que permiten realizar el
seguimiento y medicidn de estrategia y desempefio institucional respecto a los objetivos definidos para el
cuatrienio alineados con el sector defensa para el cumplimiento de las prioridades definidas por el gobierno
nacional.

Para el seguimiento y evaluacion integral del modelo operacional policial se cuenta con la matriz estratégica de
indicadores bajo la perspectiva misional, perspectiva desarrollo humano e innovacion, Perspectiva recursos y

Perspectiva ciudadania. El comportamiento de los indicadores de julio de 2016 a mayo de 2017(se encuentra
publicada en la S.V.E) es el siguiente::

Matriz Estratégica de Indicadores PONAL 2015 2018
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Yabla de valoras
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1.3. componente administracion del riesgo
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Articulo 7. Politica de Gestion Integral del Riesgo, del
documento 1DS-MA-0015 Manual para la Gestion Integral del
Riesgo en la Policia Nacional. J

Con la Resolucion 04663 del 25/07/2016 se adopta el Manual para la Gestion Integral del Riesgo, se fortalece
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de seguimiento y control para la medicion de los niveles de Gestion Integral del Riesgo en toda la Policia
Nacional.

Er politica de gestion integral del riesgo, la Policia Nacional se compromete a administrar de manera integral los
riesgos inherentes a la misionalidad institucional, sirviéndose para ello tanto de la “planeacion” (mision, vision,
establecimiento de objetivos, metas, factores criticos de éxito), como del campo de aplicacion (procesos, planes,
proyectos, programas, sistemas de informacion), al igual que del componente direccionamiento estratégico y
todos sus elementos. Del mismo modo expresamos mediante la Gestion Integral del Riesgo, un especial
compromiso en el tratamiento del riesgo de corrupcion y de aquellos identificados a partir de los “Aspectos e
Impactos Ambientales”, "Activos de Informacion” y “Peligros” del quehacer policial, como medida preventiva,
correctiva y/o detectiva ante la posible afectacion a la integridad policial, el medio ambiente, la seguridad de la
informacion y eventos (accidentes — incidentes) asociados a la Seguridad y Salud en el Trabajo

La Policia Nacional acepta que la participacion ciudadana no solo debe darse en forma de veeduria, sino que
con sus criticas y observaciones la ciudadania colabora en la construccion de una cultura de convivencia y
sequridad ciudadana; pone en marcha mecanismos, espacios de control y participacion social como las
veedurias ciudadanas, la rendicion de cuentas y los encuentros comunitarios, que facilitan la comunicacion entre
los niveles internos y externos de la Institucion, lo que lleva a garantizar la legalidad y efectividad de los
procedimientos policiales y a mejorar el servicio policial.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017 se desagrega puntualmente la implementacion de las
estrategias de la Institucién para el fortalecimiento de la Transparencia Policial, Lucha Contra la Corrupcion y
Servicio al Ciudadano; dichas estrategias contemplan los componentes actualizados e implementados de
acuerdo al cumplimiento de las politicas de “Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion”,
“Racionalizacion de Tramites”, “Rendicion de Cuentas”, “Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano”,
“Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién” e “Iniciativas Adicionales”, de manera que la
Policia cuente con las herramientas, métodos, estrategias y procedimientos que contribuyan claramente al
tratamiento efectivo contra la corrupcion, tanto en el campo administrativo como operativo: al igual que en el
fortalecimiento e incremento de los indices de transparencia institucional.

Componente el mapa de riesgos de corrupcion: para la vigencia 2017 se ha identificado el riesgo: “Que las
situaciones de corrupcion pongan en riesgo la estabilidad Institucional”, es de caracter organizacional, el cual
esta direccionado a 1.227 procesos y/o unidades policiales del orden estratégico, tactico u operacional, donde
se establece el “contexto” teniendo en cuenta (15) factores de riesgos y agentes generadores asociados ai
mismo numero de causas. Existe el concepto denominado “situaciones de materializacion”, las cuales
especifican “como” se evidencia el riesgo cuando ocurre; en este momento todas las direcciones, oficinas
asesoras, regiones, metropolitanas, departamentos, escuelas, centros vacacionales y sociales, seccionales de
transito y transporte, investigacién criminal, inteligencia, infancia y adolescencia, sanidad y divisiones de gestion
de control operativo POLFA a nivel pais, tienen incorporado el riesgo, cada uno con sus propias situaciones de
materializacion, tanto para sus procesos misionales como para los que despliega el nivel superior
(transversales).

Se identificaron 6 focos de trabajo que se han agrupado en 4 factores generadores de las causas, que a su vez
concentran las 13 causas mas representativas que podrian llegar a generar la materializacion del riesgo de
corrupcion en la Policia Nacional asi:
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Componente estrategia antitramites: La Policia Nacional, con el apoyo de todo el personal y muy
especialmente de los directores, comandantes y jefes de oficinas asesoras, espera que se cumpla cabalmente
lo establecido en el Decreto 019 de 2012, para gue la Institucion sea modelo en la atencion oportuna y eficaz a
los ciudadanos

De acuerdo con la aplicacion de la metodologia planteada en cada fase o etapa, se verifica el estado de
avances logrado, evidenciando los siguientes tramites y Otros Procedimientos Administrativos - OPAS, cargadas
o inscritas en la plataforma www.suit.gov.co y www.sic.gov.co, asi

Tramites:

1. Constancia por pérdida, extravio de documentos o elementos

2. Revision Técnica de Vehiculos

3. Inscripcion aspirante a programas de posgrados

4. Inscripcion para ingresar como uniformado a la Policia Nacional

5. Matriculas aspirantes admitidos a programas de posgrado

6. Inspeccion y constancia de identificacion técnica de antinarcoticos para aeronaves o elementos
7. Supervision y control de antinarcoticos para procesos de exportacion de mercancias

8. Afiliacion al sistema de salud de la Policia Nacional

9. Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud
10. Atencion inicial de urgencia

11. Certificado de defuncion

12. Certificado de nacido vivo

13. Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos
14. Examen de laboratorio clinico

15. Historia clinica

16. Radiologia e imagenes diagnosticas

17. Seguro médico en el exterior

18. Solicitud junta médico laboral

19. Terapia

20. Acompanamiento plan de manejo de transito

21. Permiso para transitar vehiculo con vidrios polarizados, entintados u oscurecidos
22. Reconocimiento seguro de vida

Otros Procedimientos Administrativos (OPAS)

. Servicios ludicos, musicales y culturales

. Asesorias en proyectos agropecuarios

. Constancia por pérdida y/o extravio de documentos o elementos

. Antecedentes judiciales

. Linea de atencion voces de los ninos - asesoria y atencion a casos con menores
. Turismo seguro

. Programas de prevencion al consumo y trafico de sustancias psicoactiva

. Frentes de seguridad

. Escuelas de convivencia y seguridad ciudadana "Saber para Poder"

0. Solicitud de actividades preventivas, educativas y de sensibilizacion a los usuarios viales

= © OO NOO O WN =

Los anteriores procedimientos estan siendo realizados por cada una de las unidades comprometidas y son
evaluados a través del Sistema de Desarrollo Administrativo “SISTEDA.

Componente rendicion de cuentas: la Policia Nacional adopta como Politica de Rendicién de Cuentas lo
establecido en el documento CONPES 3654 de 2012, la cual orienta a consolidar una cultura de apertura de la
informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y los ciudadanos, a través de la “Guia para la Rendicién de
Cuentas en la Policia Nacional”.

La rendicion de cuentas, son actividades continlas que exigen organizar varias acciones de encuentro y
comunicacion presencial y no presencial, orientado a brindar informacién, interlocucion y deliberacion con los



ciudadanos y con los integrantes de la Institucion. Las acciones orientadas para dar cumplimiento a la rendicion
de cuentas, pueden ser:

+ Foro (reunion publica)

* Red de emisoras.

* Ruedas de prensa.

+ Noticiero vocacion policial.

» Programa seguridad al dia.

+ Espacios para la realizacion de eventos.

* Revista Policia Nacional.

» Periédico Policia Nacional de Colombia.

* Interaccion en redes sociales.

* Polired.

+ Pagina Web.

* Boletin.

« Skype Empresarial.

« Correo Exchange.

« Correo Institucional.

« Audiencia Publica.

+ Balance Integral de Desempefio Institucional
« Derechos de Peticiones y PQRS

Las direcciones, regiones de Policia, policias metropolitanas, departamentos de Policia, escuelas de formacion y
comandos operativos especiales, distritos de policia, estaciones y subestaciones, (dentro del plan nacional de
vigilancia comunitaria por cuadrantes) implementan la rendicion de cuentas mediante audiencia publica en las
jurisdicciones, con compromisos articulados desde el nivel central, a fin que haya concordancia en los objetivos,
metas, estrategias y acciones, de tal forma que sea visible para el ciudadano los resultados logrados en el
territorio nacional.

En la pagina web de la Policia Nacional, en el link de “Transparencia y Acceso a la Informacion” - “Rendicion de
Cuentas”, se encuentra todo lo relacionado con la “Estrategia de Rendicion de Cuentas” de la vigencia 2017

Componente mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: El Sistema de Atencién al Ciudadano es
un mecanismo que permite a los ciudadanos realizar sus consultas, quejas o reclamos, tramites y solicitudes de
una forma rapida y efectiva, mediante la pagina Web de la Policia Nacional, sin salir de casa o lugar de trabajo.
Para tal fin se cred el link en la pagina web de la entidad “Servicios Ciudadanos”.

los funcionarios de la Policia Nacional, daran aplicacion a los terminos segun el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, “Terminos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”.

El funcionario de la Policia debera tener en cuenta en la solucion de las peticiones los términos que se
mencionan a continuacion:

A. Peticiones de consulta: se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

B. Peticiones de documentos: deberan resolverse “dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en
ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia el funcionario de policia debera entregar dentro de los
tres (3) dias siguientes lo solicitado”.

C. Excepcion de la peticion: si el funcionario no puede resolver la peticion, en los plazos senalados en los
literales Ay B, debera tener en cuenta lo siguiente:

v Debera informar el motivo de la demora por la cual no puede darle la respuesta.

v Debera informarle cuando daréa respuesta, pero este no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

El objetivo Disefar e implementar mecanismos de monitoreo y vigilancia al sistema de atencion al ciudadano, en
los servicios de quejas y reclamos, centros de conciliacién y linea directa, para detectar la comision de



conductas del personal que merezcan seguimiento o evaluacion en materia disciplinaria; asimismo, consolidar
las Oficinas de Atencion al Ciudadano, con la tarea de generar actividades integrales, efectivas y oportunas
respecto a la informacion y orientacion al ciudadano, a la gestion resolutiva en la atencion de quejas, reclamos,
peticiones y sugerencias y a la promocion de la participacion ciudadana en la gestion institucional, a través de
las veedurias ciudadanas
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Fue el creado el Grupo Seguimiento Sistemas de Atencion al Ciudadano, para el seguimiento a los sistemas de
atencion al ciudadano existentes en la institucion tales como el sistema de quejas y reclamos, el centro de
conciliacion y la “Linea Directa” o “Linea de Transparencia Institucional 166”.

El procedimiento para atender las PQRS, se encuentra definido mediante el documento 1IP-GU-0003 “Guia
para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias”; dichas
dependencias se encuentran establecidas en el territorio nacional donde hayan unidades policiales (Regiones
de Policia, Departamentos de Policia, Policias Metropolitanas, Escuelas de Policia, Colegios, entre otros), las
cuales cuentan con infraestructura y funcionarios para el desarrollo de la actividad de atencion al ciudadano.
Esta Guia sintetiza elementos, conceptos y lineamientos de valor que generan sinergia organizativa, para la
mejora continua y ejecucion adecuada del proceso de recepcion, tratamiento y respuesta de las peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias. Asi mismo genera los parametros para
las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos del servicio policial y sugerencias relacionadas con casos de
corrupcion.

Canales de atencion:

* 113 grupos de Atencion al Ciudadano y 7 Coordinaciones a nivel nacional.

* Acceso mediante pagina WERB institucional, link Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias ante la Policia
Nacional.

+ Correo Electronico lineadirecta@policia.gov.co

* Lineas gratuitas 018000910600, 018000910112, 166 y 155.

* Buzon de Sugerencias, ubicados en las Estaciones de Policia a nivel pais.

Componente mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: La Policia Nacional a través de
la Directiva Administrativa Permanente 004 DIPON-OFITE fija los parametros de la estrategia Gobierno en
Linea, fundamentada en el desarrollo de los cuatro componentes de las TIC como son: tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para servicios, TIC Gobierno Abierto, TIC Gestion, Seguridad y Privacidad de
la Informacion.
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La Institucion considera como sus mecanismos para la transparencia y acceso a informacion publica, todos
aquellos que se generen o ejecuten a partir de los siguientes aspectos, que en la actualidad se desarrollan e
implementan en la Institucion, para el cumplimiento de los parametros de “Transparencia Activa y Pasiva”, asi:

* Estrategia de Gobierno en Linea — GEL
* Programa de Gestion Documental — PGD
* Atencién al Ciudadano — OAC

Por ser un componente que en su interior estd integrado por aspectos relacionados, con la atencién al
ciudadano, la gestion documental y sistemas de informacion, (estrategia gobierno en linea — GEL), las acciones
que se estan desarroliando para lograr el funcionamiento efectivo de este ctomponente, son las siguientes:

* Implementar de los lineamientos de transparencia activa y pasiva de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712
de 2014 "Por medio de la cual se crea Ia Ley de Transparencia y del Derecho de acceso a la informacion publica
y se dictan otras disposiciones”, y el Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente Ia Ley 1712
de 2014”.

* Elaboracion de los instrumentos de gestion de informacion, (Registro o inventario de los activos de informacion,
esquema de publicacién de informacion, e indice de informacion clasificada y reservaday.

* Articulacion de Ios instrumentos de gestion de informacion, (Registro o inventario de los activos de informacién
e indice de informacion clasificada y reservada), con los lineamientos definidos en el proceso o programa de
gestion documental de la Institucion.

* Implementacion del criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica.
* Creacién de un mecanismo de seguimiento y control para el monitoreo del acceso a la informacion publica.

Iniciativas adicionales: Ia Policia Nacional establece como “Iniciativas Adicionales”, las definidas en el plan de
tratamiento para mitigar el riesgo “Que las situaciones de corrupcion pongan en riesgo la estabilidad
institucional”, y las demas que a partir del diagndstico de cada componente resulten para el fortalecimiento de
los mismos.

Las “Iniciativas Adicionales”, se encuentran automatizadas en una herramienta o sistema de informacion en su
‘modulo de planes”. denominado PTR _ INSTITUCIONAL _ INICIATIVAS _ ADICIONALES _ PAAC _ 2015 _
2018, donde se establece el “como”, ‘cuando’, “donde”, “quién (es)’, y “presupuesto comprometido”, entre otras
variables, que determinan las especificaciones para el desarrollo o ejecucion de dichas iniciativas.

EJE TRANSVERSAL ENFOCADO A LA INFORMACION Y COMUNI CACION.

La gestion de la comunicacion es un elemento transversal y fundamental para el éxito de la labor policial que
permite incrementar los indices de convivencia y seguridad ciudadana, como también fortalecer la comunicacion
publica buscando credibilidad, confianza y posicionamiento institucional.

Dentro de las 7 nuevas politicas institucionales estipuladas en la formulacidn Estratégica Institucional se
encuentra la politica de comunicaciones efectivas que brinda las directrices necesarias para emitir mensajes
internos y externos con efectividad e impacto y apalancaran los objetivos, planes, programas y proyectos
establecidos en el Plan Comunidades Seguras y en Paz. Las comunicaciones de la Policia Nacional, principal
mecanismo de acercamiento a la comunidad, estan orientadas a la finalidad ultima del servicio policial y del valor
que significa respetar, proteger la vida y afianzar la convivencia y seguridad ciudadana; se ha disefado la
estrategia de comunicacién que tiene por objetivo, "Fortalecer la imagen humana de la Policia Nacional, a
través del Sistema de Comunicaciones, basados en una cultura de servicio efectivo, solidario y cercano al
ciudadano, para contribuir en la consolidacién de la convivencia que permita crear comunidades seguras y en

paz’



La institucion cuenta con una pagina institucional y varios sistemas de informacion que ayudan al procesamiento
y difusion de la informacion, ademas de que se cuenta con un centro de datos en donde se almacena la
informacion de respaldo (sistema de informacion) "Bases de Datos".

Los canales de comunicacion externos institucionales, permiten dar a conocer la informacion relacionada con la
gestion de la Policia Nacional, las ordenadas por las normas como los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley, y a los requerimientos, deberes y obligaciones que se tienen frente a los
clientes y partes interesadas:

Sitio Web: https://www.policia.gov.co/ ; Redes sociales:
https://wwwfacebook.com/Policianacionaldeloscolombianos, https://twitter.com/po|iciaoolombia’?lang:es,
https://www.instagram .com/policiadecolombia/, https://www.youtube.Com/user/poIiC|adecolombia,
https://www.ﬂickr.com/photos/policiacolombia, https://plus.google‘Com/+PoliciaGovCoIombia ,

https://www.pinterest.com/policiacolombia/; Impresos:  Periddico Policia  Nacional de Colombia,
https://www.policia.qov.Co/contenido/peri%CB%BSdico—pnc—edici%CS%BSn-n%CQ%BOQG-el-C%CB%BSdiqo-de-
la-convivencia; Red de emisoras: con 39 emisoras Institucionales

Los canales de comunicacion internos institucionales, permiten dar a conocer la informacion relacionada con la
doctrina, cultura e identidad de la Policia Nacional, asi como los requerimientos, deberes y obligaciones que
tienen los funcionarios frente a la misma, asi:

Cuenta con 02 plataformas para correo institucional: dominio @policia.gov.co utilizado en cuentas para
dependencias y dominio @correo.policia.gov.co para funcionarios PONAL, teniendo control total del dominio
@policia.gov.co, sin tener dependencia de entes externos, protector de pantallas, fondos de pantalla, noticiero
interno “Vocacion Policial’, boletin digital SGI, el periodico interno “PNC” (Policia Nacional de Colombia);
revistas-pautas, mensajes para comandantes operadores; Intranet: http://polired/default.aspx; publicaciones
hitps //www.policia.gov.co/publicaciones-institucionales; Plataforma de correos exchange Outlook e
institucionales office 365, Plataforma SKYPE; Salas Centro Automatico de Despacho CAD vy la Suite Vision
Empresarial que le permite integrar los sistemas de informacion empleados por la institucion en tiempo real
facilitando el seguimiento a objetivos estratégicos, indicadores, metas, ejes estratégicos, planes de accion.

De acuerdo a lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica, los Estados Financieros de la Policia
Nacional se preparan y transmiten por el Sistema CHIP a la Contaduria General de la Nacion-CGN que arroja el
"astado de envio", en cumplimiento a los plazos establecidos y en la Contaduria General de la Policia Nacional
reposan los estados financieros "rimestrales” de la Institucion de manera impresa. La informacion contable
presentada en los Estados Financieros de la Policia, cumple con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y
comprensibilidad, a que hace referencia el Régimen de Contabilidad Publica.

Los Estados Financieros trimestraimente son publicados en la pagina web de la policia, como en la cartelera del
sétano del edificio de la Direccion General.

El Régimen de Contabilidad Publica (RCP) contiene la regulacion contable publica de tipo general y especifica y
esta conformado por el Plan General de Contabilidad Publica, el Manual de Procedimientos y la Doctrina
Contable Publica; la Contaduria General de la Policia Nacional encargada de implementarlo de acuerdo a las
necesidades, los lineamientos y directrices relacionados con la normativa contable permanentemente, monitorea
la pagina web de la Contaduria General de la Nacion con el fin mantener actualizada la doctrina contable.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Anualmente mediante acto administrativo se planea el programa anual de auditorias que es aprobado en el
Subcomité Central de Mejoramiento Gerencial (subcomité central de control interno), que mediante Directiva
Administrativa Transitoria 005 del 31-01-2017 se definio el programa para la presente vigencia. La finalidad de
estas auditorias, que se desarrollan con un enfoque basado en riesgos, es la de evaluar en forma permanente la
efectividad del Sistema de Control Interno, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de
ejecucion de los planes y programas, 10s resultados de la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias
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y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento del Sistema de Gestién Integral de la
Policia Nacional, asi mismo, fomentar la cultura del control en la Institucion.

Las auditorias realizadas a las diferentes unidades policiales, tales como especificas, de calidad, combinadas y
del nuevo modelo de auditorias implementado por el Area de Control Interno de la Policia Nacional, han
permitido identificar debilidades en los diferentes contextos de la Institucion detectados en proceso,
procedimientos, sistemas de informacién y demas normatividad asociada a la misionalidad institucional

Para la vigencia 2017 se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

e Prioridad a las unidades policiales que en las Ultimas tres vigencias no han sido objeto de auditoria interna
integral por parte del Area de Control Interno.

* La Normatividad interna y externa que establece compromisos para las oficinas de Control Interno, auditoria
interna o quien haga sus veces.

» Estrategias y programas de la Institucion que generen alto impacto en el desemperio de la misma.

* Analisis de los resultados de las auditorias realizadas por el Area de Control Interno y la Contraloria General
de la Republica.

* Para el caso de las unidades policiales que en la vigencia del programa anual de auditorias sean auditadas
por la Contraloria General de la Reptiblica, se reprogramaran sus auditorias.

* Las unidades policiales que se encuentran certificadas seran objeto de auditoria de calidad como requisito
establecido por la NTCGP 1000:2009.

* Auditorias de seguimiento a las no conformidades registradas por ICONTEC.

En el primer semestre de 2017 se ha realizado las siguientes auditorias internas, asi

Auditorias: AREA DE CONTROL INTERNO POLICIANACIONAL

-1 88 auditorias y 525 hallazgos en 2017

* 508 hallazgos administrativos y 17 con alcance disciplinario

* Hallazgos por tipo de auditoria : 320 espedfica; 38 calidad; 128 Modelo:
24 combinada; 11 seguimiento vy 4 ambientsal.

* Nivel del hallazgo: 512 operacionales, 11 estratégicos y 2 tacticos

-l 44,95% de los hallazgos se dan por incumplimiento de ia
normatividad aplicable a procesos y procedimientos.

-l 33 actividades de fomento de la cultura en 2017.

-1 181 planes de mejoramiento de la vigenda 2016, 1os cuales han sida
parametrizados, monitoreados (78 abiertos y 103 cerrados)

-l 43 planes de mejoramiento de I3 vigencia 2017, los cuales han
sido parametrizados, monitoreados (43 abiertos)

De los resultados de las auditorias se envian informes ejecutivos a la Direccién y Subdireccion de la Policia
Nacional y los apartes de los hallazgos evidenciados a los duefios de procesos que resultaron afectados en
el ejercicio de la auditoria. Dentro de la metodologia establecida por el proceso de mejora continua a los
hallazgos negativos evidenciados en las auditorias se tratan con acciones de mejoramiento (correcciones y
acciones correctivas) en los planes de mejoramiento, que son publicados en la polired, haciendo
seguimiento permanente a su cumplimiento



La Contraloria General de la Republica realizo auditoria a la cuenta vigencia fiscal 2016, con el s_,'\guieme
resultado’ "FENECIMIENTO DE CUENTA - Con base en la calificacién de los componentes, obtenida en la
ia Contraloria General de

evaluacion de la Gestion y Resultados y Opinion de los Estados Financieros,
por la vigencia fiscal correspondiente al aho 2016

Republica FENECE la cuenta de la Policia Nacional,

Auditoria: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

1 12t hallazgos de fenecimiento - vigencia 2016
36,65% de reduccion en hallazgos conrelacion a vigencia 2015

-

(70 hallazgos)

Z1 85,94 puntos de calificacion
S ?3,,25! control de legalidad 79,01 Control financiero y S
79,09 Control interno 86,60 presupuestal 100 i

ERavals

La Contraloria ha fenecido la cuenta fiscal durante vigencias (2005,

2007a@ 2016},

En la autoevaluacion institucional se elaboré la Estrategia Anticorrupcion, atencion al ciudadano 'y
participacion ~ ciudadana, publicada en la pagina web ht‘(ps://www.policia.gov.co/control-interno-
anticorrupcion/plan-anticorrupcion. el Area de Control Interno en el primer cuatrimestre realizo auditoria de
seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano dando como resultado un 31,56% de avance del

plan, asi:
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Se construy6 un plan de mejoramiento institucional por parte de los duefios de procesos de primer nivel, bajo
la coordinacion del Area de Control Interno, con acciones de mejoramiento que se desarrollan a través del
cumplimiento de metas transversales a la Institucion, direccionadas a subsanar las causas que generaron
los hallazgos dentro del proceso auditor, el cual se presento a través del Sistema Electronico de Rendicion
de la Cuenta e Informes SIRECI de la Contraloria General de la Republica. A estos planes de mejoramiento
se les realiza auditorias de seguimiento, con el fin de verificar su efectividad, como se puede ver en el
avance del plan de mejoramiento institucional:

Avance Plan de Mejoramiento Institucional (CGR} vigencias 2013 - 2015
con fecha de corte a 30-junio-2017 {Semestral)

Porcentaje de cumplimiento - - ‘ X 'Porc;ntéié de avanice

I ~ Totalmetas: 835 1

g Metas cumplidas: 712 ]

i Metas pendientes: 123 }

A corte 30 de junio de 2017 el avance del plan de mejoramiento resultado de las auditorias practicadas por
la Contraloria General de la Republica a la Policia Nacional a las vigencias fiscales 2013, 2014 y 2015 es del
79,94% , con el 100% de cumplimiento; es de anotar que las metas pendientes por cumplir son aquellas que
la fecha de cumplimiento corresponde al segundo semestre de 2017.

El plan de mejoramiento individual es un elemento de control, que contiene las acciones de mejoramiento
que deben ejecutar cada uno de los servidores publicos para optimizar su desempefio en el area
organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para una mayor
productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad segin los periodos dispuestos por el
Decreto 1800 del 14 de septiembre de 2000. De acuerdo a la escala de medicion, la cual ubica al evaluado
dentro del rango de clasificacion, con base en el valor numérico asignado a su desempefo por el periodo de
evaluacion respectivo, se realizan los planes de mejoramiento individual, para tal fin cuenta con la guia para
el desarrolio de planes de mejoramiento individual. Se realizan anotaciones mensuales en el formulario de
seguimiento teniendo en cuenta los subfactores de evaluacion, de acuerdo a las actividades desarrolladas
por el funcionario.

Para el primer trimestre de 2017 el resultado de indicadores fueron los siguientes:
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umplimiento de 122.35% o gque la sttua aon la
t-i&mdfar} de “Superior”.

Se midigron y anabzaron 30 indicadores

i A Contrarestarios
i fenomenos da
criminalidad v las

124'62% 1 contravenciones de

|
maneraforalizaday ||
|

diferendial.

Desarrollo humano e innovacio] Fib1g. Fomencon 1 g ptimizar Lo
; ” . " i S efacavidad, el
“omportamiento ftico,

sl respeta por los i sat

2813 Dot r el
Pty Potencia el racios e salud 5

I bienestm qie pasmitar |

e e _— . -
! I :
{ ‘ i HoInHe Potenciar ia
{ l i
| modelo de gedticn } |
humana o la | e
wnsohdaadndeia
i
i
i
{

120,09% L mottiinnal

i
derechos humannsy || naceadad peiciny

N

i recoluadn de conflictos,



La ejecucion presupuestal para el primer semestre de 2017fue del 55,57% superando la meta programada
en 4,38%

| EIECUCION A 30-06-2017 15:00 HORAS EIECUCION VS METAS JUNIO-2017

CONCEPTO DEL GASTO APROPIACIO COMPROMISO 0BLIGACIO y/ OMPROMISOS - *%COMP  OBLIGACION %08
FUNCIONAMIENTO 8.634,003.884.053,44 | ATTOASSHB46236 | 55,26% | ANBMAMAADI| 41T0% | MO390 | 45 | 46I00428710| 5%
GASTOS D2 PERSONAL 5.842.483.000.000.00 | 3.017.557.589.042.60 | 51.66% |  3.009.192670.62886 | 51.91% | 209.660.25924260| 35%% | 243.36121842886| 417%
GASTOS GENERALES 1.778.735.806.487,44 | 1.256.157.508.815,16| 7062% |  620.068.883.02287 | 34.86% | 191.228.381471,13| 1075% | 253.2905%072516] 14.24%
“RANSFERENCIAS 1.012785.077566.00 | 496.740.718.50460 | 40.09% | 496.683.160.471.59 | 49.04% |  (9.854.377.49391) -097% (991193532692 0.98%
INVERSION 1026381107200 130050.856.097.03 | 6963%|  MBALBTINZ| B4% | (AU0SAGALN0) 202% | (L180BB65N) B
TOTAL PONAL 8.832.267.695.125,44 | 4.908.506.672.559.39 | 55,57 | 4427704602445 | 46,00% | 367.029.098983,76| 438% | doAS52956.:1415| 48%%

Es asi que la Policia Nacional ejecuta su presupuesto atendiendo sus necesidades, de acuerdo a lo descrito
en el plan de adquisiciones para la vigencia en una forma austeridad, optimizando sus recursos, sin
desmejorar su prestacion del servicio a la comunidad como lo estipula Constitucion Politica que es su
misionalidad.

Se realizan auditorias especificas a las unidades policiales para verificar la aplicacion de las normas de
austeridad, asi mismo son temas a tratar en los Subcomité Centrales de Mejoramiento Gerencial (Subcomité
Central de Control Interno).

5

Continuar con el desarrollo e implementacion de las correcciones y acciones correctivas que subsanen las
debilidades detectadas en las diferentes clases de auditorias realizadas por el Area de Control Interno y de
la auditoria Contraloria General de la Republica

El Sistema de Control Interno en la Policia Nacional se encuentra implementado, en un nivel de madurez
satisfactorio, alineado y acorde con lo establecido en el Decreto 943 del 21 mayo de 2014 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, que se acoge a las expectativas institucionales dentro de! Sistema de
Gestion Integral; lo cual ha permitido realizar el mejoramiento continuo a los procesos, mediante el ajuste a
las caracterizaciones, la definicion y aplicabilidad de controles y de las mejoras acatadas producto de las
auditorias practicadas internamente y por los entes de control. Asi como la definicibn de mejoras por
autocontrol, tomando medidas preventivas para garantizar el logro de los resultados

acompanamiento, fomento de la cultura, entre otras, encaminadas al mejoramiento continuo del sistema de
control interno de la Policia Nacional, atendiendo los lineamiento que para tal fin dicta el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la Oficina de Control Interno Sectorial, la Policia Nacional y de acuerdo
a la normatividad legal vigente.

Las estrategias disenadas por la Policia Nacional alineadas con las del Ministerio de Defensa Nacional y por
consiguiente con la Politica nacional que, de forma articulada, con énfasis en construccién de integridad,
prevencion de riesgos de corrupcion, mejoramiento de la atencién al ciudadano, ampliacién de la plataforma
de gobierno en linea, reduccion de tramites, rendicion de cuentas y entrega proactiva de informacién sobre
la gestion y uso de recursos, contribuyen al proposito claro del Gobierno Nacional de fortalecer la
institucionalidad de todas las organizaciones estatales.

Se recomienda continuar con el fortalecimiento de la cultura de administracion con enfoque de prevencion
del riesgo, basado en la implementacion de controles efectivos para prevenir su materializacion
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Se considera permitente la continuidad del ejercito del control interno y la autoevaluacién de la gestion y
resultados de manera transversal, con el fin de fortalecer el sistema de control interno en la Institucion.

Por consiguiente, la Policia Nacional como_parte de su formulacién estratégica 2015 -2018 “Plan
Comunidades Seguras y en Paz’  es impo focalizar sus esfuerzos frente a lucha contra los fenémenos
criminales, atenderd las expectativas emayldas del ciudadano en materia de seguridad y convivencia y
enfrentara con decision y eficacia lasfiueva dinamicas y mutaciones delictivas.

Continuar
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