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La Policia Nacional en cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica®, presenta el informe
pormenorizado del estado del control interno del cuatrimestre noviembre 2019 — febrero de
2020.

Este informe se realiz6 siguiendo los pardmetros establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, séptima dimension el Control Interno, que se desarrolla a través
del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, de acuerdo a su estructura dada en cinco
componentes, asi:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

La informacion se tomo6 de los resultados de la gestion, de los compromisos del Comité de
Gestion y Desempefio, de los riesgos inherentes en los procesos, de acuerdo a las politicas de
la institucion para la gestion del riesgo, del avance al Plan de Trabajo PT-0143-OFPLA:
armonizacion ISO 9001:2015 con el MIPG, de la revision por la direccién, del subcomité central
de coordinacion del sistema de control interno, del avance del plan de mejoramiento de la
auditoria financiera realizada por la Contraloria General de la Republica, de la evaluacion de los
resultados de auditorias internas en el cuarto trimestre 2019 y del consolidado de la vigencia
2019, de las actividades de asesoria y acompafiamiento y fomento de la cultura del control —
enfogue hacia la prevencién en la Policia Nacional para la vigencia 2019 evaluados en los
componentes del MECI asi:

1. AMBIENTE DE CONTROL

La Policia Nacional cuenta con un Sistema de Gestion Integral, modelo gerencial, versatil y
flexible que le facilita estar innovando y actualizando en atencion a la dindmica institucional, a la
normatividad asociada, a la evolucion de sus procesos, a la alineacion con la estrategia, a la
reglamentacion en seguridad y salud en el trabajo del talento humano y al fortalecimiento de la
mejora continua del servicio de policia que le permite reconocer la realidad de la Institucion y se
estructura la forma en que la misma se organiza para entregar valor claramente diferenciado a
sus clientes y partes interesadas.

Esta conformado por 3 componentes, dentro de los lineamientos institucionales para la gestiéon
que interactian para el cumplimiento de la mision y vision institucional:

Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional




El componente de Estrategia y Gestion Estratégica establece la estrategia institucional a largo,
mediano y corto plazo, de hecho, la Policia ha sincronizado su gestién institucional a las metas
propuestas por el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, en el 2019, se puso en marcha el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022
“Colombia Bicentenaria, Seguridad con Legalidad”, el cual busca consolidar la convivencia y
seguridad ciudadana, alineado con el Proceso de Modernizacién y Transformacion Institucional,
el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica de Defensa y Seguridad y la politica marco de
convivencia y seguridad ciudadana.

Para el cuatrienio en mencién el Mapa Estratégico Institucional, que es la representacion gréafica
de los objetivos estratégicos adoptados por la Institucion, se desarrollan a través de 4
perspectivas asi:

Perspectiva ciudadano y gobierno

Perspectiva servicio de policia

Perspectiva desarrollo humano y organizacional
Perspectiva de recursos estratégicos

e Perspectiva ciudadano y gobierno

El indice de favorabilidad de la Institucion subié con respecto al afio anterior dos puntos
porcentuales, lo cual representa un incremento en la favorabilidad, como resultado de las
acciones comunicacionales en torno a plan navidad, plan temporada vacacional, aniversario
institucional, aplicacién Cédigo Nacional de Convivencia, visibilizacion del servicio de policia en
el dia de la mujer y dia de las madres, estrategia para destacar el servicio institucional en la
protesta social de la minga indigenay la del 21 de noviembre de 2019.

La encuesta contratada con el Centro Nacional de la Consultoria, aplic6 de manera presencial
7.141 encuestas distribuidas en 108 municipios del pais, lo que corresponde a un margen 1.2%
y un nivel de confiabilidad del 5%. Dentro de las 74 preguntas realizadas, la percepcion de
inseguridad medida a través de ¢Qué tan seguro se siente usted viviendo en esta ciudad
(municipio)? obtuvo el resultado del 56,73%.

Teniendo en cuenta la informacién aportada por los comandantes de estacion para el primer
trimestre de esta vigencia, fueron entregados 1.062 Insumos Estratégicos Policiales (Instructivo
041 DIPON-DISEC del 17/12/2015) a los Alcaldes, igualmente es de resaltar que para el cuarto
trimestre de 2019 y de acuerdo a la informacion reportada a través del formato 1CS-FR-0031
‘Formato de Seguimiento y Control a los Instrumentos de Gestion Publica Territorial de las
Seguridad y Convivencia”, fueron aprobados 4 Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana -PISCC a nivel nacional (Medio Atrato, Bajo Baudo, Litoral de San Juan -- Chocé y
Distraccién - Guajira), quedan pendientes 13 municipios sin aprobar el PISCC: San Luis,
Cunday, Venadillo y Santa Isabel del Tolima; El Charco, Mosquera, Olaya Herrera, Barbacoas,
Magiii, La Tola, Francisco Pizarro, Roberto Payan de Narifio; Puerto Colombia de Barranquilla.

Dentro del periodo comprendido entre el 01/07/2019 y el 31/12/2019 el indicador "porcentaje de
casos investigativos presentados por policia asignados por fiscalia” obtuvo el 185,73% de
cumplimiento, quedando en un rango de medicion “superior”’; esto debido al apoyo eficiente,
eficaz y efectivo a la administraciéon de justicia de manera oportuna y conforme a los requisitos
de ley, con el fin de establecer las circunstancias de modo, tiempo y lugar, asi como la
individualizacién, identificacion y judicializacion de los autores y/o participes de una conducta
punible, cumpliendo con las actividades a policia judicial desarrolladas dentro de los procesos
investigativos, toda vez que de los 155.885 procesos investigativos asignados a Policia




Nacional, se archivaron 54.878 procesos, precluyeron 2.313, se emitieron érdenes de captura
en 7.799 procesos y se imputaron cargos en 21.868 procesos investigativos.

e Perspectiva servicio de policia

Asimismo, para fortalecer todo el desarrollo operativo fundamentado en la inteligencia policial y
en la investigacion criminal, refuerza el servicio de policia trabajando con las comunidades e
instituciones publicas y privadas a través del Sistema de Prevencion, Convivencia y Seguridad
Ciudadana, para que se involucren en la solucién de las problematicas delincuenciales y
sociales, que se fundamentan en aspectos estructurales y culturales.

Se ha logrado que 485.951 ciudadanos se sumaran a la Red de Participacién Civica y a los
siguientes programas de prevencion.
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v Vinculaciéon de gremios plan padrino:

v’ 2.547 jornadas realizadas y 8 alianzas con mas de 124.336 personas beneficiadas.

v/ 62 cursos antiextorsién beneficiando 2.729 personas de las diferentes agremiaciones,
dirigidos a transportadores del pais.

v’ 3.622 grupos de WhatsApp con 127.787 integrantes y 780 casos llegados

Prevencién vial

Se desarrollaron 42.547 actividades de prevencion, las cuales permitieron sensibilizar a
2’116.666 actores viales




Prevencion en seguridad rural

Se realizaron 456 diagnosticos de convivencia y seguridad ciudadana, 456 planes de trabajo,
229 frentes de seguridad rural, 912 encuentros comunitarios, 504 gestibn comunitaria e
interinstitucional, 123 espacios pedagdgicos para la convivencia y seguridad ciudadana, 10.162
campafas educativas y 368 asesorias en proyectos productivos.

Prevencion en proteccion al medio ambiente

Lanzamiento del programa grupo juvenil ambiental “Amigos de la naturaleza”, conformando un
total de 112 grupos juveniles, que vincularon a 4.436 estudiantes quienes participaran de
manera activa de las actividades de proteccion al medio ambiente.

Principales resultados contra el delito

Reduccion del delito: legalidad

Los indices generales de los principales delitos han tenido una importante reduccion gracias al
disefio de estrategias para enfrentar con mayor efectividad y contundencia estos problemas que
afectan al ciudadano. Los esfuerzos institucionales se orientaron a proporcionar resultados

integrales en este primer afio presidencial, frente a los fenébmenos de inseguridad.

A continuacién, se describe el comportamiento de la informacion estadistica delictiva registrada
durante este afo.
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Contundentes logros operativos:

CONTUNDENTES LOGROS
OPERATIVOS

Dee acuerdo con las necesidades de la ciudadania
para atender las diversas problemdticas en seguri-
dad y convivencia, se viene realizando un trabajo sis-
temético encaminado a incrementar y fortalecer con
talento humano y medios logisticos los cuadrantes
ya implementados, para mitigar los delitos que mas
afectan al ciuvdadano, con los siguientes resultados:

233.962
Capturas por
diferentes delitos.

20.831
Armas de fuege
incautadas.

4763
Armas blancas
incautadas.

17.791
Vehiculos
recuperados.

22.936
Celulares
recuperados

OOF N 1A

Entornos libres de sustancias psicoactivas, salvando
la vida de miles de jovenes:

Cocaina incautada.

261.166 kg

Heroina incautada.

276 kg

Base de coca.

39.291 kg

Marihuana
incautada.

277.626 kg

Pastillas de drogas de
sintesis incautadas.

273.097

5670

Expendios de

estupefacientes

4590

intervenidos

5670 Allanamientos
4590 Expendios erradicados

PLAN CHOQUE

iEl que la hace la pagal

Esta estrategia integral prioriza 10 delitos y fenémenos que afectan la convivencia y seguridad ciudadana,
bajo tres () componentes: operacional, control y disuasidn y participacidn civica

FASES1y2

Mas cercane al ciudadano

FASES 3y4

Construyendo seguridad

Resultados Resultados:

Accionalidad de la Red de
Participacidn Civica.

Intervencién zonas de miedo
"0OLLAS"y plazas de vicio.

Mayor sinergia con la Fiscalia General de la Nacidn.
Estrategias de intervencidn contra el homicidio a: San
Andrés de Tumaco, Buenaentura, Bello y Caucasia
60 pogramas de jovenes.

Planes dnicos en Zonas Futuro.

Estrategia "PASEQ DE OLLA". |50 municipios priorizados.

Materializacién de 1.277
operaciones contra
6 organizacienes de crimen
/;f erganizado, impactando
51 unidades

g

Vinculacion de 1'958.790
en lo corrido del mandato
presidencial. Empresas

de vigilancia 307.349
Persona natural 1'651.441.

Desarrollo de 47.561
actividades de prevencidn y
control contra el homicidio.
24.980 actividades de
prevencion contra el hurto.
22.981 campaiias contra el
trifico de estupefacientes.

Recuperacion de 767
entornos escolares y 605
pargues. en donde se
incautaron 304.115
gramaos de dosis minima,
realizando 316.527

comparendos.

por proxenetisme.

S8

Se logré la captura de 4.408 entre abusadores de nifios y 52 capturas

Lucha contra el crimen organizado:

fundam
udadania se vinculd asi:

2 2 N 1'958.790
Ciudadanos integran la red
a - a de participacion civica.

Se realizaron

a+2) |47

B campahas educativas.
Se constituyeron
4721
frentes de seguridad
ciudadana.

Se organizaron
4272
encuentros comunitarios.

LUCHA CONTRA
EL CRIMEN
ORGANIZADO

Estan activas seis operaciones para la disrupcion del
crimen:

Agamenén Il en 1a region del Uraba Antioquefio.
Operacion Esparta en la region del Catatumbo.
Operacién Zeus en los Lianos Orientales.
Operacion Atlas sobre la regidn del Pacifico

Operacion Aquiles en |a regién del bajo Cauca
antioguefio.

Operacion Atalanta en los departar
Valle del Cauca y Cauca

ZEUS

@

Resultados

ATLAS

@ AGAMENON II
g}) ESPARTA

AQUILES

566 Capturados
168 Armas
incautadas

1.387 Capturados
408 Armas

incautadas

104 Capturados

106 Armas
incautadas

150 Capturados

108 Armas
incautadas

1.001 Capturados
337 Armas

incautadas

1.856 Capturados

ATALANTA 435 Armas

incautadas




Grupos armados organizados,

narcotrafico:

operaciones

internacionales vy

lucha contra el

GRUPOS ARMADOS ORGANIZADOS
(GAQ) Y GRUPOS DELICTIVOS
ORGANIZADOS (GDO)

Se logrd terminar con la actividad criminal de cabe
cillas comao alias “Rodrigo Cadete”, “"Chuchao Mercan
cia”, "Megro Edward”, “Elefante’ hamo, “Barbao”,
“Guadania’, "Gafas’, "Martin Bala", entre otros.

A partir del aporte de inteligencia operacional se han
desarrollado actividades policiales y militares contra
el ELN, GAD, y GDO con los siguientes resultados:

101

Operaciones.

701

Integrantes capturados.

17
Integrantes muertos en
operaciones.

226
Armas incautadas.

Contra GAO "Los Pelusos” fueron
articuladas

% actividades operacionales, 52 integrantes captu
rados, 11 muertos en operaciones, 2 aprehensiones,
41 armas de fuego incautadas y 9 granadas de mano.

Contra GAO "Clan del Golfo"
se ejecutaron

79 actividades operacionales, 442 integrantes cap:
turados, & muertos en operaciones, 130 armas de
fuego incautadas y 100.000 gramos de cocaina in
cautada.

Contra GDO "Los Puntilleros”
se lanzaron

11 actividades operacionales, 33 integrantes cap:
turados, 14 armas de fuego y 8 granadas de mano.

Contra GAO "Los Caparros”

2 actividades operacionales y 30 integrantes cap
turados.

Contra el ELN
319

Capturados.

20.583

Unidades de armamento
incautadas.

1.015

Gramos incautados de
explosivos.

14.949

Millones de pesos en
dinero incautado producto
de la ilegalidad.

Operaciones
Internacionales

En una accién operacional coordinada entre las ins-
tituciones que componen INTERPOL y EUROPOL.

Se realizaron 3 operaciones. dedicadas al tréfico de
migrantes. Se incautd:

1°000.000

de euros en efectivo.

1.200 Kg

de cocaina incautada en ltalia.

Se realizaron

77

retenciones de notificaciones
roja de INTERPOL.

5

allanamientos.

Entre las operaciones, se destaca la

denominada "TAYRONA"

Contra el tréfico de cocaina y armas que la Policia
Nacional de Colombia liderd con EUROPOL e IN
TERPOL, la cual generd los siguientes resultados:

Incautacidn de 19 toneladas y media de cocaina.
Captura de 583 personas.

Perfilacidn y revisién de 36 motonaves.
Incautacidn de 133 armas y 14.600 cartuchos.

62.729 capturas de
infractores por Ley 30y
190 capturas con fines de
extradicion por narcetrafico.

Lucha contra el
narcotrafico

g CUMPLIMOS LA META

Los resultados de erradicacidn manual de cultivos
ilicitos por parte de la Policia Macional son de 45.24%
hectireas de las cuales mas de 139 hectireas fueron
erradicadas en pargues naturales. Lamentablemente
perdieron la vida 1 pelicia y 1 civil erradicador. De
igual manera 15 funcionarios resultaron heridos.

La Fuerza Piblica en el proceso de erradicacion de
cultivos ilicitos fue fortalecida, al pasar de 100 a 150
Grupos Méviles de Erradicacidn - GME con el fin de
afrontar la lucha contra los cultivos ilicitos.

261 Toneladas de clorhidrato
de cocaina, 39 toneladas de
base de coca.

I

277 toneladas de marihuana
y 378 derivados de opidcess
fueren incautadas.

Se destruyeron mas de
2.288 infraestructuras para
el procesamiente de drogas
ilicitas.

23.144 bienes ocupados y
10.244 bienes presentados
con fines de extincion de
dominio por narcetrafico.

104 organizaciones
dedicadas al narcotréfico
fueron desarticuladas.

k'Y

USD 4.988 millones
en afectacion a las rentas
criminales.

Investigacion criminal y proteccion al medio ambiente:

se logra:

64 capturas y 8 aprehensiones.

capturas en flagrancia.

trabajo infantil

trarrestar problematicas social

La reduccion de los delitos que afectan nuestros ni
nos, ninas y adolescentes, en los entornos escolares,

La desarticulacion de 12 estructuras criminales.

Materializacion de 15 drdenes de captura y 35

Las acciones de prevencion se enfocaron en con
les en el territorio na
cional, en coordinacién con la Secretaria de Integracion
Social, dcaldias locales, municipales y distritales y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

INVESTIGACION CRIMINAL en
materia de proteccion a ninos, ninas y
adolescentes, proteccion ambiental y

proteccion al turismo.

Proteccion al medio ambiente:

La Policia Nacional también protege el patrimonic
ambiental de Colombia, principalmente los afluen
tes hidricos, el potencial en fauna, flora y zonas rica:
de gran biodiversidad, evitando el trifico de espe
cies, con un despliegue operacional en aeropuerto:
y terminales de transporte, de manera focalizada
diferencial, a través de la ejecucion de acciones de
cién y control ambiental con resultados opera

preven
tivos de impacto.

29 menores y 21 adultos como actores criminales.

En materia de prevencion: 4'162.328 beneficiados
con el programa "Abre tus ojos” temporada vaca
cional y 189.452 beneficiados en prevencion de

Se realizaron
33.066

acciones de sensibilizacidn ala

comunidad, beneficiando a
490.894 ciudadanos.

86.864
Acciones de control
), realizadas.

4774
Capturas por delitos
ambientales.

b
4

41.935 M3

En madera incautada.

160.768

Incautaciones de
flora por unidad.

18.407
Incautaciones de
fauna por unidad.

1.530

Acciones de capacitacion
a policias para realizar
procedimientos.




Proteccidn al turismo y patrimonio nacional:

Proteccidn al turismo y patrimonio
nacional - Ley 300 de 1996

Para sensibilizar a la ciudadania respecto al deli-
to de explotacion sexual-comercial de nifios, nifias
y adolescentes se inicid la campana de prevencion
“#0JOSENTODASPARTES' que se apoya en las re-
des sociales.

108.255

Acciones de prevencion.

Se crearon

125
frentes de seguridad
turisticos.

11.955
Control a las agencias de
viajes y turismo.

14

Cierres a establecimientos
de comercio en
cumplimiento a la Ley.

480

Verificaciones a
establecimientos de
COMECio, por procesos
administrativos abiertos
por el Viceministerio de
Turisma.

E - ® 2
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Resultados contra el secuestroy
la extorsion

La estrategia integral contra la extorsidn y operacio-
nes contra el secuestro permitic:

Extorsion:

Se evitd el pago por $57.512 millones por este deli-
to, graias a los resultados:

» 14 macro operaciones en 28 departamentos.

192 desarticulaciones a grupos de delincuencia
comun.

» Se afectaron las rentas criminales con 4 opera-
ciones de extincidn del derecha de dominio a 24
bienes expropiados.

% 2914 capturas.

#2408 casos resueltos.

Secuestro:

Se evitd el pago por $36.128 millones por este deli-
to, gracias a los resultados:

» 36 dudadanos fueron rescatados.

% Captura de 564 secuestradores, logrando con ello
41 desarticulaciones de estructuras criminales.

RESULTADOS EN MATERIA DE PROTECCION DEL ORDEN ECONGMICO DEL PAIS

La Policia Fiscal y Aduanera y |a Direccion de Im-
puestos y Aduanas Macionales [DIAN] en su gestidn
y compromiso con |a seguridad fiscal y la proteccidn
del orden econdmico del pais, ha realizado las sis
guientes actividades:

Decomiso de 102'300.535 unidades de mercan-
cias con un avalio de $234.707 millones.

W

Desarticulacion de 39 estructuras de economia
criminal.

-

A

Judiciglizacion de 398 personas dedicadas al
wnibrabanmdu, lavauu de aulivas gl evasion lisual,

# 359 diligencias de registro y allanamiento en las
diferentes divisiones de control operativo poli-
cial. 10 operaciones de extincidn de dominio a
456 bienes, avaluados en $53.934 millones.

» Decomiso de 858 vehiculos, por un valor de
$8.4600 millones, los cuales eran utilizados por
las redes criminales para el ingreso, oculta-
mienta, transporte v distribucian de mercan-
rias ilegales.

Decomiso de 138 contenedores registradas en
97 actas de aprehensidn, permitic |a incautacion
de una cantidad de 14.43.363 unidades de mer-
canias por un valor de $8.040 millones.

El programa de Zonas de Comercio Legal (ZCL).
constituye una estrategia de articulacidn interins-
titucional donde a través de capacidades de las di-
ferentes entidades estatales privadas y gremics se
promueve el desarrollo productivo y |3 formalizacion
empresarial de micro, pequenos y medianos empre-
sarios de todos los sectores econdmicos del pais.

5e logrd la articulacion de 22 entidades pablico pri-
vadas, asi como la vinculacion de B6% comerciantes
[MiPymes) del sector comercio (San Andresitos].
que de forma voluntaria asumieron el compromise
de cumplimiento con requisitos aplicables que debe
tener todo establecimiento de comercio adscrito al

Programa.

551 comerciantes certificados en el marco del pro-
grama Promotores de la Legalidad, quienes cumplie-
ran con requisitos de formalizacian empresarial en el
marco de cultura de la legalidad.

Centro Integrade Policial Permanente Anti Con-
trabando CIPPA: es el resultado de la articulaciin
piblico-privada; el despliegue operacional regional;
la desarticulacion de estructuras criminales; la re
coleccion, andlisis y produccidn operacional desde
el sistema PERSED vy la articulacion de puestos de
contral fijo, mdwil y en linea de frontera. en el marco
del plan de impacto frontenizo se operacionalizaron
5 centros fronterizos en el territorio nacional.
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Convivencia y seguridad ciudadana urbanay rural:

El servicio de policia es operado a través del Modelo
Macional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
que consolida una estrategia que demostrd su efec
tividad en la reduccidn del delito y en promaover la
prestacidn de un servicio de policia enfocado en las
problematicas que mas afectan a la ciudadania.

Tiene implementados:

5.009 cuadrantes con
28.059 uniformadoes en
1.102 municipios en el pais,
impactande a una poblacién
aproximada de 49°834.240
habitantes y en el dltimo
ano se tiene un crecimiento
de 101 cuadrantes que
corresponden a las
subestaciones de policia.

M

Cdédigo Nacional de
Convivencia y Seguridad

Las 5 ciudades o municipios donde mas se atienden
comportamientos contrarios a la convivencia son:

963.072  66.872

Bogota & Medellin @

57.404 22.618

Santiago de Cali ®@ Santa Marta ®

41.928

Barranquilla ®

Las 5 ciudades o municipios donde menos se
atienden comportamientos contrarios a la convi-
wvencia son:

Tablones & Villa restrepo ©
Vega los padres © Tucurinca ©

laragosa - Buenaventura ©

Contribucion a la prevencion de delitos

Se salvaron 447 vidas. al
.@ presentarse una reduccién de

11% de homicidios por rifia.

De los comportamientos contrarios a la convivencia
registrados en el pais se identifica que existen algu
nos que pueden incidir en la comisidn de delitos, evi
denciando con mayor atencidn los siguientes:

Art. 140 numeral. 7. Consumir sustancias prohi

bidas en espacio odblico. 156292,

Art. 27 numeral. &. Portar armas, elementos cor

tantes, punzantes o semejantes. 271.342.

Art. 27 numeral. 1. Refiir, incitar o incurrir en

confrontaciones violentas. 76.750.

Art. 140 numeral. 7. Consumir bebidas alcohd:

licas, sustancias psicoactivas o prohibidas en

estadios, coliseos, centros deportivos, parques,

hospitales, centros de salud y en general, en el

espacio publico, excepto en las actividades au

torizadas por la autoridad competente. 156.292.

Sistema Integrado de
Seguridad Rural (SISER)

Es un mecanismo de la gestidn piblica que permite
a través de la accidn multisectorial, integrary desple
gar capacidades pablicas, privadas y de cooperacion
internacional, orientadas a generar las condiciones
de seguridad territorial, control social, desarrolio
sostenible y proteccién al capital natural para conso-
lidar la conviwencia y seguridad ciudadana en el cam
po colombiane, donde |a Policia Macional se consti
tuye en una Institucion articuladora de capacidades
en funcién de la comunidad.

La Institucién estard con su capacidad operacional
v de prevencidn en las Zonas Estratégicas de Inter-
wvencion Integral (ZEN), para atender las regiones mas
afectadas por la criminalidad y la violencia.

Resultados operativos:

W Se recuperaron 1.502

Incautacion de 263.983 armas
corto punzantes involucrados
en comportamientes contrarios
a la convivencia.

semovientes a través de 291
casos operatives.

113.898 semovientes
fueron incautados al
presentarse 11.351 casos
en el drea rural.

Acciones contra la mineria ilegal y
antiterrorismo UNIMIL

En el marco del despliegue de la estrategia de inter:
wencidn integral contra la explotacidn ilicita de ya-
cimiento minero y teniendo en cuenta la aplicacién
al Decreto 2235 de 2012y
Policia Nacional viene adelantando acciones frente a
esta problematica logrando los siguientes resultados:

669

Casos operatives con
3.752 minas intervenidas

| 1.197

Personas capturadas

82

Unidades de maguinaria
destruida

180

Dragas

229

Excavadoras Incautadas
413

Motobombas

452

Motores incautados

Resultados hidrocarburos
Estas operaciones en el territorio permitieron im
portantes resultados evidenciados en:

& 686
-m Capturas
685

Vehiculos inmovilizados

365 personas fueron
capturadas por el delito de
hurto abigeato.

A

la Ley 1801 de 2016, la

Volguetas incautadas

|

&)

5,998 kg

De oro

283 kg

De mercurio
19.337

Galones de ACFM
18.189

Galones de gasolina
incautados.

oy 78
" Armas de fuego
incautadas
| 1.407
% Especies y fauna
recuperada

También la Institucion desarrolla su misionalidad contando con la cooperacién internacional,
que para el 2019 su participacion fue:

1.578

Policias exfranjeros capacitados
por Policias Colombianos

69

Acuerdos de Cooperacion
Interinstitucional Internacional

231

Actividades de
Cooperacion con EE.UU

118

Parficipacién en comisiones
permanentes al exterior 2019

2.302

Participacién en comisiones
transitorias al exterior 2019

Farticipacién en 14
eventos de alto nivel
internacional

'

Fuente: Informacidn suministrada pore 1Az
de Cooperocidn Internogional, Vigencia 2019

~
Raing Usicol =
! Inglitery @ QA
1 Bdgizge
7 }%mmﬂu te |2 Cooperacién Internacional Policial 1] e J
e A N, Bp s
| N
riersa ™, iy
P, Ly
POLICIA )
]
Boirvia
s 7 .. @ Agregaduriasde Policia
Cooperacion e S,
. eﬁnnp eracion Intemacional polidal
Internacional 85, @CoupencinEsaiosUaitos
. L]
POIlCldI 2019 == Coopercion EUROPOL
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Mas de 45 paises en el marco
de 85 acuerdos de
cooperacion Interinstitucional

Intercambio de
informacion

- 1.416
« 1.729

Inforchién
enviada

Informacion
recibida

AMERIPOL

=l ;
[{/{’ Toneladas de Retenciones por 6
“% . ;ﬁ cocofgglipoc”gufodo nofificaciones rojas ] 04 Acciones simulténeas
ST PR independientes
INTERPOL Un mi"én 3 permanentes ] 74
d fec Operaciones
GeuroseneleciVo ™ coordinadas Infercambios de Informacidn

Fuente: Informacion suminisroda pore Areade Co operacion|nternacionaly lo Dreccion de Invesfigacion Criminal e Interpal Vigencia 2019/ Informe de gestion 2019

e Perspectiva desarrollo humano y organizacional

Esta perspectiva propende garantizar a cada uno de sus integrantes las condiciones que
aseguran la calidad de vida personal, laboral y familiar durante su ciclo de permanencia en la
Policia, para lo cual la Institucién se compromete en ofrecer una educaciéon adecuada a las
demandas del contexto local y global, asi como un servicio integral de salud y un desarrollo
sistémico en términos de bienestar para la prevencion del riesgo psicosocial, con el fin de
ofrecer un servicio empatico, oportuno y de calidad a la comunidad en general.

Acertadamente la institucion hace la inclusion social, traducida en equidad y progreso nacional
de los diferentes grupos étnicos en la planta de personal, creando en ellos perfiles y
competencias en la prestacion del servicio de policia para que atiendan las necesidades de
estos grupos de valor con profesionalismo y calidad.

A 31 de diciembre de 2019 se cont6 con 167.700 integrantes (uniformados y personal no
uniformado), asi:
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7.389

Oficicles

33.055

Suboficiales y mandos
Nivel Ejecutivo

96.966

Patrulleros

377

Agentes

7.631

Estudiantes

18.135

Auxiliares de Policia

Gitan

110z ceaiens | [ @1 37 Mieres e 147

Primer contingente de mujeres Auxiliares de Policia

En el marco de la inclusién de género, se hizo la primera incorporacion de 254 mujeres para
prestar el servicio militar “voluntario” como auxiliares, incorporadas principalmente para labores
de transito y prevencion para Bogota.

Plan Anual de Educacién - PAE

Para la vigencia 2019 se ejecut6 en un 98.5 %, esto representa un total de 451.433 funcionarios
de policia capacitados, a través de educacion a distancia, plan operativo SENA, bilingtismo,
institucional y equipos maviles de capacitacién. Como aporte al proceso de la profesionalizacion
del personal policial se obtuvieron los siguientes resultados:

CONFORMACION - PAE

@  FORMACION: Proceso educativo orientado a otorgar capacidades técnicas y conocimientos especificos al personal de la Policia
Nacional, teniendo en cuenta las necesidades institucionales y del pais, en materia de seguridad ciudadana..

- Ingresa a la Institucidn
- Formacidn Especializada
« Cursos de ascenso

Programas
Académicos

90%
CUMPLIMIENTO PAE 2019

@  CAPACITACION: Proceso educativo orientado a mejorar el desempefio del personal de la Policia Nacional. que ejerce funciones
propias del cargo y se lleva a cabo mediante programas y eventos académicos no formales (cursos, diplomados, seminarios,
talleres).

1 ESCUELAS ESPECIALIDADES

2 EDUCACION A DISTANCIA - VIRTUAL 99'%.

Estrategias
CUMPLIMIENTO PAE 2019

Capacitacidn 2 BILINGUISMO

4 EQUIPOS MOVILES DE CAPACITACION

5 PLAN OPERATIVO SEMA - POMAL
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Para una mejor prestacion del servicio a los ciudadanos especialmente en momentos de
alteraciones del orden publico se realizaron capacitaciones de sus policiales especificas en
temas de antimotines como también capacitacién y entrenamiento para el fortalecimiento del

Escuadrén Moévil Antidisturbios — ESMAD, asi:

EVENTOS ACADEMICOS CREADOS

DISTURBIDS"

»*SEMINARID PARA EL SERVICIT EN MANIFESTACIONES Y CONTROL DE
DISTURBICS PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA

Creados mediante acta 002883 DINAE del 09/12/2019
Comité Consejo Académica

CONTRDL D€ DSTURBIOS

=

P

. Duracion 2 semanas

> IPLOVADD ARA L SERVCID N ANFESTACIONES Y LONIROLDE " Incluye: formaciones, dispositivos de intervencion,

| armamento y municiones menos letales.
|

| Duracion

1semana

' Incluye: formaciones y dispositivos de intervencion.
|

COPLONADD PARA 2 SERICIO E NANIFESTACIONES ¥

uapacmanos 1,888

SEMINARIO PARA EL SERVICID EN DANIFESTACIONES Y
COMTROL D€ DISTURBIOS

07729 Paroeras crso e scens

3 369 Uiles (5, 1 WY
Q40  Subintendentes curso de ascono

0 1.254 Parullros wurso de ascensn

Del 13l 21 de enero del 2019 Wedvpalpray
Lugar. ESJIM Ligar ESCAR ESUM 1559

En la vigencia 2019 la Institucién establecié un programa de formacién, para lo cual tuvo en
cuenta la proyeccion de ingreso de personas a las escuelas de formacion, con los siguientes

resultados:
Programas de Ingreso a la Institucidn
RAMAS COHORTES % EJECUCION ESTUDIANTES % ESTUDIANTES
PROG ACADEMICES META CUMPLIDDS |  ACADEMICA PROYECTADOS | MATRICULADDS FORMADDS
FDSEE'EMHEIDN' EN SERVICID DE POLICIA | I 0% 0 0 0%
iciales Profesionales)
FHEElRﬁUﬂ N ﬁfﬂHlNlSTR&ElﬂN POLICIAL | | 00% 50 50 00%
(Oficizles Bachillzres)
TECNICO PROFESIONAL EN SERVICID DE
POLICIA * (atralros) I 3 300 % 8.000 7087 B8 %
TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN
ASISTENCIA SOCIAL PARA LA SEGURIDAD 4 4 100 % 5.604 3148 56 %
** (Auxliares)
TOTAL: 7 9 128% 13.874 10.505 6%
Cumplimiento 128 % Cumplimienta 76 %
*Proyeccidn dz ingreso de estudiantes a Patrulleros 8000, se presentaron 7.087 = (diferencia de 813).
**Prayeccion de ingreso dz Auxiliares de Policfa 5.604, se presentaron 3.148 - (diferencia de 2.456).
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Programas de Formacidn Especializada

. COHORTES | s EJECUCN [STUDIANTES 4 STUDIANTES

PROGRAMAS ACADEMCDS | covpuons | ACADENEA | PROVECTADIS | WATRCULADES | FRADIS
IESTRIS i bl om% | 5 %
FSPECALTACIONES B | § | m% | 6 o8 0%
TEDNCLOGIS n % | w | %
TONCSPROFSINES | 22 | o | W% | 765 T 4%
TEDNCOS LABDRALE ; I T T i 5%
TOTAL g | m% | om | %

Cumplimiento 100 % Cumplimiento 103 %

Se realiz6 la formacion al nivel directivo fortaleciendo sus competencias:

ASCENSD OFICIALES SUBALTERNOS 2018
COHORTES PROVECCIGN | CUNPLIMIENTO
EENTO ACAENCY META CUMPLIDDS | (Participantes) | (Parficipantes)
Diplomado en Direceidn Operaiva del Servicio de Policia (5T -TE) g ; 4l 403
Diplomado en Direccidn Operativa dal Servicio de Policrall (TE - CT) ] 3 ik ol
Diplomado en Direccidn Operativa del Servicio de Policra I {CT - MY) 3 3 303 30
Total g g 443 1432
ASCENSD OFCALESSUPERORES 209 Cunpliienta (00 %~ Cumlininto 33
COHORTES PROVECCION | CUMPLIMIENTD
EIENTD ALAOENCD NETh | COMPLIDDS | (Pticjants) | Paripas)
Fspecializacidn en Sequridad (ASPOL CLRSO 76) | ] T Th
Diplomado en Gestidn Estratégica del Servicio de Palicia GESEF (TC - CR) EAFIT i ! 104 10
Programa de Alta Gerencia para [a bestidn de [a Sequeidad Publica CESER (CR - 6G) EAFIT | 1 " 4
Total 4 4 190 [B4
Compliviento 100 %  Cumplivianto 37 %
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También para el Nivel Ejecutivo y los Suboficiales que adelantaron curso de ascenso, en:

; COHORTES PROVECCION | CUMPLIMIENTD
EVENTD ACADENCD META CUMPLIDDS | (Participantes) | (Participantss)
Diplomado Mando Dirsccicn y Actualizacion Juridica (PT - SI) ! 7 2000 2000
Diplomado en Convivencia, Sequridad Ciudadana y Prevencidn (31 - IT) b b 4122 3.94
Diplomada en Sequridad Ciudadana y Politica Poblica (IT - 1) 5 5 I [y
Diplomado de Policia, Sequridad Ciudadana y Administracion Pablica (1J - SC) 1 1 5 26
Diplomada en Berencia para el Servieio da Policfa (SC - CM / 3P - SM) 1 | 135 i1
Total 15 15 8.57 6.759
Cumplimiento 100 % Cumplimiento 79 %
S prasenta reduccidn por os retiros d [a nstitucian. notorio en el grado de Intendente & Intendente Jefe. ___
En la estrategia de capacitacion se realizaron:
Meta Anual Cimplimient o Hecutar T
0 0 6 ¢ 6
N A R
OFEATA ESCELAS NGLESSRANCES Y SSTOMTICTEOBSD  CAPMCTALN DIFERENTE
AOLC PROGRAMAS VIRTUALES oS e EYRNTIS
T THNATS: 38 TENITAS: 10 wise miss |
EVENTOS: 30 EVENTIS: 5 FYENTOS: 22 EVENTES: It FVENTOS: 80
 PARIIPANTES 23234 )| PARICPANES 35373 PARTICIPANTES: 633 PRTPANTES B43T) - { PAFTCPANTES: 6588
PERSONAL CAPACITADD |
ENTOS: 306- §7% EVENTIS: 53- 96 % EVENTES: 22- 100 % HIENTD:: 38 - 37 EENTES 8- 37%
PARTCPANTES 27087 8% | PARTCPAVES:35776599% | PARTCIPANEG.63209% | PARTCPANTES 6287 58% | PARTCIANTES: G306 %
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Capacitacion de relevancia:

VIRTUALES 99,68%

EVENTOS MASIVOS = @ TALLER PLAN DEMOCRACIA (Proyectado I41.375 - Capacitados 140.271 - 39.2 %)
@ SEMINARID ATENCION AL CIUDADAND (Proyectada 123.435 - Capacitados 123.455 - 100 %)

Total
263.726

CODIGO NACIONAL DE SEGLIRIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Seminario Cadigo Nacional de

Sequridad y Convivencia Ciudadana
| (Proyectado 22.826 - Capacitados 22.358 - 88 %) |

( Diplomado de Actualizacidn del Servicio de Policia
(Proyectado 3.000 - Capacitados 3.000 - 100 %)
_“Plan piloto MEBOG - secretaria de sequridad Alcaldia"

TOTAL - 28.309

CAPACITADOS
CON
ENMCAP

SISTEMA TACTICO BASICO POLICIAL

Instructor del Sistema Téctico Basico Policial
(Proyectado 40 - Capacitados 40 - 100 %)

Diplomado Metodologia Sistema Tactico Bsico Policial

(Proyectado 137 - Capacitados 94 - 69 %)
Multiplicadores -EMCAP

Seminario del Sistema Tactico Basico Policial
( (Proyectado 23.93 - Capacitados 22.432 - 37 %)

Manejo de Control de Multitudes
(Proyectado 8.784 - Capacitados 9.718- 33 %)

T07AL; 32.284

/

TOTAL: 37,643

Para el bienestar de los servidores publicos de la Policia Nacional se destacaron actividades

como:

SEC 1'092.893  estimulos e

& -;;}‘5 incentivos fueron otorgados
N a nuestros policias.

PRINCIPALES LOGROS EN BIENESTAR

. 589.576 entre policias v
o 4:> Deneficiarios (familiares) fueron
~Swsee atendidos en los programas y

servicios de la Direccién del
Bienestar Social.

Un aproximado de 152.399
- usuarios se han beneficiado en
(& 1as actividades de atencion
psicosocial en las diferentes

lineas de intervencion: nifez,
juventud, adultez vy familia.

100.6849 es el personal

afiliado a los servicios de
% bienestar social entre

funcionarios en uso de buen
retiro y en actividad.

40.886 condecoraciones vy
menciones honorificas se
otorgaron paor hechos
destacados en el servicio de
policia.

54 774 en centros wvacacionales,
498 191 en centros sociales, 13.384
en los colegios, 22.895 en centros

recreativos y 532 nlcleos familiares con
viviendas fiscales “asignadas”.

==

214 convenios y alianzas con diferentes
empresas del sector privado gue
benefician a los funcionarios afiliados de
la Policia Macional; el top 8 de
participacién es: Exito, Mac Donals,
Olimpica, Totto, Colsanitas, Bodytech,
Smart Tit, Falabella.

En el marco de la politica policial de Gestion del
Talento
enfoca en la calidad de wvida laboral, familiar vy
social del policia, se cumplid la novena version de
la Moche de la Excelencia, evento en el gue se
hizo un reconocimiento a todas aquellas personas

Excelencia policial

Humano vy Cultura Institucional que se

qgue, con su liderazgo efectivo, el comportamiento
integro v el desarrollo de iniciativas innovadoras.
demostraron su honestidad. vocacion,
compromiso, disciplina, solidaridad Yy honor
policial. Valores gue deben caracterizar en todo
momento al policia.
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Ejecucion presupuestal:

La Institucién ejecuta y controla las asignaciones presupuestales determinadas para cada
unidad policial, realizando las actividades requeridas para la oportuna ejecucion de las
apropiaciones con cargo a funcionamiento e inversion, garantizando la 6ptima ejecucion de los

recursos asignados.

Para la vigencia 2019 la asignacién presupuestal fue:

Concepto

Funcionamiento

Inversiéon

Presupuesto Policia Nacional 2019

Gestion General |

| Sanidad

9.03 Billones

188.386 Millones

9.22 Billones

1.08 Billones

13.000 Millones

1.09 Billones

10.

201.386 Millones

10.3 Billones

Total

1 Billones

2019

Porcentaje

de ejecucion 9 9 -4 %

17.934

Conftratos suscritos

S1.8billones

Reserva presupuestal
par funcionamiento

0.72%

Reserva presupuestal
por Inversion

11.71%

FUENTe. INIMO CIONsUMINGITda P or i UNGing ge PIanegcion. Vigencia I

Al cierre de la vigencia 2019 presentd una ejecucion del 99,94% en compromisos por $10.3
billones, quedando pendiente por ejecutar $6.520 millones (0,06%):

- - APROPIACION POR

COMNCEPTO APROPIACION |COMPROMISO| OBLIGACION PAGO COMPROMETER
6.758.832 6.757 600| 4298272 202
Gastos de personal 6.759.033 100% 99,98% 64.08% 0,002%
Adquisicidén bienes y servicios 2112 955 2.106.651 1.882.669| 1.832.322 6.303
o 99 70% 89.10% 86,72% 0,30%
i . 1.158.014 11205683 1.113.478 1
Transferencias corrientes 1.158.015 100% 96.77% 96,15% 0,0%
o ) 55 847 55 847 55704 1]
Disminucion de pasivos 55 848 100% 100% 99 74% 0,0%
(Gastos por Tributos, multas, 26.982 26.980 26.980 26973 3
sanciones e intereses en mora i 99 99% 99 99% 99 97% 0,01%
. 201.375 137 259 135.391 11
Inversion 201.386 99.99% 68,10%| 67,23% 0,01%
10.307 699 9.980.938| 9921448 6.520
TOTAL 10.314.219 99,94 % 96,77% 96,19% 0,06%
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Los estados contables a 31 de diciembre de 2019, fueron:

NICSP

ACTIVO
$14"414 206'362.163 40

Estados contables Policia Macional 2019

Estados contables a 31/12/2019
PASNO

$43"236.474'925.196 40

FATRIMONIO

$-28"822 268'563.033

FASIVO REAL
$1"783 185'T67 465,02

FASIVO PENSIONAL
$34"179 532'670 619,90

Apropiacion de 5248.032 millones, teniendo bloqueados 546,708 millones, quedando apropiacian disponiblz de 5201.388 millones, realizando compromisos par 5201.375 millones, gjecutando &l 99.93%,
siendo utilizados para proyectos deinfragstructura, armamento, movilidad, desarrollotecnologico, entre otros.

Valores en millones de pasos

PRESUPUESTO

ASIGNADO COMPROMISOS | % EJECUCION

VALOR POR
COMPROMETER

§248.092800.000,00 | 5201375227686  99.99% §10909.526

La Policia Naciond al cierre de |a vigendia 2019 presentd una ejecucion del 99,94% en
compromisos par valor de $10.3 billones, quedanda pendiente por ejecutar 35.520 millones
(0,08%) poros siguientes conceptos del gasto, as:

Gastos de personal

Presentd una gjecucion &n compromisos del 99.98 % por valor dz 36.7 billones, quedando
pendiente por gjecutar 5202 millonss, (0,002%), correspondiente a los saldos de gasts de
personal unavezregistrado la nomina deactivos y indemnizacion devacaciongs.

Adquisicion de bienes y servicios

Presentd una gecucion en compromisas del 39,70% por valor de 52,1 billones (adjudicacion
de procesos confractuales y en gastos no recurrentes, quedando pendiente por gjecutar
56,303 millones (0.30%) que corresponden a gastos reservados, pago de recompensas por
valor de 5,013 millones, y 51.290 millones coresponden de sados presentados por las
diferentes unidades gjecutoras del gasto.

Transferencias

Presentd una ejecucion en compromizos del 100% por valor de 31.1 billones, quedando
pendiente por ejecutar 3 835mil, (0,00%)..

Ejecucion presupuestal por concepto de funcionamiento

Disminucion de pasivos

Presentd una gjecucian en compromisos del 100% por valor de 555,847 millanes, quedando
pendientz por gjecutar $143mil, (0,00%).

Gastos por tributos, multas, sanciones & intereses demora

Presentd una ejecucion en compromisos del 99,33% por valor de 526,980 millones,
quedando pendiente por gjecutar 33millones, (0,01%).

Contratos

Presenta una apropiacion por 526,198 millones, de los cuales comprometio el 48,38%; con

cargo a este tipo de gasto s paga la tarifa de control fiscal de |a Contraloria General de la
Replblica.

15.979 $1"637.837'000.000

Contratos suscritos Valor

17




Empresas de servicios

publicos, transporte masivo y ‘| 8 71
otras, 100% de cumplimiento Coctor Sector
Privado Publico
Petroleras, 1 9
Hidroeléctricas, empresas
Minero

mineras, 100% de

cumplimiento & Energeilts

36

Concesiones
viales

9.

Universidadesy centros educativos

A
100% de cumplimiento .——‘ -

Concesiones viales a nivel

nacional 100% de
cumplimiento

36

Académicos

Desempeio de proveedores externos “Convenios”

]—0

Ministerios, entidades del orden

nacional 100% de
cumplimiento

80

Entes

territoriales Gobernaciones y

_/' Alcaldias 100% de

cumplimiento

260 conveni

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina de Planeacion, vigencia 2019

Direcciéon de Sanidad

Con una inversion de $28.087 millones en salud, la Institucion ha puesto en marcha una serie
de iniciativas estratégicas (tecnologia, infraestructura, movilidad, salud operacional y medicina
laboral); para fortalecer la implementacién del nuevo modelo de atencién en salud adoptado
mediante Resolucion 05644 del 10 de diciembre de 2019.

Para el desarrollo de su misionalidad, la DISAN cuenta con 6.637 funcionarios que incluyen
uniformados, no uniformados de las Direcciones de Sanidad - DISAN, de la DIPON, de la DIBIE,
servicio social obligatorio y personal de contrato discriminados asi:

DISAN OFICIALES 2% SUBOFICIALES Y NIVEL EJECUTNO 46 PAYT(;JEL;?ESOS 1.083
Parte geonumérico | BG | CR | TC | W | CT | TE | ST | SM [ CM | SC | W | T | & | FT | AG | AP
FUERZAEFECTVA| 1 | 9 | 5 | M | 80 | 0| 25 | 3 | 4 | 12 | 3 | 28 | f67 | 100 & | &

PERSONAL NO UNIFORMADO
DISAN DIFON DIBE CONTRATO RURAL
1243 % 1 348 8
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En cuanto a capacitacion la DISAN se desarrollaron las siguientes actividades:

Tematica para reforzar perfiles
. META
ESTRATEGIA EVENTO ACADEMICO
ESTADO CONTEMPLADA
Distancia (plataforma|Seminario en atencidon y servicio al ciudadano )
Ejecutado 367
MOOQDLE)
Distancia (plataformalTaller plan democracia _
Ejecutado 417
MOODLE)
Taller Basico para el servicio en manifestaciones y
control de disturbios para la Policia Macional. Ejecutado 20
EMCAP (equipos mavile
SEMA Curso manejo basico de herramientas informaticas Ejecutado a
Curso aplicacion de procedimientos en la
SEMA . Ejecutado 27
contratacion estatal.
SEMNA Curso ligquidacidon de ndmina. Ejecutado a
Curso introduccion a los sistemas de gestion de la
SEMA seguridad de la informacion segun la norma I1SO IEC| Ejecutado 1
270001.
SENA Curso manejo intermedio de la herramienta de hojas Ei tad 2
de célculo EXCEL. jecutado
Tematica de doctrina
. META
ESTRATEGIA EVENTO ACADEMICO
ESTADO |COMNTEMPLADA
EMCAP {equipos|Seminario integral codigo nacional de Policia y
mdviles convivencia Ejecutado 367
decapacitacion)
ENMCAP [eguipos|Seminario sistema tactico basico para el servicio de
moviles Policia. Ejecutado 20
decapacitacian)
Curso coordinar el talento humano y trabajo en| _
SEMA ) Ejecutado ]
equipo
SEMA Curso soporte vital basico Ejecutado 27
Curso aplicacidon de metodologaas para el anélisis| _
SEMA ) . B Ejecutado 4
financiero empresarial
SEMA Curso organizacidn archivos de gestidn Ejecutado 1

Con cierre a 31 de diciembre de 2019, la DISAN tuvo 608.638 usuarios en el Subsistema de
Salud de la Policia Nacional - SSPN, como se muestra a continuacion:

TIPO TOTAL
TITULARES 271.594
BEMEFICIARIOS 311.455
MO COTIZANTES 25.589
TOTAL 608.638
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Se realizaron consultas y procedimientos a los usuarios del SSPN:

ITEM RED PROPIA | RED EXTERNA TOTAL
CONSULTA 6.031.636 177447 6.209.083
PROCEDIMIENTOS 6.401.669 432 911 6.834.580
TOTAL 12.433.305 610.358 13.043.663

Se incrementaron en 649.592 atenciones en salud, con un total de 13.043.663 consultas y
procedimientos entre red propiay red externa.

Ejecucion Presupuestal DISAN 2019

Para la apropiacion presupuestal del gasto, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asign6
una apropiacion presupuestal DISAN, para la vigencia 2019 de $1.061.019,00 millones en
funcionamiento e inversion de $13.000,00 millones para un total de $1.074.019,00 millones que
ejecutd en servicios de salud y gener6 un ahorro de $1.333 millones, por la implementacién de
controles en el consumo durante el 2019.

Millones de pesos

CONCEPTO VALOR
Gastos de Personal $ 68.222 00
Adquisicion de bienes y servicio § 72771500
Transferencias corrientes § 264 054 00
Disminucion de pasivos § 428,00
(Gastos por tributos multas sanciones e intereses de mora $ 600,00
Inversion $ 13.000,00
TOTAL $1.074.019,00
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A cierre del cuarto trimestre de 2019, la DISAN realiz6 compromisos por $1.093.679,00;

equivalente al 99.97% y en obligaciones $1.080.730,00; que corresponde al 98.82%.

En cuanto al gasto en medicamentos durante lo corrido del afio se mantuvo por el margen de

los $16.500 millones.

En lo relativo al monitoreo del incremento o reduccién del gasto presupuestal en medicamentos
para diciembre, a través de la asignacion de topes de consumo definidos con base en histérico

de dispensacion y numero promedio de usuarios atendidos, las unidades registraron, asi:

1 23-625 EETEL ‘ 15.383.248.135,
T%
16.521.806.106,

79, 15.744.680.636,
7%

17.033.553.491,

100 % 87

17.847.968, 524\ EjECUCifJI‘I 2019

8%

15'3?":;:’5'” B ~ —IE.EB 1.462.388, 7%

18.301.930.650, 18.013.707.602,

8% B
m EMNE m FEB MAR ABR m MAY
= JUMN | JUL m AGD m SEP mOCT
r— —————— - r B 8 N B |
= NOV = DIC I_=ANTICPO I = SUSTITUCION 4

16.951.038.267,

17.613.902.923,

Convenios de la DISAN 2019

Mediante el convenio de Ecopetrol 3010208 le fueron asignados $2.590.493.775,00, que fueron

destinados para:

v Adquisicion e instalacion de planta de transferencia eléctrica para el Hospital Central.

v Adquisicién de 33 camillas de transporte tipo hospitalarios, 11 monitores de signos vitales

bésicos, 02 video laringoscopios para el servicio de salas de cirugia.
v' Mantenimiento de piso del Hospital Central.
v Equipos de cémputo, renovacién tecnoldgica primera fase 59 computadores.

Mediante el convenio de CENIT 2017 para la vigencia 2019 le fueron asignados a la

$9.550.000.000,00, destinados para:
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v Adquisicién de instalaciones uso médico de la Policia (compra establecimiento de Sanidad
Cartago - Valle).

v Adecuacién y/o mantenimiento de instalaciones médicas de la Policia, 5 establecimientos de
sanidad (cielos rasos del HOCEN, edificio del Duarte Valero, Clinicas de Barranquilla y de
Pereira).

v' Compra de equipo automotor DISAN

Mediante el convenio Equion Energia Limited 2019 le fueron asignados $1.100.000.000
destinados:

v' Suministro de lentes y monturas con destino a los usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional adscritos a la Seccional Sanidad Bogota — Cundinamarca.

v' Ayudas de comunicacion para personal fisicamente discapacitadas, productos y accesorios
de otorrinolaringologia, partes y accesorios para dispositivos auditivos externos.

Mediante el convenio Frontera Energy le asignaron $2.969.192.445 para:

v Adquisicion e instalacion de 3 ascensores para el Hospital Central.

v' Obras de mantenimiento y adecuacion del area de observacién de urgencias del ESPHA
Hospital Central.

v Adquisicién de elementos para los servicios de rehabilitacién, club de salud y ESPHA de la
Policia Nacional.

v' Remodelacién de cafeteria del Hospital Central.

v Adquisicién de 7 camas hospitalarias.

v' Campimetro visual computarizado OCT anterior y posterior.

v Suministro, instalacién de un centro de acopio de residuos hospitalarios tipo modular
compuesto por espacios independientes y un cuarto frio de desechos anatomopatolégicos.

Por la Fabrica de Confecciones - FACON le asignaron $5.199.369.170,00 destinados a:

v’ Licencias y permisos de la Clinica Sur de Bogota

v' Renovacion de 1 ascensor pasajeros (pacientes) para el edificio BG. Edgar Yesid Duarte
Valero Torre A

Planta eléctrica Clinica de Bucaramanga

Pavimentacion via colindante Clinica Regional de Occidente — Cali y parque

Mantenimiento redes hidrosanitarias FASE Il (2019).

Obras de mantenimiento para la adecuacion de central de gases medicinales y sus redes.
Adecuacion de la unidad de cuidados intermedios del ESPHA — HOCEN.

Adquisicion de vehiculos asistenciales.

AN NN NN

Por el Fondo Rotatorio de la Policia le asignaron $5.133.700.000 por el rubro bienestar de
personal para el fortalecimiento del programa medicina laboral

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias -
PQR2S

La Institucion genera acciones de mejora frente a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias - PQR2S, a través de los equipos del
Sistemas de Gestion de cada una de las Politicas de Gestién y Desempefio y los duefios de los
procesos en el nivel de gestion estratégico, que desarrollan la evaluacion integral, las cuales
sesionan para analizar la informacién entregada por la Oficinas de Atencién al Ciudadano -
OAC, identificando oportunidades de mejora o materializaciones del riesgo.
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Derechos humanos

Duranke e pedodo se ha foralecdo el pmoceso de capacitacin e
instruccion permanente en Derechos Humanos, parm el maonocimianio v
garantia de derschos en o servicio de poicia, con dnfagis en of uso
adequado de la fueza, pobiacones en situacion de vunerabdidad y los
derechos de las wichmas, medianie e desarmlio de aclividades
académicas de educacdon formal con apoyo de 13 Direccidn Maconal de
Escuelas v en alanza estrabégica con omanismos nflemacionales v
nadonales di promoGon ¥ protecciin i s Demchos HUManos, Lomg
&l Comité Internacional de |3 Cuz Roja (CICR), 1a Oficina de Nacones
Ulridas (0N en Colomibé v el Mindstenio PUblico, 3 través de su red de
profuradurias regionales y provinciales, asi como de las defensonas y
personenas distritales o municpales, resullado de |o anterior, se impartio
instruecidn a 135738 policias,

Adicionarmente Sihan fealzado

Transparencia

La Institugon cuenta con oficinas de alencion al cudadano con @l fin de
fortlecer o Sifvido de policla y para moepdona quijas o mecamos
frente 3 comportamientos de s policias, Esto pemite Racer depuradon
¥ actuar con mayor fransparencia

En las sesiones del cento inkegrado de nformaditn de inkliganda para
la fransparenca policial CBTF se abarcd la revisidn de hechos
connolados en la 32 unidades priorcadas obleniendo 108 siguienies
resultados:

8
PM' :.gsr?:ﬂi @' Inicia investigacian

penal
203 Retiros

57 /i), 4182

por facullad discrecianal | Fallos con

22 respomnsabiidad
Inhabilidad sobrevinkente

35 8.3
2728 Lamamenoacaiicr A | Faios s
Intefocuciones Servicios responsabilidad
4.817 =9
Py oras yren Sl o [
poblaciones en sifuacion de vulnerabilidad) Grdenes de investigacion 5 157
38673 o [5'1 Constancias
Escenarios de participacion en 3 - | 6.858
derechos r-.nrg'n?s Traslados Actas de mediacién
ms | 10.694 2.326 _
Seguimiento investigaciones Orientaciones jurigicas
disciplinarias
Gestion de las PQRS
Se recepcionaron 82754 soliciudes, por diferentes canales de las cuales 30.093 fueron 1.668 > 1'787. A
Quejas, 21.583 pesciones, 20.710 reclamos, 2.628 felicitaciones y 1,074 sugerencias, Rmmo“esoe auto Consejos tacticos de
proteccion DD.HH
En ol primer semesive del aflo 2019, se resicd & seminano en atencidn y senvicio 8l
cudadano, obtentendola participaciinda 116837 servidores policiales.
Cuerpo élite

Protecciones a lideres sociales y
poblaciones vulnerables

En stencidn al marco normativo que comprende la politica piblics de prevencion y
proteccion a personas, grupos y comunidades, la Policis Nacional realzd la revision y
sctualizacion de su estrategia operativa Instituconal de Proteccion a Poblaciones en
Situacion de Vuinerabilidad, para consolidar su ruta de actuacion dispuesta en [a Directiva
Operativa 10 el 16 de fetrero de 2013, mediante Ia expedicién de la Drectiva Operaiva
Transitoria 13 del 1 de marzo de 2019, incomorando los Eneamientos del Decreto 2137 det
1911172018 “Pian de Accidn Oporuna (PAD) de prevencidn y proteccin a defensores de
derechos humanos' (L Articulacdn y reingenieria nstitucional, Il Actuaciin estratégics en
Teeritorio, Il Estrategia de comunicaciones esvatégicas y capacitacion)

La estrategia ha permitido consobdar acciones de prevencdn y la activacion de la nia
Insttucional e inferinsdtooonal pars fa peotecadn de Iideres socales y defensores de
derechos humanos, asi:

2.728

Actividades con 2,057

organizaciones sociales Revistas policiaies

;fr?g: Activacionesy 249

monitoreo rutas de atencion) Actividades de pian padrino

Esta unidad adscrita a la Direccin de Invesigacin Criminal & INTERPOL, durante &l afio
2019 se presentaron 98 homicidios 8 Ederes sociales, &3 hechos de afectacion a
desmoviizados FARC disgregados sl 68 homiddies, 11 tentativas de homiodo, 4
desapanicionts forzadas

Las actividades operativas realizadas permitieron I3 consecucidn de 109 caphuras, 12
nolicacones en centro carcelano, s expedicdn de 42 ordenes de capluras y 01
neutralizado, contra responsabies yio paricipes de las afectaciones a Lideres Sociales
Defensores de DO HH y Desmovilizados FARC

Lucha contrala corrupcién
Balance general de auditorias Area de Control Interno Policia Nacional

De 115 auditorias adelantadas: 61 pertenecen  plan anual, planeadas desde el nico de la
vigenaia; asimismo se desarmoliaron 54 auditorias mas, ordenadas por & mando nsttucional
de acuerdo con situaciones de coyunbura Inferna donde fue necesaria la actuacion de control
inferno; se evidenciaron§09 halfazgos.

Balance de auditorias de la Contraloria General de la Replblica

Al consoidar los halazgos de las vigenciss 2017 y 2018, quedan wigentes 93 hallazgos con
254 metas, de ios cuales a fecha 30 de seplembre dad 2019 se han verifcado 39 hallazgos
con 87 metas cumplicdas al 100%, quedando pendientes 167 metas, para un avance de
2304%

23




Estas acciones se encuentran descritas en la Guia 1IP-GU-0003 — “Guia para la Atenciéon de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias”, que
establece los lineamientos especificos para el adecuado y oportuno desarrollo en la atencion de
PQR2S presentadas por nuestros clientes:

gt

82.754

Peticiones,
quejas, reclamos,
reconocimientos del
servicio policial y

sugerencias = ESCUChGI’ Gl CIUdeGI’IO <‘
+ ' “Nuestro compromiso”

-
N /

28249 30.093 20 710 1074 2628

Peticiones Quejas ' Reclomos Sugerencias Felicitaciones

Fuente: Infornasicn suministrestcpcel o nspeceicn Generd, vigencic 2019

De lo anterior y de acuerdo a la Palitica Integral de Transparencia Policial — PITP, Estrategia
Fortalecimiento Cultura de la Denuncia, Peticiones, Quejas y Reclamos, reconocimientos del
Servicio Policia y Sugerencias, se encuentra publicada en la pagina web:
https://www.policia.gov.co/pgrs/informe-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias.

Comportamiento de las PQRS vigencia 2019 en la dispensacion de medicamentos -
DISAN

La tendencia en la dispensacion muestra numeros positivos y dan cuenta de los esfuerzos
efectuados por el contratista Medipol 16, para lograr la mejora continua en la dispensacion
oportuna de medicamentos en beneficio de los usuarios, situacion que ha repercutido
positivamente en la disminucién de las PQRS registradas por los usuarios en este aspecto.
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https://www.policia.gov.co/pqrs/informe-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias

Comportamiento de las PQRS - DISAN

TIPO DE PQRS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL

Autorizacion formulas CTC 19 14 22 10 12 3 5 T 7 8 6 1

13

Demora en la entrega (MEDIPOL) 131 80 50 35 20 27 27 22 23 17 13 6 451

Inconsistencia en la entrega 5 4 7 2 2 4 4 4 6 7 2 47

Mo se encuentra el medicamento 1 3 1 2 2 3 1 1 1

Otros temas 1 1

Reembolso 2 1 3
Sobrefacturacion 3 1 4
TOTAL 159 104 80 45 36 35 36 37 35 33 27 8 635

Demanda insatisfecha DISAN

Se presentan las 25 primeras especialidades que representan el 90% de la demanda
insatisfecha, con el objetivo de mejorar el comportamiento del indicador, el cual en los dos
primeros trimestres del 2019 obtuvo un comportamiento deficiente en especialidades basicas,
se implementaron actividades plasmadas en un plan de mejoramiento que dio inicié en agosto
de 2019 y actualmente se encuentra en ejecucion, se intervienen 3 causas fundamentales:

v' Debilidades en el sistema de informacién para la captura del Numerador y denominador en
tiempo real.

v’ Falta de supervision de la oferta y productividad de los servicios de consulta externa.

v Falta de educacion a los usuarios en cuanto a la asistencia a las citas médicas y cancelacion
oportuna de las mismas

El plan de mejoramiento se encuentra disefiado para cierre en marzo de 2020, hasta el
momento se evidencia disminucion en la demanda insatisfecha de medicina interna, ginecologia
y pediatria, comparando los resultados con la vigencia 2018 - 2019, asi:

v Medicina interna: Disminucién de 4.9 puntos porcentuales.
v Ginecologia: Disminucion de 2 puntos porcentuales.
v' Pediatria: Disminucién de 4.9 puntos porcentuales.

Demanda Insatisfecha - DISAN

Mo. ESPECIALIDAD PROMEDIO| Mo. ESPECIALIDAD PROMEDIO
1|MEDICINA GENERAL 4,446 14|ODONTOLOGIA PEDIATRICA 0,759
2| OPTOMETRIA 3.310| 15|NEURCLOGIA 653 0,653
3|ORTOPEDIA Y TRAUMATOQLOGIA 2.014| 16| FISIATRIA 0,515
4|MEDICINA INTERMNA 1,429 17|AUDIOLOGIA 0,474
5| PEDIATRIA 1,290| 18|NUTRICION CLINICA 0,299
6|GINECOLOGIA 1,216 19|FISIOTERAPIA O TERAPIA FIF 0,377
7| OTORRINOLARINGOLOGIA 1,207| 20|PSIQUIATRIA 0,344
8|ODONTOLOGIA GENERAL 1,201 21 |NEUMOLOGIA 0,340
9|OF TALMOLOGIA 1,077 22|REUMATOLOGIA 0,328

10|GASTROENTEROLOGI 0,895| 23|CIRUGIA GENERA 0,297
11 |URCLOGIA 0,973| 24|CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACI 0,287
12| CARDIOLOGIA 0,881 25|ENDOCRINOLOGIA PEDIATRI 0,258
13| DERMATOLOGIA 0,840 TOTAL GENERAL 28,508
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2. EVALUACION DEL RIESGO
Monitoreo y depuraciéon del Médulo Riesgos PRO

Considerado otro punto focal en la excelencia de la gestion, la Institucién a través de su
estrategia y gestion estratégica, que permita identificar, evaluar y gestionar los eventos
potenciales, tanto externos como internos, que puedan llegar a afectar la estrategia y los
objetivos institucionales, los cuales podrian tener un impacto negativo, positivo o de ambos
tipos a la vez, por ello el representante legal y el alto mando institucional, definen los
lineamientos para la administracién del riesgo de la entidad e identifica aquellos riesgos que
impidan el logro de su proposito fundamental y las metas estratégicas.

Con base en el andlisis de la realidad institucional, sus factores internos y externos el producto
de la Gestién de Riesgos Institucionales, es la siguiente:

\0)) Riesgos Policia Nacional 2019

80

4.464 5.401
Masificado

Masivos por
proceso

7

Institucionales

929 Masificada

5.504

Rigsgos Activos

Total Rlesgos 1 .001 ; H.\.\t
EAT. "
"’%‘ c o |',".-:|-:"-:i,.':|: ':-| e5 'C-::ll\_"-:-:-:\_

] 35 + Riesgos Insfifucionales- RIN

! 30 + Riesgos Individuales - R
Parficipacion de 43 unidades de

polici 836 + Riesgos Masivos por procesas - RM

1.259

Individuales

[

[l

Muswios
]5 r:sgos

92

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia Técnica Policial para la Gestion
Integral del Riesgo 1DE_GU_007 y la concienciacion por parte de las unidades, con respecto a
la importancia y a la operacionalizacién de la administracion del riesgo en la Policia Nacional,
se llevaron a cabo actividades de verificacién, de organizaciéon y de depuracién del médulo
riesgos PRO, conllevando a la desactivacion de riesgos que no estaban siendo gestionados,
por contener informacion obsoleta, por no estar correctamente construidos y por no aportar al
desarrollo efectivo de los procesos, lo que permite facilitar el desarrollo de la tarea de
administrar adecuadamente el médulo tanto en sus fases como en sus posibles eventos de
materializacién y creacion de planes de tratamiento que son el conjunto de acciones que
permiten a través de la creacion, fortalecimiento o implementacion de controles, modificar la
probabilidad o el impacto de un riesgo.
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“:ﬁ 10 procesos con mayor niimero de materializacion de riesgos

5 %' ‘._:“. ¥

OFITE B enian e S G6+DISEC

Direccionamiento Tecnoldgico 28 g
Integridad Policial 9
INSGE \ 2 5

337 Convivencia y seguridad ciudadana 3er nivel

. 200 Convivenciayseguridad ciudadana

' DISAN

"1 216 Administracidn de la prestacidn de
|I 5 Proc €s0s ' senicios de salud DISAN
Interdiccion 13 DIRAN il | . y
. /. % MCI"EflCIIlZCIdOS | 149 Prestacion de servicos de salud DISAN
-
3 22 lernivel

v DINCO® & Seleccionar el talento humano

3 3er nivel @’qf para la policia nacional
&

& or
< U o [ DITAH 8 Direccionamiento del Talento Humano

DIRAF_ @
Logistica y abastecimiento 8

Siendo este un tema tratado en el Subcomité Central de Coordinacién del Sistema de Control
Interno, con el cumplimiento de los siguientes compromisos:

1

Oficina de Planeacion - OFPLA

Proceso efectuado porla aka direcciony
aplicado atoda la Instiucion policial, disenado
para identficar potenciales evertos que pueden
afectar su desempeno

Gestion de riesgos

Verficar conlas unidades Comité Insttucional de
policioles los riesgos identficados Gesfion y Desempefio | Riesgos actuales
afinde: Total de riesgos iniciales | . o Lo Total | Total riesgos
T . . o 12.241 P g riesgos | masficados
+ Elminacion de riesgos duplicados 100% — —
PRI PR IR . o R|Esgus|nact|1.ru5 Institucionales T 87%
v Andlss de creacion de riesgos individuales 100% 2092 )
o . T . o : Masivos porProcesos | 76 4212
v Andliss lineamientos de la gestion del riesgo 50% — o ” ”
+ Evaluar metodologiarfoses de riesgos 50% ¥ Depuracil esgos: | i i
“ 7 i Total 141 5.149
v Aetualzacion GuiaTécnica Policial parala Gestian Infegral del
Fiesgo [en procesol.

Compromiso
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Para garantizar la estabilidad en el cargo, buscando un buen desempefio de la gestién de
riesgos institucionales, la Direccion de Talento Humano nombré 105 funcionarios como gestores
de riesgos y definio criterios para el nombramiento y el traslados de quienes desempefian esta
actividad, minimizando traumatismos en el desarrollo de las tareas relacionadas, en razén a que
este personal se debi6 capacitar al respecto:

Gestion de riesgos

Dieccion de Talento Humano - DTAH /| Accionde Cumpiniento i de o Gesfin Riesgos

+Defrircrifeios para el eslado de _ Comuriceciones oficiales: $-2019-046836-DIAK, $-2019-000874
Qestore deresqo de o uidodes. 0% 0L~ rediole los cucles se defneron s para e
nombramiento y traslado de gestores de riesqo:

C f )
omptoriss + Cammbio de gestores de riesgo con concepto de OFPLA

' l'-lmn brarmierto de 109 Gestorss de Riesgo @ rivel pes
Verficacion fimestral- continuidad de gestores de nisqos

——————

Riesgos sociales

En atencion a la Metodologia que establece la busqueda de la prevencion en violencias, delitos
y comportamientos contrarios a la convivencia, a partir de la comprension contextual e
intervencion de los riesgos sociales, la coordinacion y evaluacion de la articulacion de
capacidades propias y extendidas, se involucra la participacién activa de la sociedad civil, las
autoridades y la Policia Nacional, en donde mediante el escenario AISEC se identifica los
riesgos sociales que hacen que el delito se materialice en el territorio, las unidades
desconcentradas de Policia establecieron 365 planes de trabajo, los cuales se cumplieron a
satisfaccion durante la vigencia 2019. También se llevo a cabo el consejo de facultad el 22 de
noviembre de 2019, para mejorar el desarrollo del programa Académico Administrador Policial,
toda vez que se verificaron las tematicas acordes al servicio de policia, enfocadas en minimizar
fallas en la actividad de policia.

Riesgos de Ciberseguridad

La Estrategia Integral de Ciberseguridad — ESCIB, tiene como objetivo fortalecer la
ciberseguridad de los individuos y el Estado en el entorno digital con un enfoque de gestiéon de
riesgos, fijando directrices para el despliegue de la Estrategia, con el fin de direccionar las
actividades del servicio de Policia para generar una reduccion significativa del delito aportando
y contribuyendo en la seguridad publica, generando los siguientes resultados:
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Inauguracion del laboratorio de hiperconvergencia
para el andlisis de software malicioso.

Consolidacion de 3 convenios y 2 alianzas con
MINTIC, COLJUEGOS, ASOBANCARIA, INCO -| §
CREDITO y REDPAPAZ

330 capturas por delitos informéticos 267, |
explotacion sexual infantil en Internet 63 capturas, asi|
como 27 aprehensiones por pornografia infantil.

150 perfiles analizados en las diferentes redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
LinkedIn, etc.).

35 operaciones por parte de la Estrategia ESCIB, 30
nacionales y 5 operaciones internacionales.

15 grupos cerrados de Facebook que dinamizaban el

mayor nimero de contenido falso para deslegitimar la| ¢ :

actuacion de la Policia Nacional.

1.005 comunicaciones intercambiadas  con
EUROPOL, AMERIPOL, INTERPOL, FBI, ICE, DEA.

192 alertas preventivas de ciberseguridad en redes
sociales y medios masivos de comunicacion.

6.251 péginas blogueadas por pornografia infantil y|
883 por juegos ilegitimos en 2019.

19.331 usuarios atendidos a través de los canales de| k
orientacion del CAl Virtual. Adhesién al convenio ;
internacional de ciberseguridad de Budapest ley 1928.| Sl

Consolidacion de 9 laboratorios de informatica
forense.

Participacion en la redaccion de la Directiva P
Ministerial de Ciberseguridad.

Andlisis de 105.983 GB de informacion de 1.614
dispositivos correspondientes a 254 casos en 2019.

Proyeccion para el almacenamiento de informacion
forense, observatorio nacional del cibercrimen, centro
de fusion de crimenes financieros y herramientas de

ciberpatrullaje y andlisis en Darkne.

Andlisis de 705 muestras de malware en 103
dispositivos. Incremento de 30.7% en la capacidad de
atencion de incidentes pasando de 11.497 en 2018 a|
15.034 incidentes en 2019.

Riesgos DISAN

El resultado arrojado para la vigencia 2019 del indicador variacion del nivel de los riesgos
institucionales, refleja una mayor dindmica en la gestion del riesgo en comparacion con el 2018,
ya que se fortalecieron los controles preventivos y correctivos, evitando la materializacion del
riesgo asi como el disefio y ejecucion de planes de tratamiento mas efectivos

En cuanto al desarrollo del nuevo Sistema de Administracion de Riesgos - SAR, que incluye el
Sistema Integral de Riesgos en Salud - GIRS, los riesgos de la Prestacion, de la Calificacion de
la Capacidad Laboral, los otros riesgos definidos por norma para las entidades aseguradoras y
prestadoras de salud y los propios de Policia Nacional, se efectué la investigacion y
referenciacion, con el fin de dar cumplimiento a la actividad propuesta en el plan estratégico en
el 2020 de implementacion del SAR.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

El seguimiento y la verificacion del cumplimiento de los objetivos de los procesos se realizan a
través del calculo y del analisis de indicadores de gestion. Cada proceso establece indicadores
de eficacia, de eficiencia y de efectividad, con sus respectivas formulas, metas y periodicidad, a
los cuales se hace seguimiento trimestral, mediante el Informe de Autoevaluacion del Control y
la Gestion. Es de anotar, que cuando coincide el indicador de proceso con los objetivos
estratégicos, su planificacion se encuentra detallada en la Matriz Estratégica de Indicadores o
Cuadro de Mando Integral.
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- : MAPA &
ndicadores de Estrategia ESTRATEGICO COLOMBIA

INSTITUCIONAL ———

NANIA Y GOBIERNO

38.93%

@ c2-100%
CUMPLIMIENTO 98,39% sP1 P2 SP3 sp4 PS5

2“'5 97.70% 100% 100% 100% 100%

. C1-98.87%

DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

HB ["ly DHO1 DHO2 @ DHO3 DHO4 DHO5
[} 0 100% 80.89% 96.03% 99.66% 100%

96,90%

DHO6 DHO7 DHOZ8 DHO9
100% 100% 100% 100%
woorersreemene |(00% § g 71 R2 R3 Ra
’ Base Base 100% 100%

* DHO2.1 Despliegue del
. modelo de cultura
institucional.

Presentacion del resultado consolidado de la evaluacidon cuantitativa de los indicadores
estratégicos de la vigencia 2019:

C1-Prestar un senvicio de policia al ciudadano mediante Anual Percepcion de inseguridad (Encuesta Externa 2) 95,72
= dec © Y Semestral ndice de F ilidad de la Policia Nacional 102
Semestral Porcentaje de casos investigativos presentados por Policia asignados por Fiscalia. 185,73
I_ ates :M 5_ Dﬂi :T:dmm d: Trimestral Participacion Institucional en escenarios de coordinacidn interinstitucional que permitan) 100
L s para e a construccion de Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
Anusl Con;lru::!&n de politicas publicas para enfrentar las problematicas de seguridad 14286
Fonvivencia ciudadana
Trimestral nleE :Ie casos operativos por informaciones de integrantes de las redes de 95,39
rticipacion civica
Trimestral Tasa de participacion ciudadana en |a oferta de prevencién y educacion de la Policia 10048
PMacional
Trimestral Pmmﬁﬂ de personas vinculadas a los frentes de seguridad con participacion de la: 106,16
wtoridades locales
Trimestral Proparcian de personas vinculadas a cins pedagdgicos para la convivencia 100,12
Trimestral Tasa de seguidores en redes sociales (twitter, faceboak, youtube) 104,89
Trimestral [Tasa de frentes de seguridad empresarial 101,42
Amal Porcentaje articulacion de capacidades a partir del Andlisis Integral de Seguridad 1333
e [Fanvivencia Ciudadana - AISEC '
Semestral Porcentaje apropiacion test de doctrina 101,53
Anual Mejoramiente frente al servicio de Polica 100
Anual Porcentaje cumplimiento AISEC Nadonal y Regional 111,11
Trimestral Porcentaje planes de accidn que aportan a la gestidn operativa y preventiva 111,11
Anual [Calidad de la Educacion Superior de la Direction Nacional de Escuelzs. (Saber Ty T) 120,24
Anual [calidad de la Educacion Superior de la Direction Nacional de Escuelas. (Saber Pro) 109,76
Trimestral [pespliegue del modelo de cultura institucional 58,33
Semestral Ioptimizacitn del recurso humano 100
Trimestral [pireccionamiento del Talento Humano 84,37
Semestral Parcentaje de satisfaccion de los programas y servicios prestados por Bienestar Social 97,06
Trimestral stencion por linea de intervencian a la familia policial - SAFAP 95,01
Semestral indice de satisfaccién de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional 99,32
Trimestral [oportunidad de la asignacion de cita médica (gemeral, odontologia y medicing 1201
fespecializada)
Anual ariacién del nivel de los riegos institucionales 100
Semestral Porcentaje de proyectos en temas de convivencia, justicia y paz 118,67
Anual PModelo de Gestién del Conocimienta 100
Semestral ndice de publicaciones por personal de la institucion en revistas indexadas 206,04
Anual Pueva de Ia Policia Nacional 100
Semestral pivel de avance Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 100,02
Anual del modela admini ¥ 100,34
Anual Metodalogia de evaluacién de impacto en la sjecucion de los recursas 100
e e e e e —
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En la vigencia 2019, el seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022 “Colombia
Bicentenaria, seguridad con legalidad”, se obtuvo por medio de la efectividad de los planes de

accion planteados y de la matriz estratégica de indicadores, utilizando la metodologia Balanced
Score Card — BSC:

100%
R3

R4 100%
100% c2 / 97,86%

. (ox §
Perspectiva 100%

Recursos Estratégicos 98,93% Perspectiva
Ciudadania y Gobierno

96,90%
Perspectiva
Desarrollo Humano y Organizacional
DHO9 DHO1
100% 100% R <2 SP5 SP1
DHOS8 DHO2 | T O05y parets) ARD% 97,70%
100% 80,89% i
\ .~ Cumplimiento 2019 BSC and
\ o,
i I DHO3 98,01% M sP2
96,04% < 100%
100%\~/ T 99,44% \_1007
DHO6 100%  99,66% Perspectiva sp3

DHO5 DHO4 Servicio de Policia

Adicionalmente en el Comité de Gestion y Desempefio se evalué el avance de implementacion
de las politicas de Planeacion Institucional y de Seguimiento y Evaluacion seleccionadas, de
acuerdo al plan de trabajo (PT-01473_OFPLA: armonizacién 1SO 9001:2015 con el MIPG V2
del DAFP, resultados autodiagnéstico de sus politicas y FURAG II).

Politica de Planeacion Institucional:

Es el gjercicio que tiene como proposito permitirle a la Policia Nacional definir la ruta estratégica

gue guiara su gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de
valor.

Politica de Planeacion Institucional - OFPLA

‘ [ ]
N !‘n" A frente MTI
NSPIRACOS EN USTED Modernizacién vance Trente

y + Directiva Administrativa Transitoria N°oo1 DIPON
Transformacién OFPLA del o1/o1/2020.
Institucional Impulsores estratégicos
MTI
&‘““‘"“'“’ Evaluacion plan de accién 2019 (planes, programas y proyectos)
= o
X : I Plan * Tareas 374 — 15 unidades policiales.
PR + 36 Planes de accidn.
Im ESimiisgiEs - Cumplimiento del 100%.

Colombia .. .
Proyeccién plan de accién 2020

Bicentenaria

= Tareas planteadas 466 — 17 unidades.
+ 32 Planes de accidn.

+ Ejecucion a partir del o1/o1/2020.
Planes de
Implementacién

Politica Marco de +  Lineas de politica 19.
Convivencia y = Iniciativas de politica 48.
Seguridad = Acciones aimplementar por la Policia 258.
Ciudadana

Movilizacién Politica marco

= e
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Politica de Seguimiento y Evaluacion

Es la que le permite a la Institucion identificar oportunamente las posibles desviaciones en el
cumplimiento de la estrategia a fin de generar los planes de mejoramiento que contribuyan a
encauzar nuevamente la accién o la definicion de su planteamiento estratégico.

Politica de seguimiento y evaluacion - OFPLA

I Mapa Estratégico Esfrgtegmo
Institucional Matriz Estratégica Institucional

Plan Estratégico Institucional ml Plan

de Indicadores Planteamiento metodolégico
Seguimiento y control del Plan Estratégico
- Matriz Estratégica
= Planes de accién n de Indicadores
» Tareas.......... 374 2["9 » Estrategia...... 37
» Planes ............ 36 » Procesos......171
100% v Planes
Garantiza la j Erogror;nos
4 S TS royectos
S[EsuEion dicia v' Procesos de despliegue en la estrategia

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Por medio de la estrategia de comunicacién institucional se garantiza la cobertura y la
trazabilidad a través de la plataforma integral de medios: medios digitales, medios
audiovisuales, medios impresos y publicaciones, medios radiofénicos y espacios de
participacion al servicio de los grupos de valor y de las partes interesadas:

ALCANCE DE LOS MEDIOS

5.148
usuarios con
interaccién
permanente e

inmediatez \ERZNVIVI N ="~ "~~. /

168.000-,

15.204‘\
) Cuentai de correo
administrativo

Grupo Gestores
comunicacion Interna GRUPOS
164 gestores C1 QALLIELGLS

CAPACIDAD

DE DIFUSION 180.000

2.586 Equipos Claro 2 ] Funcionarios consultan
2.500 Equipos Avantel Co l NT i
Cor :
)42.000 /

-/ Equipos dé computdé
110 televisores £
a nivel nacional
= ¥80.000 unifégrmados
nviado a nivel nacional

Inmediatos & 3 =)
Q@15 minutos, Relacion General S~ sl -
Progresivos: Formaciones, Comités, REVISTA 5. "
g e NOTICIERO 180.000 policfas-
Deitdahoras Salidas a turno e POLICIA (Y XTSIYl - Visualizaciones canal
. Proyectivos: B\ NACIONAL M POLICIAL institucional
De 1a 4 dias 94.000 YouTube

Pre - Pro y Postproduccién

Suscriptores cada 3 meses
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Una Policia en contacto con la civdadania

Personalizado y escrito:
’ Virtual

98 Oficinas de Atencién al Ciudadano
] 420 Puntos de Atencidn al ciudadano

] 5 ] 8 Buzones de sugerencias

‘| 4 Centros de conciliacion

Linea de trarsparencia
institucioncl 164

Linea de crientacidn amujeres
wvictimaos de viclencia 155

Telefénico:

Line as gratuitas 2 s : =
d hivel haclonat: Lineas fijas: @ Linea 165 para prevencidn v
denuncics de secuestro vy extorsidn
N

B

01 8000 210 &C0 Sf el
018000710 112 - Linea 167 naciond cntidrogas

Lineq #7867 de seguridad vial

n Policia Nacional de los Colomizianos |@| Policiadecolomizia ,@Policiqulombio n PoliciaNacional de Colomlia

Andlisis: teniendo en cuenta la tasa de seguidores de las cuentas de redes sociales que tiene la
Institucion Twitter @PoliciaColombia, Facebook y el canal de videos Youtube, se observa un
incremento de seguidores en un 4.09% esto es debido a la publicaciéon de contenidos donde no
solamente se hacen visibles las acciones operativas y preventivas que desarrollan los policias a
nivel pais, sino también contenidos de interés general que aportan a la seguridad y convivencia
ciudadana.

Tasa de seguidores en redes sociales
(twitter, facebook, youtube) i B Ve Weta % T ¢V oR

Valor: Sin agrupar 3/dic/2019 23:59 (] B8 6 s ¢ Q4 @
Fecha de Consulta: 23/ene/2020 23:59

Resultado

Valoracion

Sobresaliente

33




En contacto con la
ciudadania

La Policia Macional fortalecid los canales de comumi

cacion con el ciudadano en las diferentes plataformas:

Virtual:

Fortal institucional
www_policia_gov.co
[ 1 www calvirtual policia.goveco

Email
lineadirecta@pol

®

Contacto directo:

G Lineas fijas
= 159111 - 5159112

Linea de transparencia institucional
166:

S5e recepcionan 53.903 llamadas con peticiones,
quejas, reclamos, reconocimientos del servicio y sw
gerencias.

Linea de orientacidon a mujeres victi-
mas de violencia 155:

5e ha logrado brindar asesoria de manera especiali
zada en temas de prevencién de viclencia contra las
mujeres en lo relacionado con proteccion de la inte
gridad, asesoria juridica y acompafamiento psicosor
cial, a través de la atemn n personalizada a 169.671
llamadas.

Lineas centros
de conciliacion

Tecnologia e innovacidn
al servicio de la
comunidad

CAl Virtual

Internet. Consiste en dos portales (wwow.caivirtual.
policiagov.co v www.pcoliciagov.col, que estin en
funcionamiento 24 horas al dia los siete dias de La
semana. Un grupo de policias recibe y procesa en
tiernpo real las denuncias y consultas sobre todo
tipo de delitos. Un ciudadano podré consultar desde
como realizar de forma segura una operacidn ban:
caria por Internet, denunciar correos electronicos
<on amenazas, ayuda para prevenir hackers, hasta
reportar via electrénica delitos como asaltos, robos
de todo tipo, etc.

Desarrollo maévil (APP)

Sobre el Cadigo Macional de Conwvivencia, el cual tie
ne facil acceso y la apropiacidn del mismo, sin nin

boletines informativos, directorio del personal asig
nado a cada uno de los diferentes gremios empresa-
riales, entre otros temas.

14 Linea 1467 nacional antidrogas:
Centros de conciliacién

[
()

5159000 EUn costo, solo con conexidn a intermet, y mediante
(O] 78 ext. 23001 un mend sencillo, permite al ciudadano consultar
% Oficinas de atencidn al cada uno de libros, titulos y capitulos del Codigo.,
ciudadano . L. asi mismo permite verificar los tipos de medidas co
Linea 165 para prevencién y rrectivas, quignes son las autoridades competentes,
1.420 denuncias de secuestro y extorsién: el valor de cada una y cuil es el procedimiento que
E P-untos de Atencién al debe realizar la persona gue ha sido objeto de un
Q ciudadano Se han recibido 1'497.462 lamadas, que permitie-  COTParendo.
rom asesorar y contrarrestar hechos que afectaban . R
| 1.518 la convivencia y seguridad ciudadana en temas de APP Red Civica Empresarial (RCE)
: secuestro y extorsion.
Buzones de sugerencias Esta APP permite a los empresarios la publicacidn de

Se recibieron 6$1.316 llamadas, de las cuales 554
fueron ejecutadas de forma efectiva para la captura

Telefdnico: de expendedores de drogas.

Aplicativo jADENUNCIAR!
Se recibieron 302396 ncidentes, de los cuales
281.509 (93.1%) se convirtieron en noticia criminal.

01 8000 ¥10 &00
01 8000 710112

onarcn Se registrd 2'660.455 casos; de los cuales, 85901
corresponden a usuarios atendidos en forma perso:
nalizada.

Lineas gratuitas
Linea #7467 de seguridad vial:

&

Llamadas

las 5 ciudades que han presentado mayor
nlmero de registro de incidentes por parte dela
ciudadania, son:

138.936 | Bogota

28.237 | Medellin

20.139 | Santiago de Cali

6.123 | Bucaramanga

Adquisicion, instalacion e
implementacion del sistema
biométrico facial, palmar y dactilar
para la Policia Nacional (ABIS)

Con el proposito de reducir los indices delincuen
ciales, evitando la comision de probables conductas
punibles para mejorar las condiciones de seguridad y
Actualmente el aplicativo jADenunciar!, tiene una convivencia en el terrtorio nacional

cobertura en el territorio nacional del 99% con

1.087 municipios, de los 1.102 existentes.

9.148 | Barranquilla

Nuestras redes sociales
y medios institucionales
de comunicacion

Beneficios a la comunidad

Mejorar el acceso a la administracion de justicia,
a través de las tecnologias informaticas.

Disminuir los tiempos requeridos para denunciar.

Denunciar sin necesidad de desplazarse hasta un En Facebook
punto de recepcion de denuncias de la Policia o @PoliciaColombia:

la Fiscalia. 1°782.110 seguidores
@ En Instagram
367.319 sequidores

2 | Red social Yammer

No incurrir en gastos de transporte.

Denunciar desde la comodidad y tranquilidad de
la casa, oficina o lugar en donde se encuentre al
momento de ser victima de un delito

Creacion de la nueva pagina de
consulta en linea de "Inhabilidades”

De qui ayan sido condenados por delitos se
xuales cometidos contra nifios, nifas y adolescen
tes, por medio de la cual se apoyard a las entidades

g 75.590 usuarios
En Twitter
1191.174 sequidores
publicas y privadas para temas de caracter laboral
dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o

profesion, de quienes tengan contacto directo con
@ YouTube

menares, con el propdsito de garantizar la integri-
dad de nuestros nifios, nifias y adolescentes. 58.000 seguidores

Inauguracion del laboratorio de
andlisis de Malware

36 emisoras de interés pablico: las emisoras de la Po
licia Nacional mantienen al aire el programa *Cuén-
tele al comandante”, con cubrimiento en el 90% del

Dedicado al andlisis forense de codigo malicioso £ : B, %
pais, cuyo principal objetivo es escuchar las necesi

*Daedalus’, convirtiéndose en el Gnico laboratorio
forense con esta capacidad para apoyar la adminis
tracién de justicia.

dades de los ciudadanos en materia de convivencia
y seguridad
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5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision para realizar controles
permanentes, asi como las evaluaciones periodicas de autoevaluacion y auditorias que
permiten valorar: la efectividad del control interno, la eficiencia, la eficacia y efectividad de los
procesos, el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos y los resultados de gestion
con el propésito de detectar desviaciones recurrentes y generar recomendaciones para la
mejora continua de la institucion, asi:

Porcentaje de cumplimiento programa anual de auditorias internas:

De conformidad con la Directiva Administrativa Transitoria 006 DIPON-ARCOI del 28/01/2019
‘Programa anual de Auditorias - Vigencia 2019”, en el cuarto trimestre se realizaron 15
auditorias de las 16 programadas, para un porcentaje de cumplimiento del 93.7 %, en razén a
que la auditoria interna al Sistema de Gestion Implementado en los Laboratorios de la Jefatura
de Policia Cientifica y Criminalistica en la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL se
aplazo para la vigencia 2020, en atencion a solicitud elevada por la DIJIN mediante comunicado
oficial S-2019-151034-DIJIN del 04/10/2019.

De lo anterior se relacionan las auditorias ejecutadas en el cuarto trimestre 2019:

Fecha

Fecha

o . L . . o
M Unidad Especificaciones de auditoria S ——— T Ennraiinie ESTADOD
LITHTOAL Auditoria  de Aseguramiento v
1 REGIOM 5 Control Institucional 23-08-2018 | 4-10-2018 | REALIZADA
Auditariaimterna de seguimienta al
2 SEGEM Plan de Mejoramiento Archivistico F0-09-2019 4-10-2019 REALLZADA
Auditoria interma al sistema de
gestian implementadao en el
3 DIRAR Laboratorio del Grupo Control de REALIZADA
Calidad
El D EARA Auditaria interma especifica T-10-2015 11-10-2015
5 DESARN fbﬁNEGMHmﬂquMamEamﬁndem
operacionalizacion del Codigo REAL 7AW
& DEMOR Macional de Policiay Convivencia
(TR PC)
T DEBO™Y Auditaria interna especifica
o OECA fortalecimientoy dinamizacion de la
operacionalizacion del Codigo REALLZADA
£ ] D ESAP Macional de Policia y Convivencia
(TR PC)
Auditoria Tnterma especifica a lTos 15-10-2012 | 12-10-2019
Unidades procesos ﬁ.clministrar_:injru de
10 seleccionadas RecursosFinancieros, Logistica y RE&AL L2 A0
daleatoriamente Abastecimiento y/oAdquisicion de
Bisnes ¥y Servicios
Auditoria Tnferma al sistema de
gestion implementado en  los
laboratoricos de la Jefatura de
11 Crd I Policia Cientifica y Griminalistica en 11-11-201% | 15-11-2019 AP LA Al
la Direccion de Investigacian
Criminal & INTERPOL]
12 selmecionadas | Auditoria interna especifica a los 18-11-2018 | 22-11-2018 | REALIZADA
aleatoriamente gastos reservados
Aupditoria interma especifica  al
funcionamiento deun Cueserpo Elite
en la Policia Macional, en res puesta
12 Unidad 5 alcompromiso deﬁnid-_n en &l punto REALIZADA
comprometidas 3.4.5_c|e|_;:'—‘-\.|:uercln Flna_l para la 25.11-2019 | 28-11-2019
Terminacion del Conflicto ¥ la
Constreccionde una Paz Estable y
Druradera
Inidades Auditaria interma especiiica
14 seleccionadas Integridad Policial en la atencion a REAL IZA008
aleatoriamente las PORS
Auditoria interma especifica a los
Unidades procesos Administracion de
16 seleccionadas Recursos Financieros, Logistica vy 2-12-2019 G-12-2019 REAL A0
aleatoriamente Abastecimiento yio Adquisicion de
Bienes ¥y Servicios
Auditoria interma de seguimiento
16 OFPLA Plan Anticorrupcién y Atenciégn al | 23-12-2019 | 27-12-2019 REAL lZAa04
Ciudadano
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En el cuarto trimestre se llevaron a cabo 07 auditorias ordenadas por el alto mando

institucional:

N° AUDITORIA FECHA
Auditoria interna especifica al pago de la prima de la Rama

1 Judicial en las Seccional de Proteccion y Servicios Especiales de| 15/10/2019 AL 19/10/2019
la Policia Metropolitna de Villavicencio.
Auditoria interna especifica a los procesos direccionamiento del

2 |talento humano, administraciébn de los recursos financieros y| 05/11/2019 AL 22/11/2019
adquirir bienes y servicios (EN UNAS ESCUELAS).
Auditoria interna especifica al proceso contractual PN DEARA

3 MIC 019 2019. 05/11/2019 AL 14/11/2019
Auditoria interna especifica a los procesos contractuales PN

4 SEQSA BOGO:FA-CUNID_INAMARCA SA 008-2019 (Seccional 12/11/2019 AL 22/11/2019
Sanidad Bogota - Cundinamarca) y PN MESAN SA MC 042
2019 (Area de Sanidad Magdalena).
Auditoria interna especifica a la ejecucion del contrato de

° suministro PN DIRAF 06-0-10134-18 TIQUETES. 05/08/2019 AL 13/12/2019
Auditoria interna especifica a los procesos logistica vy

6 |abastecimiento, administracién de recursos financieros y adquirir] 30/12/2019 AL 03/01/2020
bienes vy servicios (DIRAN).

7 Aud|Fo'r|a. interna de seguimiento al Plan de Mejoramiento 23/12/2019 AL 27/12/2019
Archivistico.

Los resultados de las auditorias internas y externas realizadas en el 2019, se trataron en el
Subcomité Central de Coordinacion del Sistema de Control Interno, como se expone:

Balance general - auditorias internas y externas

Clases de auditorias

1. AUDITORIA FINANCIERA

-y

auditorias  auditorias

(69%) Especificas-79 (7%) Seguimiento- 8
(12%) Calidad - 14
(7%) Combinadas- 8 (1%) SGSST - 1

ALCANCES

(4%) Modelo-5

NN

*Fiscal )
*Disciplinario 4
4
3

*Otras incidencias
*Indagacion preliminar__

|| *Beneficios auditoria___ :3
2. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO FONSET — FONSECON

POLICIA CONTRALORIA

#Niveles de los hallazgos

(98%) Operacionales- 601 .) 34 m

(1%) Estratégicos- 5 il g

(1%) Tacticos - 4 h Hallazgos <
S
<

¢Alcance del hallazgo

NACIONAL GENERAL

(86%) Administrativo - 525
(14%) Disciplinario- 85

*Disciplinario 115
*Otras incidencias 10
*Fiscal 4

*Beneficios auditoria___ :7

3. Auditoria de cumplimiento Subsistema de Salud

31
Hallazgos

ALCANCES

*Disciplinario '3
*Indagacion preliminar__ :2
*Otrasincidencias______:2
*Fiscal
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En la vigencia 2019 se efectuaron 115 auditorias, de las cuales 61 correspondieron al programa
anual y 54 ordenas por el Alto Mando, con los siguientes resultados:

ESAGU  :(1)

Los procesos con mas afectacion fueron:

ALCANCE DEL HALLAZGO

525
86%

ADMINISTRATIVOS

14%

DISCIPLINARIOS

............................ ~

(14)
(9):
(8):
(6):
(5):
(4):
(3):

:DECUN

DINAE

DEARA

DIRAF

DISAN y DETOL
DECHO

DECOR y DEGUA

(2) :MEMOT, DESAP, DENOR,

DEPUY, DEQUI y DECES

(1) : DIBIE, DINCO, DUIN,
REGI 1, REGI 2, MEVIL,
DEBOY, DEGUV, MEVAL,
DESUC, DEANT, ESREY,
ESJIM, DISEC, ESCAR y
ESECU

auditorias Internas Vigencia 2019.
|
CLASE DE AUDITORIA “5 auditorias 610 hallazgos
™ NIVEL DEL HALLAZGO
ESPECIFICAS _ 79
. |
R k| > OPERACIONAL 98%
CALIDAD .14 """"""""""""""""""
5 | ESTRATEGICO 1%
CONBINADA 8
SEGUIMIENTO 8 4 ’TAICTICO 1%
Tacticos y estratégicos
MODELO 5 @ ORDENADAS Unidades:
« DUIN :(1) e« DECAL :(1)
SGSST 1 e DINAE :(1) ¢ ESANA :(1)
PROGRAMA e DEBOL :(1) <+ ESPRO :(1)
ANUAL « DITAH  :(1)
* DIBIE :(1)

Hallazgos por proceso
Grafica de los procesos

184
127
78
I I 60

abastecimiento talento humano

(14%) Logistica -85
(16%) Bienes y servicios - 99

TOTALHALLAZGOS
3128 20 17 16
15 14 10 6
B B m = °
LA DH CS AR DT MC IP GD DE DS PR Al IN IC
PROCESOS PRIORIZADOS
%
Dq Fm - /4%
Logisticay Direccionamientodel  Convivenciay seguridad Administracion de

ciudadana recursos financieros
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Como resultado de las auditoria financiera por la Contraloria General de la Republica se obtuvo
el fenecimiento de la cuenta de la vigencia fiscal 2018.

'E:_ﬁ c DICTAIVIEN DE LA AUDITORIA FINANCIERA

FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Fenecimiento de cuenta fiscal vigencia 2018.

OPINION CONTABLE OPINION PRESUPUESTAL
Sin salvedades Razonable

FENECE

Con fundamento en la opinién contable y presupuestal, la Contraloria General de la Republica FENECE la cuenta
fiscal de la Policia Nacional, por la vigencia fiscal 2018.

NOTA: Este fenecimiento fue superior al de la vigencia anterior, toda vez que en el 2017 la cuenta fiscal de la
Policia Nacional se Fenecié con salvedades.

En cuanto al Sistema de Control Interno frente a los hallazgos, se muestra el impacto de las
auditorias en funcion integral del servicio de policia:

Impacto interno:

‘ CAPTURAS UNIFORMADOS DISCIPLINADOS PROCESO QUEJAS
\
691 FORMALES =
647 8613 —— 9018 ——_ 30176
629 7845 e 7238
= 597 === 99112 29122
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

ACCIDENTALIDAD INTERNA FUNCIONARIO FALLECIDOS
3012 70
o — ol — 2199 ;
E— o so TTPRTRT
s> TrRFF
2016 2017 2018 2019 #08

~®~ACCIDENTES ~o~LESIONADOS

ss TRTTFT

Impacto externo:

- Hurto a personas

Homicidio Lesiones personales
— 141385
/_1_1567 — 12553 127225 — 132653 ~ 1515 i - 200778 — 257055 -
—

12168 — o 146865

2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Hurto a automotores

Hurto a residencias Hurto a comercio aoag —— 2746 = 9846 — 10100 mf =

46550 == 47364 ~— 43000

§0311 = 55574

56958

24190 2016 2017 2018 2019
23060
Hurto a motos
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
34073
— 32723
- —

Tendencia de los anamp 2008
de[ltos ARO 2016 aflo 2017 alo2018  ARO 2019
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Informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano:

Se realiz6 seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano con
cierre a 31 de diciembre de 2019. Ordenado mediante Ley 1474 del 2011 “Estatuto
Anticorrupcién” el cual se encuentra publicado en el portal
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/seguimiento_plan_anticorrupcion_3 ¢
uatrimestre_2019.pdf, obteniendo el 46%, del cumplimiento de las actividades, asi:

POLICIA NACIONAL
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Cierre: 31 diciembre 2019. Ordenado mediante Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”
Actividades Actividades{ %

Components programadas |cumplidas Avance Observacionss
El riesgo de corrupcion fue masificado a todos Ios|.
. procesos de la Policia Nacional, a través del médulo|
Gestion del de riesgos PRO de la SVE.
Riesgo de
Corrupcion — 1783 794 45% E|l mapa de riesgos de corrupcion esta publicado en
Mapa de Riesgos la pagina web de la Policia Nacional, en el link

https://www.policia.gov.co/control-interno-
nticorrupcion/mapa-riesgo

Mecanismos parz - [En la vigencia 2019, se proyecto el desarrollo de plan

la Transparencia de trabajo para el presente componente, a través de

0,
Acceso a | 13 ! 4% la herramienta tecnolégica Suite Vision Empresarial,
Informacioén. con un nivel de avance del 54%. -
: Dentro del plan de tratamiento para el fortalecimiento
Mecanismos Par y mejora de la atencion al ciudadano hay 33 tareas,
Mejorar I 33 27 goo, [ON un porcentaje del 82% de cumplimiento, con 27
Atencién al tareas finalizadas a 31 de diciembre de 2019,
Ciudadano. quedando pendiente 6 tareas dentro de la fecha ﬁnal]
lanificada.
Para la vigencia 2019, la Direcciéon de Antinarcéticosi
y la Oficina de Telematica propusieron dos tra':mitesI
Racionalizacién de; o, [basados en la politica de racionalizacién de trémitesi
Tramites. 5 5 100 %

programadas en la Suite Vision Empresarial s
umplieron satisfactoriamente.

La estrategia de rendicién de cuentas se encuentra)
L o o

Rendicion de 38 27 71% Egn un avance del 71% de 38 actividades planteadas,

del DAFP, Decreto 1499 del 2017, las actividade%

cuentas. cumplieron 27 en los plazos establecidos y las

estantes estan para finalizar el 15/01/2020.

a Policia Nacional publicé en su pagina web las 36

iniciativas niciativas Adicionales, donde las Direcciones VY,

Adicionales 472 208 44% ficinas Asesoras responsables, estructuraron sus
L ctividades de cumplimiento, soportadas en la

herramienta tecnolégica Suite Vision Empresarial.

AVANCE DE SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS
DEL PLAN 2 46%

Igualmente la programacion formulada se ha venido ejecutando en el transcurso de la vigencia
conforme a las disposiciones de ley, que generalmente precisan la periodicidad para la
elaboracion de los informes y/o fecha de presentacion y publicacion de los mismos.

La importancia de los seguimientos por parte del Area de Control Interno, y los
correspondientes reportes de resultados, radica en las observaciones, en las sugerencias y en
las recomendaciones que los mismos presentan en distintos aspectos, las cuales cubren tanto
la confirmacién de los avances y logros en metas y compromisos conforme a lo programado, al
igual que identificacion de pendientes, temas con atrasos y situaciones que ameritan ajustes y/o
mejoras.
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Los mencionados resultados con sus correspondientes notas de hallazgos y observaciones, al
igual que conclusiones, y recomendaciones, se pueden observar en los informes de resultados,
los cuales se encuentran publicados en la Pagina web Institucional, y se pueden consultar en la
seccién de “Control Interno” ingresando por el boton de “Transparencia” — enlace:
http://www.policia.gov.co/ control-interno-anticorrupcion/informes-auditoria-interna.

Avance del plan de mejoramiento institucional

El seguimiento de las acciones tendientes a verificar la coherencia, la integridad de las metas
propuestas teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Plan de Mejoramiento Institucional
en atencion a las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica - CGR de las
vigencias 2017 y 2018, se determind el porcentaje de cumplimiento para 93 hallazgos con 254
actividades, de las cuales se han cumplido 210 que se encontraban vigentes con corte a
31/12/2019 para un cumplimiento del 100%, equivalente a un avance del 80.86% quedando
pendientes por cumplir 44 que estan dentro de los términos programados para su ejecucion, por
consiguiente se reportan cero (0) vencidas, de acuerdo a los soportes documentales registrados
en la plataforma Suite Vision Empresarial — SVE:

Fecha de Ti_PD,dE % . %% Avance
realizacion g Hall Total Metas Metas Metas Crl‘Jmp;hmr:er:jtn (Con fecha
de la : Ci?i: =llazgos metas cumplidas pendientes vencidas hnnc:rfes = d.e c.:lrte
auditoria auﬁ;m = aum2i0tg | 31122019)
Auditaria
sgr:i?:trre Fllgaggifcriz a 8 31 31 0 0 100% 100%
de 2018 Macional
Vigencia
2017
Auditoria de
desempefio
a la Policia
Macional -
Sequndo Unidad
Semestre | Policial para 2 G G 0 0 100% 100%
de 2012 la
edificacion
de laPaz-
Vigencias
2016 - 2017
Auditoria
. Financiera
Primer | ;|2 policia , ,
Semestre Nacional 83 217 173 44 0 100% 80.86%
de 2019 Vi b
igencia
2018
Totales
(Vigencias 2017 y 2018) 93 254 210 44 0 100% 80.86%

Una vez identificados los hallazgos que presentan todas sus actividades o metas propuestas
con cumplimiento al 100%, se procedidé a realizar el seguimiento y la revisién de los soportes
aportados y se evidencid del cumplimiento a través de la Suite Visién Empresarial- SVE, de la
Policia Nacional.
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Mo

FROCESD - FROCEDIMIENTC

TOTAL
HALL AZGOS

TOTAL
ACCIONES

TOTAL
METAS

METAS
CUMFPLIDAS
(Al 100%)

METAS
FEMDIENTES

Direccionamiento Estrategico -
Programacion Presupuestal

2

2

Administrar Hecursos Financieros -
Ejecutar y Controlar Asignaciones
Fresupuestales

Logistica y Abastecmiento - Adguinr
Bienes y Servicios - [Contratos)

Logistica y Abastecimiento - Realizar
Seguimiento a Contrato s de Obra ylo
Mantenimiento

Logistica y Abastecimiento - Realizar
Entrada y 5alida de Bienesen los
Almacenes

16

Logistica y Abastecimiento - Realizar
Eajade Bienes

Actuacion Jundica - Atender Demandas
Vigencia Ley 1437 de 2041

13

Administrar Hecursos Financieros -
Ejecutar y Controlar Asignaciones
Presupuestales

AdministarRecursosFinancieros -
Cuentas por Papar

10

AdministarRecursosFinancieros -
Fagar Obligaciones

X0

AdministarRecursosFinancieros -
Analizar, Verficary Validarla
informacion contable unidades

18

18

12

Administrar Kecurso s Financieros -
Elaborar Estados Financierns Policia
Macional

10

10

13

Logistica y Abastecimiento - Realizar
Entrada y 5alida de Bienesen los
Almacenes

13

13

14

Logistica y Abastecimiento -
Estadistica y Control Vehicular

g |

13

Logistica y Abastecimiento - Realizar
Eajade Bienes

=y

16

Adquirir Bienes y Servicios

17

Adguinir Bienes y 3ervicio s- Realizar
seguimiento a contratos de Obra yio
Mantenimiento

19

10

18

Adquirir Bienes y Servicios-
Programacion y seguimiento
contractual

12

19

Adquirir Bienes y Servicios-
Elaboracion, Ejecucion y Liquidacion
de Contratos

Adgquinr Bienes y SEMVIcios-
Seguimiento a la Ejecucion y
Liquidacion de Comvenios

g |

Adquirir Bienes y Servicios- Healizar
mantenimiento deinstalaciones
policiales

X2

Adguirir Benes y Senvicios- Legalizar
Bienes Inmuebles

3

Adgquirir Benes y Senvicios- Realizar
seleccion minimacuantia

Gestion Documental™- Archivo de
Festion

4

B

13

3

TOTALES

93

234

210

De las acciones cumplidas al 100%, y atendiendo lo dispuesto por la Circular 005 del
11/03/2019, “Lineamiento Acciones Cumplidas - Planes de Mejoramiento - Sujetos de Control
Fiscal’, el Area de Control Interno de la Policia Nacional, retir6 del Plan de Mejoramiento
Institucional los hallazgos que a continuacion se relacionan, y que fueron presentados a la
Contraloria General de la Republica - CGR, a través del Sistema de Rendicion Electronica de la
Cuenta e Informes “SIRECI”, asi
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Mejoramiento

Total Planes de

Auditoria de desempeno a la
Policia Nacional — Unidad

Auditoria
Financiera a la

Auditoria Financiera a
la Policia Nacional

TOTAL

TOTAL

; : Folicial para la edificacion Policia Nacional i ] HALLAZGOS ACTIVIDADES O
1.r|gem;|;'532~ui? ¥ | dela Paz - Vigencias 2016 — | Vigencia 2047 - ‘l"lgHe-r:rla 2B - e il
2017- Hallazgos Hallazgos allazgos 0% L
2 2 - 54 64 173

De los 93 hallazgos con 254 actividades que se venian trabajando para las vigencias 2017 y
2018, se retiraron 64 hallazgos del Plan de Mejoramiento Institucional - PMI y 173 actividades
guedando 29 hallazgos con 81 actividades, los cuales se encuentran dentro de los plazos
programados para su ejecucion y su cumplimiento, por tanto se incluyeron junto con los
hallazgos de la Direccién de Sanidad y FONSET — FONSECON.

Direccion deSanidad

En la DISAN se realizaron 16 auditorias a los diferentes procesos y procedimientos de la
Direccién de Sanidad:

ORGANISMOS DE CONTROL CAT_JNDTII"E;I%ESE ﬂiﬂ_‘zﬁgé}g
ICONTEC 2 1
Contraloria General de la Republica 2 32
Superintendencia Macional de Salud 11 103
Secretaria Distrital de Salud 1 8
TOTAL 16 144

Para estos hallazgos se establecieron 35 planes de mejoramiento con las siguientes variables:

, PLANES DE OPORTUNIDADES |  ACCIONES DE
VIGENCIA AVBITO MEJORAMIENTO DE MEJORA MEJORA
CENTRAL 14 420 367
2019
NACIONAL 21 296 210
TOTAL 35 716 637

Se propusieron 716 oportunidades de mejora distribuidas segun los temas priorizados en el
programa de auditoria de la vigencia 2019 y se discrimin6 de acuerdo al personal del equipo por
auditores y expertos técnicos:
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PERSONAL CONCEPTO Cantidad %
Politica de seguridad del paciente 82 11%
Programa de promocién y prevencion de la enfermedad 62 9%
Gestion tecnologia biomédica 57 8%
Otros 54 8%
Estudio de suficiencia de red mediante analisis demanda-oferta 53 7%
AUDITORES DE Guias de manejo de préctica clinica 49 7%
CALIDAD EN SALUD ||ntegralidad de historia clinica 47 7%
Junta médica laboral 35 5%
Adecuacion de volumen y cargas laborales 26 4%
PAMEC 19 3%
Afiliacion y derechos 13 2%
Alto costo 6 1%
Proceso contractual 60 8%
Gestion documental 57 8%
EXPERTOS TECNICOS Administracion Recursos Financieros 38 5%
Asuntos juridicos 29 4%
Almacén 21 3%
Plataforma estratégica 8 1%
TOTAL 716 100%

Tomando los requisitos basicos para la atencién en salud, las oportunidades de mejora se

distribuyen:
REQUISITOS BASICOS Opo”ﬂﬁﬁges de| o
Procesos prioritarios 210 58%
Dotacion 48 13%
Talento Humano 44 12%
Historia clinica y Registros 28 8%
Infraestructura 14 4%
Medicamentos, Dispositivos Médicos e Insumos 13 4%
Interdependencia 8 2%
TOTAL 365 100%

A corte 31/12/2019 se han cerrado 19 planes de mejoramiento de los 35 que se originaron de
las auditorias realizadas a nivel pais, y 16 planes estan en desarrollo, los cuales se cerraran el
primer semestre de la vigencia 2020 de acuerdo a los parametros establecidos desde el nivel

central.

Actividades del rol enfoque hacia la prevencion

En desarrollo de este rol, la Institucion a través de la Directiva Administrativa Transitoria 011 del
08 de febrero de 2019 “Programa anual de actividades de asesoria y acompafiamiento y
fomento de la cultura del control — enfoque hacia la prevencion en la Policia Nacional para la
vigencia 2019 fij6 los parametros para su cumplimiento, realizando118 sensibilizaciones a nivel

nacional, asi:
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Regionales de Control Interno

Los funcionarios de las Regionales de Control Interno realizaron 88 actividades de asesoria y
acompafiamiento y fomento de la cultura del control, en las diferentes unidades policiales:

REGIONAL DOE
FECHA CONTROL UNIDAD TEMA
INTERMO
28/01/2018 METUN, DEBOY REeallzar U3[3 0 DIEnes
AL 21062010 METUN, DEBOY Slaboracion, ejzcucion v lquidackin de canirzios
12-08-2070 REGCI 1 -
¥ 16-00-2019 SIJH Manual de G3stos Resenvados
16-12-2018 ESPOL ;‘:F;i";m's '“';ﬁe‘;’;ﬁﬁﬁi ks paliimonicles, pUrine
24/01/2018 REGION DE POLICIA 2 ,”r‘n"mﬂ'*‘a&'i ! ﬁ;ﬁasﬁﬂgf&gﬂf‘:ﬁ'lﬁa fémﬂe E'aﬁu? B'ﬁ =
SEqUIMIENTc 08 108 planes 08 mearamieto NEmae v |
i exiermos de las unidadies adscritas 2 13 Regidn de
S0oii20me REGICH DE POLICIA 2 2olizia Z; soclalizacikan del programa anual oe audiora
de la PCNAL para 13 vigencla 2019
Tireciices & neiucchnes para & dezandlo 02 15 |
audraria financlkera Hg!l‘di. 2018 2 razllzarss durante
F01E2me MENEW &l primer semestne el 2018 por pane oe 13 Contralora
Zeneral de la HEEJDIIE
] cuni v QuUia para regizar au &,
24/0ai2018 MEMEW, DEUIL Imnplemenacion ge hemami2nias tecnoltgieas
mpemeniacon EHTAMENEs ChOKgIcas;
25.'[5-5.'2019 ESANI nerramientas de seguimiznic ¥ medolin; meoE
¥ 20/08/2018 continua ¥ formulackin de planes te mejoramienta
1402019 REGCI 2 TlEneaciin senicl de p_ﬂ-l tla - Kodelc Macional de
\ DECAQ igliancla Comunfars por Cuadramies MNWCT
Y 15/08/2019 gestion gacumental
21/08/2012 DETOL gﬂ e Ju"g"mﬁ ¥ Lonvivenca - Ley
22082012 DEPLY Clrzcclonamiento del Takento Humr@no - SEEST
RESiiages 08 13 Suhons Tnancers Tealzsds 3 15 |
05102012 MEMEW wigencia 2013, por pante oe 3 Contralona General dela
Repiblica
3
28/10/2018 SIPOL HUILA A2 s de st v |
o7/11/2018 ESGON gﬂ"dﬂ"ic'm‘i’mg"fmﬁﬁ Folica y Coniivendia - Ley 1501
1411112019 DEUIL, Estacitn de Policia Garzén '&‘uammg"’m'lﬁmﬁﬁ,_;_amﬁ Viglancla Comuniana — par
17/11/2018 DEUIL, Estscién de Policis La Plats gﬂmﬂ'ﬁ'ﬂm‘?u,g"fmﬁﬁ_ FOlcia Y Comivenc - L&y 1ol
120022012 CEQLI ml'ﬁ?‘nml': Ml S1aDaracion, aEcU ¥ quidacan de
12/02/2018 ARSAN DEQUI caniratos; gesticn gogamental
ToCeamendds. na ar =] nes; nealzar
14/08/2018 MEFER anada ]-'aalizla de blanes en o5 simacenes
B cum ! 2o e I ¥
15/052018 DERIZ £alkd3 e bienes £ los AlmacensE
18/05/2012 DEQLI IE;D;INME. reaizar Y Ballda Je Mmeas &M
MOCEDMEnads. mea r d Y 53lkla de DIENEE En
17/05/2012 MEMAZ, DECAL, ESAGU Ios ;rg;amaa elaboracitn, ejecicion y Iiquidacian de
con B
REGCI 2
MEFER, DERIS, DECAL, MEMAZ, _ _ B
2082012 DEQUI, ESAGU Codigo Macianal de Palizla Ley 1801 de 2016
20V08I2018 DECAL. MEMAZ DEQUI, ESAGU | Adminisirackin de los recursas financlercs
21/08/2012 DECAL, MEMAZ, DEQUI, ESAGU | Manual Contratackin PONAL
11/D8/2012 DERIS Arocedmienta reallzar baja o2 bienes
12002018 "
Y 13/00/2010 DEGLUI Adminisirackin de los recursas Nnancleros
' b = L Aspﬁs TElEwanias JeE0e Un en IITJLE pmﬁlﬁ BNz
Cenz z01a DECAL. - Distrito  de  Polica 2| 0 natzacion del Conigo Macional ge Pallzia y
AL 1412 2018 Anzerma - Caldas Convivendlz; planesdion senvick de palicia
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REGIONAL TE

FECHA CONTROL UNIDAD TEMA
INTERMNC
240112018 MEPOCY Admintsirackin de los recursas Inanclercs
TOCEQMIENTY. ElaDaracion, efecucien y Iquiiacon de
130212018 MEPCH contratas
TOCEQMIENTY. ElaDaracion, efecucien y Iquiiacon de
150212018 feGc 4 MECAL contratas
TOCEQMIENTY. ElaDaracion, efecucien y Iquiiacon de
180212018 ESBOL contratas
2000E 2019 MEPCY Cirectrices sobre gestidn documentzl
18-08-2019 DEVAL MECAL ‘Cumpdimiento de [3 Contraloefa Zeneral de @ Replblca
AL 21-08-2018 '
2RiD22019 DEARA Elboracian, ejecucion v liguidackin de cantraios
O7ioa2018 DEARA Elaboracidn, ejzcuciin y liquidackin de cantstos
] ] [JT] E[R
100312018 DEARA ciases 0 autitoras Intemas
11082012 DEMAM: SETRA, SLIM, GUPRO, | Gesitn documental; guia para realzar audorizs;
AL 14/0872018 ESMAD Implementacion oe hemamiznias eencidgicas
280712018 5 -
AL 2008/2010 REGCI & MECUC Seguimlents 3 los FOMEET, andlisls de Indicadones
24102018 REGION DE POLICIA & Dlraciricas sobre Gestion Documental
TEEMA 08 =2E00n O eguidad Wial SIsems de
T&1i2e MECULC Geptitn de |3 Calldad; Sktamra de Gestidn integral
- - . Mesoluclin 0= confichos, concepiuialzadon ¥
oan22me Estacion de Policia Duraniza apiicabilidad; Sitama o Cantrol Int2ma
: Redlzar Dalss de  DEnes, T TECUMECE
05/1212012 CAl Betania fINGNGIEros SEQUNGD Y 12rcar nivel
SEJTERT EjElI:LI:EH. TQUESCRN § sUpervisan de
Ti0a2019 DECHD CONYENIOE; PrOCesn 3oquinr bienes v senicios
=26 ntegra ESQD.  plan  Eg £
Instiucional; soclalizackin de los resultades oe 13
10iDa/2012 MEVAL Audiaria redlizada por l2 Confralona General de la
Repiblica vigensia 2015
n . =EE0Cn IMEgral 021 MEEQo, manoal g GasmE
17/04/2018 INSGE - REGION DE POLICIA® | oo mios de la Polcls Mackral
17/06/2018 REGION DE POLICIA & Sktema de Gestion de Saguidad y Salud en &l Trabajo
TIEGIEND JoaE OB 1953 par 13 CUEl 68 EXpIEn Manmas
2210512012 — DECOR sabre amas, municianes y exploshos”
TIETIEND D500 08 1953 Par 13 CUEl 68 EXpIEN Mammas
23/balzme MEMOT zobre amas, munickanes y exploshos”
TIETIEND D000 08 1953 Par 13 CUEl 68 EXpIEN Manmas
28/05/12012 DEURA 5abre aMNas, MUNICKNes y Expioshos”
Ciperaconalzacion del gﬁgign Namona 08 Pocla,
04072018 DECHO Gastion In2gral del Rizsgo
2507202 DECOR iZestan integral el nesgo ¥ procesn DMS
01/02/2012 REGIE - CEFOR Loglstica y abastecimients; gestian Integral del rigsga
=ksema de eelion oe la Calkad, =slema oe Castion
04082012 MEMOT del Rlesgo; procadimiento Incautar armas, munlcianes
y exploeiog; process gestidn documental
2 0g i -
AL 24012010 DEMET Praceso MTI - 2030
ZRTHATE i .
AL 3017010 DEMET Propeso MTI - 2030
P [Ey 1507 de J0TE Codlgo Macional ge PoleE y
14022018 REGCI T DEGLW Convivencis; procesa MTI - 2030
— T S e LR R ) e e B PR RE R
14022018 DECAS P B o
vencla; procesa M1 — 2050
Ty 1507 de J00E Codigo Madonal g8 DalicE v
2002019 MEVIL Convivenclz; direcclanamients esiratdgics; proceen
adquirr blenes ¥ sanicios
20022019 DEGUY &y TEOT de ZOTE THdigo Wacicnal g8 Pl ¥

Convivenclz; procesa MTI - 2050
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REGIONAL OE
FECHA CONTROL UMIDAD TEMA
[NTERMO
CEy TE0T de 207C Codigo Waconal 0& FolclE ¥
2802019 MEWIL Convivencla, dinecclonamiento estratéglcs; praceso
adquinr blenes ¥ senicios
[Ey 12071 ge 2075 Loolgo Macional 08 Pollcd §
050372014 MEWVIL Convivenciz, dinecclanamiento estrate]lcs; praceso
aquinr tenes ¥ seniclos
050372013 DEVAL Dlrzcoianamients estratagioo
e BEEED BN pIaNes 08 MEjDra CoranLa y TormiEciin
040472018 DECAS de nlanes
i EEEEDE 2N Ianes 08 Mejra CoranLa y Tormiacin
04i04/2018 DEGLY 4 planes
040472013 DEMET 313 para realizar audhorzs - enfague prevenig
07ioer201a DEWVIC Slsizma de Gestin Amblental; gestiin documentzl
12072013 REGCIT DEMET Slzi2ma g Geetion de Saguridad y Saiud en &l Trabajo
06001 DEMET Anzllsls de Indeadores
e EEQUImIENTD 3 108 Fondcs Tenloiales 9e 3 Segundad
DR/0a2013 DEMET y Conlvenza Cidadana
021072013 DEMET Realizar bajz de blenss
14112018 DECAS Alan de saquridad Wl
241172018 DECAS Slsizma de Contral Inferng
021212013 DECAS Alan de saquridad Wil
101272018 DECAS Alan de saquridad vl
P TSEENEn T Ermhanal - Fondo Temional ge Consivenci §
281208 DEMET Seguridad Cludadana
2R020018 DEATA Dlrzcolanamiento estratdgloo
0170372013 DEATA Modelo Integrada de Flaneackin y Z26ltn - MIPG
i-8elion Imegral oel nesgo; EoCalzacion de oS
0170472013 MEEAR resuliacs 2 13 suditora realzada por |3 Contralons
32neral de 3 Repdolica vigencla 2015
220412018 DESUC iZ2stitn Inegral del Rlesgo, Adguirr blenes v senvizios
220472018 MEEAR Austeriad para &l sachor defensa
05052013 DISAM - ATLANTICO Slzi2ma e Sequndad y Salud en &l Trabe)
170612018 REGCI2 CRESPO Austenidad del gasto
=T MEMTUCED TOArZTT, TeviEar
ZT0Tiae DEATA yla E['IEI.‘.-EI'? prayechos de canvenios
e CenMidanes evIoentlanas a el naconal e 13 gesiin
20082013 ESAMA sertoral
TCantral y GequImTents Jel combusiDlE ENTEqand par i
23082018 DEMAR adminisirackn municipal @ componente de movilkdad
0N Mecursos del FONEET
womatvidad aphcanle: Diecreta Lo del A&k,
251152018 DECES Resolucion 000320 ded 28022015, de 3 Decima
AL 281172018 Srigada el Ej#ncha, Decreta 2535 oe 1953, amiculo 85
r3uEales 48 INc3autackin, arlicula £7. causales de multz

Se contd con la participacion de 1.578 funcionarios (OF-oficiales, SUB-suboficiales, NE-nivel
gjecutivo, PT-patrulleros, AG-agentes, ES-estudiantes en formacion y PNU-personal no
uniformado), en las actividades de asesoria y acompafiamiento y fomento de la cultura del
control, que fueron dirigidas especialmente a los responsables de ejecutar los procedimientos
en las regiones de policia:
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N° UNIDAD OF SuB NE PT AG ES NU TOTAL
1 REGCIL 10 0 13 9 0 0 0 32
2 REGCI2 121 2 98 196 1 8 3 429
3 REGCI3 26 0 120 152 0 b 16 320
4 REGCl4 30 1 9 36 1 0 9 132
5 REGCI5 3 1 30 127 0 8 3 172
b REGCl6 24 0 49 32 0 0 2 107
7 REGCIT 24 1 18 151 0 0 0 254
8 REGCI8 24 10 65 3l 0 0 2 132
TOTAL 262 15 508 134 2 2 3 1578

A estos participantes se les aplicaron 599 encuestas, en las que se evalu6 la efectividad e
impacto de las actividades, con una calificacion promedio de 4,74 sobre 5:

N UNIDAD Hl.'lme_rq de encuestas F'rnr_ﬂ_ediqfde
diligenciadas calificacion
1 REGCH 29 4.97%
2 REGCIZ2 51 4.70%
3 REGCI3 110 4.65%
4 REGCI4 98 4.37%
3 REGCIS 31 4.62%
b REGCIE 35 5,00%
7 REGCIT 171 4 62%
g REGCIS 74 5,00%
TOTAL 599 4,74%
Nivel Central

En el nivel central se llevaron a cabo 30 actividades de sensibilizacion mediante
videoconferencias, abordando temas de interés institucional, expuestos por funcionarios

expertos en los m

iSmos:
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FECHA

UNIDADES ENLAZADAS

TEMA

1210272019

DEARA, MEPAS, MEPOY, MEBOG, ESREY,
DEBOY, DEAMA.

=eqguimientoala Ejecuciony Liquidacion
de Convenios

1410212019

DEGUA DEGUY, DECAS, DEPUY, ESREY, DESAF,
ESPOL, DECUN, DEAMA, ESSUM.

Frocesa  de  Modernizacion v
Transformacion Institucional MTI

2000212019

MEL-AR, DEGUY, MEVIL, METUN, ESSUM, DEVIL,
DECAS y DM3 REG1

LodigoNacional de Folicla y Comvivencia
Ciudadana (Ley 1801 del 2018)

2810272019

MESAN, DEGUY, MEVIL, DEARA, ESREY, DEARA,
DEBOY, DECES, DEGUA, DEGUV, ESJIM, MECAR,
METUN, ESPOL

Adguinr Bienes y servicios. Elaboracion,

gjecucion y Liguidacion de Contratos.
Realizar Seleccion Minima Cuantia

05/03/2019

MEBAR, DEGUY, DECAS, ESECU, ESTIC, METUN,
DEAMA, DEARA, DECAS, DECUN, DEGUV,
DEPUY, DEQUI, DEVAU, DIPOL, DEVIC, DISEC,
ESAGLU, ESANT, ESECU, EC3AN, ESJIM, ESPOL,
ESSUM, MEBAR, MEBOG, MEMAZ MEPER,
METUN, MEVIL, REGT PLANE

Direccionamiento Estratégico

071032019

DEGUA  DEBOL  ESCER, DECHO,
DEURA, DECOR, DEANT, MEMOT,
DECAL, DEPUY

ESMAL,
MEVAL,

Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion MIPG

141032019

DEGLUN E5REY, ES5UM, DEAMA, METUN,
ECSAN, ESPOL, DEBOY, ESEVI, ESANT, ESTIC,
DECUN

Plan Estratégico Institucional PEI

41042018

DECAS, DECHO, DECOR, DEGUV, DEMAG,
DESUC, DEURA, DEVAL, ESMAC, ESREY, ESSUM,
MEMOT, MESAN, METUN, MEVIL, SANIDAD
DECOR, SWIN DECHO, SN DECOR

Dficina de Planeacion - Mejora continua

2042018

ESSUM, ESREY, DECAS, DEGUV, MEBOG

Lireccion Administrativa y FInanciera -
Herramientas de sequimientoy medicion

2510472019

DIBIE, DESUC, DETOL, MEMAZ

Secretaria Genera - Gestion Documental

2052018

DEPUY, MEPAS, MEVAL

Inspeccion General PITP

16/06/2019

ex3UM, MECAL, ECSAN,
MAMCILLA

MEVAL, CRIADERD

Dficina de Flaneacion - =istema de

Gestion Ambiental

231052019

DEGUV, DEGUA, MECAL, MEVAL

Lireccion de =equridad Cludadana -
MNVCC

6062018

DEGUV, DECES, DECAS, ESSUM

Area de Control Interno - Guia auditoria

13106/2019

DESUC, MEVIL, DEMAM, DECOR

Dficing Telematica - Implementacion de
herramientas tecnologicas

201062019

ARCOI REG 1, ARCOlI REG 5, ARCOI REG &,
ARSAM DECAL, ARSAN DEQUI, ARSAM DETOL,
CEVAR, CEVHO, DEAMA, DEANT, DEARA, DEATA,
DEBOL, DEBOY, DECAL, DECAQ, DECAS, DECES,
DECHO - SWIN, DECOR, DECUN, DEGUA,
DEGUN, DEGUY, DEMAG, DEMAM, DEMET,
DENOR, DEPUY, DEQUI, DERIS, DESAP, DESUC,
DETOL, DEUIL, DEURA, DEVIC, ESAGU, ESCIC,
ESECU, MECAL, MECAR, MECUC, MEMAZ
MEMOT, MENEV, MEPAS, MEPER, MEPOY,
MESAN, METIB, METUN, MEVAL, MEVIL, NUISEFA
IBAGUE, MUSEFA MEIVA, MUSEFA
VILLAVICENCIO, PLANE MEBAR, REG 1, SECSA
DEMOR, SECSA DERIS, SECSA DESAN, SECSA
HUILA, SECSA VILLAVICENCIO

Oficina Telematica -Sistema de Gestion
de Seguridad de |a informacion- SGS

48




FECHA

LUMIDADES EMLAZADAS

TEMA

AREA DE SANIDAD ESMAC, DEANT, DECAL,
DECAS, DECHO, DECOR, DEGUV, DEQUI, DERIS,

MEVIL, JEFES REGIOMES ARCOI

11072015 DEURA ESCER. ESMAC. MEMAZ.  MEMOT Supervision de contratos
MEPER, MEVAL.

1810772010 ME TUN-MENEY-MEBAR, E=SUIM, JEFE= | Lireccion Administrativa y FInanciera -
REGIOMNES ARCOI manejo aplicativo SECOP I
JEFES REGIOMES  ARCOI, JEFATURA o .

01/08/2019 | PLANEACION UNIDADES CON PLANES DE g”mp'.'”"e”m efectivodetareas —Flanes
MEJORA. & mejora
DISEC- DEANT- DEARA, DEBDY, DECES, DECHO,

08/08/2019 | DEMET, DEPUY, DETOL, DICAR, METIB, METUN, | Codigo Nacional de Policia

15/08/2019

ARCOIREG 1, DECAS, DECOR, 3ANIDAD DECOR,
SlJIN DECOR, DEGUY, ESGAC, ESREY, ESSUM,
MEMOT, METUN, MEVIL, JEFES REGIONES
ARCOI

Sistema de Gestion de Seguridady Salud
en el Trabajo

2210872019

UMIDADES A NIWVEL MALIOMAL CON BEJELUGION
DE CONVENIOS FOMNSET, JEFES REGIONES
ARCOI

Guia de Gestion Plblica Territorial de la
Seguridad Ciudadana

DE/092019

UNIDADES DE PLANEALION A NIVEL NAGIQNAL,
JEFES REGIONES ARCOI

zestion Integral del Riesgo - Riesgos
PRO 3VE

FUNCIOMNARIOS ENCARGADOSDEEJECUTAR EL

Participacion ciudadana,

DIRECCION  DE  TALENTO HUMANO -
REGIOMALES DE CONTROL INTERNO

18/092019 | PROCEDIMIENTC EN DEPARTAMENTOS Y _— L
METROPOLITANAS A NIVEL NACIONAL conceptualizacion y aplicabilidad
OECAS, DECES, DEGUV, EEREY, ESSUM, JEFES .

26/00972019 REGIONES ARCO Indicadores OFPLA
OECHD, OEGUN, DICAR, OIFRD, OISAN, DISEC, .

Zr0g2019 ECSAN. JEFES REGIONES ARCO Gestion Documental - SEGEN
OMTH. MEFAS-  DECALD - [NSGE, JEFES .

300082019 REGIONES ARCO Rendicion de cuentas - OFFLA
O=AN, DEGUA, DEMANM, DECAU  MEBAR, . ) )

0302019 MECLC. MEPAS Procedimiento baja de bienes

171102018 OECAS DEGLY, DESUC POR OIRAF | Procedimiento de administracion de los
REGIOMALES CONTROL INTERMO. recursaos financieros
OEAMT, DECOR, ESCER, MEMOT POR LA

291102019 | DIRECCION DE TRAMSITO v TRANSFORTE | ojan ectratégico de sequridad vial

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL AREA DE CONTROL INTERNO

1. En el marco del Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 y en concordancia con la Politica
Integral de Transparencia Policial, nuestra institucion continia convocando a la ciudadania 'y a
las organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica, fomentando asi la consolidacion de mecanismos transparentes y la obtencion
de la excelencia en los niveles de eficiencia, eficacia, economia y cultura de la probidad.

2. De igual manera, desde la organizacion del mapa estratégico institucional, se ha concebido
la Perspectiva Ciudadano y Gobierno con el objetivo de garantizar condiciones que generen en
los ciudadanos confianza, credibilidad y posicionamiento a través de espacios de escucha e
interlocucién, en auténtica sincronia con las autoridades politico administrativas y judiciales
para mejorar la convivencia.
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3. Se observo un adecuado control de monitoreo a la ejecucién de las actividades por parte de
la Oficina de Planeacion en la que se destacan la gestion y avances en la ejecucion en los
planes de trabajo, liderado a través de mesas de trabajo en las que participaron los lideres de
las politicas definidas en cada dimension desarrolladas en el Comité de Gestion y Desempefio,
se recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento y el autocontrol de cada responsable de
las actividades y productos establecidos.

4. Se sugiere que durante la identificacion de las oportunidades de mejora basadas en las
PQR2S, se realice un analisis de causas basado en los factores generadores de las quejas y
reclamos con el fin de subsanar las causas raiz.

5. Focalizar esfuerzos con el fin de fortalecer la administracion de los riesgos que puedan
afectar la gestion y logros institucionales, debido a que es tema neuralgico en el desempefio
organizacional, en este sentido deben robustecer con la participacién de todos los gestores en
las dinamicas de revision y ajustes para que la entidad ejecute procedimientos con un enfoque
basado en riesgos y controles.

6. Es necesario la actualizacion MECI, teniendo en cuenta la version 3 del MIPG, que
contempla 2 elementos fundamentales: el primero, un esquema de responsabilidades integrada
por 4 lineas de defensa, el cual se configura a partir de la adaptacion del esquema de “lineas de
Defensa”; el segundo, una estructura de control basada en el esquema de COSO/INTOSAI,
conformada por 5 componentes. Tema que se recomienda tratarlo en el comité de gestion y
desempefio y en el subcomité central de coordinacién del sistema de control interno

7. Es importante hacer seguimiento a lo relacionado con la capacitacion y estabilidad en el
lugar de trabajo de los 105 funcionarios nombrados cono Gestores de Riesgos que
proporcionen al mando institucional un aseguramiento con respecto al logro de los objetivos y a
la gestion del riesgo.

8. Es prudente sefialar que la Institucion debe designar un lider para la nueva Politica Mejora
Normativa, a fin de orientar a las unidades en el marco del Decreto 1299 del 25 julio del 2018,
asi: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con la integracion del Consejo para la Gestion y Desempefio
Institucional y la incorporacion de la politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de
Gestion y Desempefio Institucional”
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