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Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna especifica
a la Norma NTC ISO IEC 17025:2017, pre-requisito sostenimiento de acreditacion ONAC, en el
Laboratorio de Metrologia de la Direccion de Transito y Transporte, realizada en el periodo comprendido
del 05/08/2019 al 09/08/2019, en la cual se evidencié un (01) hallazgo del ambito operacional.
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Evaluado el control y la gestion del laboratorio de Metrologia de la Direccion de Transito y Transporte,
se pudo establecer que durante la prueba realizada durante el ejercicio de auditoria sobre Ia
calibracion de alcoholimetros por el método de gas seco, se cumple de conformidad con los
requisitos de la NTC ISO/EC 17025:2017 y a su vez 1LA-GU-0023 Guia para la calibraciéon de

alcoholimetros por el método de gas seco.

Se verificaron y confrontaron los requisitos de la NTC-ISO/IEC 17025:2017, que se relacionan a

continuacioén:

4. Requisitos generales.

4.1 Imparcialidad.

4.2 Confidencialidad.

5. Requisitos de estructura.

6. Requisitos relativos a los recursos.

6.1 Generalidades.

6.2 Personal.

6.3 Instalaciones y condiciones ambientales.

6.4 Equipamiento.

6.5 Trazabilidad metrologica.

6.6 Productos y servicios suministrados externamente.
7. Requisitos del proceso.

7.1 Revision de solicitudes ofertas y contratos.

7.2 Seleccién, verificacion y validacion de métodos.
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7.3 Muestreo (No aplica para este laboratorio).

7.4 Manipulacién items de ensayo o calibracién.

7.5 Registros técnicos.

7.6 Evaluacion de la Incertidumbre de medicion.

7.7 Aseguramiento de la validez de los resultados.

7.8 Informe de resultados.

7.9 Quejas.

7.10 Trabajo no conforme.

7.11 Control de datos y gestion de la informacion.

8. Requisitos del sistema de gestién.

8.1 Opciones.

8.2 Documentacién del sistema de gestion (Opcién A).

8.3 Control de documentos del sistema de gestion (Opcion A).
8.4 Control de registros (Opcion A).

8.5 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (Opcidn A).
8.6 Mejora (Opcién A).

8.7 Acciones correctivas (Opcién A).

8.8 Auditorias internas (Opcion A).

8.9 Revision por la Direccién (Opcién A).

e Después de la acreditacion ante ONAC y antes del inicio de la auditoria interna, el Laboratorio no
habia realizado calibracién, 1o que determina que los 7 indicadores de gestion se encuentren sin
datos para el analisis de resultados. Lo anterior se debe porque actualmente los alcohosensores
asignado a la Direccién de Transito y Transporte presentan la calibracion vigente.

« El personal del Laboratorio, presenta deficiencia porque el Responsable Analisis de Accidentalidad
con el rol de Director Técnico, también cumple las actividades del Responsable Analisis de
Accidentalidad con el rol de Aseguramiento Metrologico; el Responsable Andlisis de Accidentalidad
con el rol de Técnico de Calibracién, pertenecia a otra dependencia y fue suministrado para realizar
calibracién en la auditoria; por otra parte el Responsable Analisis de Accidentalidad con el rol de
Responsable de Calidad se ajusta a lo establecido en 1LA-GU-0020 Guia de gestion del personal
para el laboratorio de metrologia.

» Elcumplimiento de las funciones, responsabilidades y competencia de los integrantes del Laboratorio
se encuentran definidas en 1LA-GU-0020 Guia de gestion del personal para el laboratorio de
metrologia, asi como los cargos que puedan afectar directamente el sistema de gestion
implementado en el Laboratorio.

e Las acciones de mejora producto de la auditoria realizada por ONAC de fecha 04/03/2019, se
cumplen de acuerdo con las tareas establecidas.

o A la fecha no se reportan acciones de mejora producto de la auditoria interna, teniendo en cuenta
que se programé auditoria por ARCOI en el periodo comprendido del 05 al 09/08/2019.

« El laboratorio cumple con el control y la gestion de los procesos, procedimientos y las actividades
que realiza.

e Existe la documentacién técnica que define: requisitos, especificaciones, normas, disposiciones
legales, documentos internos, para la aplicacién de métodos que permitan asegurar la calidad de los
resultados.

e Debido a que el Laboratorio no ha realizado ensayos no existe informacion para evaluar
oportunidades de mejora potenciales del Sistema de Gestion.

e E| Laboratorio construyé el documento 1LA-MS-0001 Matriz de servicios, caracteristicas y
estandares proceso de logistica y abastecimiento, sin embargo, no se ha publicado en la SVE
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teniendo en cuenta que se encuentra en proyecto la actualizacion de la estructura organica de
DITRA, para incluir el laboratorio de Metrologia.

RECOMENDACIONES

e El laboratorio presento la identificacion, andlisis y matriz de riesgos, sin embargo se debe alienar a
la metodologia dispuesta en la 1DE-GU-0007 Guia técnica policial para la gestion integral del riesgo.

e Analizar la importancia de impulsar la ejecucion de ensayos para calibracion en el Laboratorio,
debido a que esto puede suplir la contratacion con terceros para realizar calibracion de
alcohosensores.

e Dar celeridad para aprobar y que se genere acto administrativo del proyecto para la actualizaciéon de
la estructura organica de la Direccién de Transito y Transporte, el cual contiene el Grupo Laboratorio
de Metrologia GULAM DITRA, con sus respectivos cargos.

+ El Laboratorio de Metrologia de la Direcciéon de Transito y Transporte, deberia fortalecer las tablas
de organizacion policial (TOP), con miras a cumplir con el minimo de personal, y a su vez su
ampliacion teniendo en cuenta la incorporacién de ensayos relacionados con calibracion de radares.

¢ Enla proxima Revision por la Direccion se debe incluir dentro del acta toda la informacion relacionada
con las entradas y salidas, de acuerdo, a los numerales 8.9.2 y 8.9.3 de laNTCISO/IEC 17025:2017.

Atentamente,

o .
Cor ne"{RAL’JL ELGADO ZUNIGA
Jofe a de ntrol Interno

Auditor lider: TE. Ramon Arbenis Amaya Sanchpz
Elaborado por. ST. Crnisttagh Carmilo Caslrlln_&g
Revisado por MY Dame’&lllumm Caballero Sanchez
Revisado por MY WilhanTEduardo Bernal Anza <)
Fecha de elaboracion 21/08/2019 C
Ubicacion. Mis documentos/auditorias2019

Carrera 59 No. 26-21 CAN Bogota D.C.
Teléfonos 5159000 — 9138 |}
arcoi.sepri@policia.qov.co % J

www.policia.qov.co

C

150 9001
ey

N

- sa CEm 278852 . e

S leontec

»icontee

-

1DS - OF - 0001 Pagina 3de 3 Aprobacioén: 27/03/2017
VER: 3



