S-2020-004255-OFITE

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

OFICINA DE TELEMATICA

No. S-2020- | OFITE — GARTE - 29.25

Bogota D.C., 10 de junio de 2020

Senor:

REPRESENTANTE LEGAL.

TELEGUARDIA LTDA.

NIT. 800196722-2

contabilidad@teleguardia.com; jgvasquez@teleguardia.com
Calle 20 Sur No 36 A-191

Medellin.

Asunto: notificacion suspension definitiva

En atencion a lo dispuesto en el Decreto 723 del 10 de abril del 2014 "Por el cual se
establecen medidas para regular, registrar y controlar la importacion y movilizacion de
la maquinaria clasificable en las subpartidas 8429.11.00.00, 8429.19.00.00,
8429.51.00.008429.52.00.00, 8429.59.00.00, 8431.41.00.00, 8431.42.00.00 Y
8905.10.00.00 del Arancel de Aduanas y se dictan otras disposiciones" y a lo
consagrado en la Resolucion 02086 del 30 de mayo del 2014 “Por la cual se fijan los
condiciones técnicas del equipo, instalacion, identificacion, funcionamiento y monitoreo
del sistema de posicionamiento global (GPS) u otro dispositivo de seguridad y
monitoreo electrénico y el mecanismo de control para el cambio del dispositivo, asi
como los parametros para la autorizacion de proveedores de servicios y el registro
respectivo”, de manera atenta y respetuosa me permito informarle que realizada la
verificacion de las condiciones técnicas y los requisitos de su empresa, se encuentra
que ésta, ha venido presentando fallas y no esta enviando la totalidad de las tramas de
las maquinas registradas en la Base de Datos de la Policia Nacional, por lo cual se
procede a realizar la suspension definitiva a la empresa TELEGUARDIA LTDA, a partir
de las 08:00 horas del dia 12 de junio del 2020.

Lo anterior en aplicacion del Articulo 5° de la Resolucion antes mencionada:
“Condiciones para suspender la autorizacion de proveedores de servicios. La Policia
Nacional podra verificar en cualquier tiempo que los proveedores registrados
mantengan las condiciones técnicas, en caso de incumplimiento, se causara la
suspension de las condiciones, en el caso de no restablecerse dentro de los siguientes
cinco (5) dias habiles, se procedera a la suspension definitiva y eliminacion del registro
de proveedores. En ambos casos sera responsabilidad del proveedor informar la
suspension del registro a sus usuarios, con el fin de que puedan suscribir el servicio
con proveedores que tengan vigente el registro”.



Por ultimo, es importante indicar que desde el 16/04/2019, fue suspendido
temporalmente, informandole mediante comunicado oficial S-2020-002768-OFITE y
electrénicamente, en aras de que subsanara el incumplimiento y asi comenzara a
reportar las tramas, sin embargo, nuevamente se le reitero el dia 29/05/2020 a través
de correo electrénico que aun persistia en el incumpliendo al Decreto y la Resolucion
mencionada, por lo que al no subsanar y reportar las tramas de las maquinas que tiene
registradas en nuestra plataforma, se procede a la suspension definitiva.

Atentamente,

™

Cordnel MONIGA BRIC
Coordinador Enlace Iafemética.
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Rovisado TE Ronald Alexander Franco Agileta
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S-2020-002768-0OFITE

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

OFICINA DE TELEMATICA

No. S$-2020- | OFITE - GARTE - 29.25

Bogota D.C., 16 de abril de 2020

Senor:

REPRESENTANTE LEGAL.

TELEGUARDIA LTDA.

NIT. 800196722-2

contabilidad@teleguardia.com; jgvasquez@teleguardia.com
Calle 20 Sur No 36 A-191

Medellin.

Asunto: notificacion suspension temporal por condiciones técnicas

En atencion a lo dispuesto en el Decreto 723 del 10 de abril del 2014 "Por el cual se
establecen medidas para regular, registrar y controlar la importacion y movilizacion de
la maquinaria clasificable en las subpartidas 8429.11.00.00, 8429.19.00.00,
8429.51.00.008429.52.00.00, 8429.59.00.00, 8431.41.00.00. 8431.42.00.00 Y
8905.10.00.00 del Arancel de Aduanas y se dictan otras disposiciones” y a lo
consagrado en la Resolucion 02086 del 30 de mayo del 2014 “Por la cual se fijan los
condiciones técnicas del equipo, instalacion, identificacion, funcionamiento y monitoreo
del sistema de posicionamiento global (GPS) u otro dispositivo de seguridad y
monitoreo electronico y el mecanismo de conlrol para el cambio del dispositivo, asi
como los parametros para la autorizacion de proveedores de servicios y el registro
respectivo’, de manera alenta y respetuosa me permito informarle que realizada la
verificacion de las condiciones técnicas y los requisitos de su empresa, se encuentra
que ésta, ha venido presentando fallas y no esta enviando la totalidad de las tramas de
las maquinas registradas en la Base de Datos de la Policia Nacional, por lo cual se
procede a realizar la suspension temporal a la empresa TELEGUARDIA LTDA, a partir
de las 08:00 horas del dia 20 de abril del 2020.

Lo anterior en aplicacion del Articulo 5° de la Resolucion antes mencionada:
“Condiciones para suspender la autorizacion de proveedores de servicios. La Policia
Nacional podra verificar en cualquier tiempo que los proveedores registrados
mantengan las condiciones lécnicas;, en caso de incumplimiento, se causara la
suspension de las condiciones, en el caso de no restablecerse dentro de los siguientes
cinco (5) dias habiles, se procedera a la suspension definitiva y eliminacion del registro
de proveedores. En ambos casos sera responsabilidad del proveedor informar la
suspension del registro a sus usuarios, con el fin de que puedan suscribir el servicio
con proveedores que tengan vigente el registro”.



Por Gltimo, es importante indicar que ya en dos ocasiones se le ha informado el
incumplimiento de la empresa, por lo cual anexo copia de las comunicaciones.

Atentamente,

’/(/
Coron4v|0mc §§|e O BELTRAN

Coordinador Enlace T /e matica.
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Buenas tardes de manera atenla me permilo enviar adjunto(Por ultima vez), las maquinas que la empresa TELEGUARDIA LTDA, tiene registradas en la
base de datos de la Policia Nacional al igual que las maquinas que no tienen unidad de rastreo asociadas, las maquinas que estan desafiliadas. las
maquinas que estan trasmitiendo bien las maquinas que estan transmitiendo mal y las maquinas que nunca han transmitido.

Teniendo en cuenta lo antenor, solicito de manera cordial y por ultima vez, sea corregido de manera inmediata los errores e inconvenientes que tienen para la
transmision correcta de las maquinas que ustedes registraron en la Base de Daltos de la Policia Nacional

En el Articulo §. De la Resolucion 02086 de 2014, “Condiciones para suspender la autonizacion de proveedores de servicios La Policia Nacional podra venficar
en cualquier iempo que los proveedores registrados mantengan las condiciones lécnicas. en caso de incumplimiento, se causara la suspension de las
condicrones, en el caso de no restablecerse dentrc de los siguentes cinco (5) dias hdbiles, se procederd a la suspension definitiva y eliminacion del registro
de proveedores. En ambos casos sera responsabilidad del proveedor informar la suspension del reqistro a sus usuanos. con el fin de que puedan suscribir el
Serviclo con proveedores que tengan vigente el regisiro ™ Y teniendo en cuenta los correos que se le enviaron en las fechas 23/10/2018, donde se le solicito que
solucionara los erores, es preocupante que no haya hecho caso a las solicitudes, a la Resolucion 02086 y por &l contrano siga presentando estos mismos
errores al enviar las tramas de las maquinas, que ustedes registraron en la base de dalos de la Policia Nacional

Sialguna de las maquinas en la lista, ya no le estan prestando el servicio por favor hacérnosio saber, mediante Comunicado Oficial firmado por el
representante legal y al lislado de la(s) maquina(s) que dejo de prestarle el servicio

Este reporte es a la fecha de hoy y de las 33 maquinas registradas, 0 maquinas estan reportando correctamente, 32 maquinas estan trasmitiendo mal o dejaron
de reportar y 1 maquinas NUNCA han enviado una trama

Nuevamente, me permito recordar el Articulo 2 De la resolucion 02086 del 2014, “Condiciones técnicas del equipo GPS u otro dispositivo de segundad
(Terminal) Considerando las condiciones geograficas y lopogréficas en el lerntorio nacional y con el proposito de realizar actividades de prevencion y control
sobre la maquinana relacionada en el Decreto numero 723 del 2014. se establecen las siguientes condiciones técmicas para los importadores y proveedores
que presten el servicio de localizacion ™ El cual ustedes certificaron mediante Comunicado Oficial que cumplen con todo o establecido en él,
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Buenas tardes de manera atenta me permito enviar adjunlo las maquinas que la empresa TELEGUARDIA LTDA tiene registradas en la base de datos de la
Policia Nacional al igual que las maquinas que no tienen unidad de rastreo asociadas las maquinas que eslan desafiliadas las maquinas que estan
trasmitiendo bien las maquinas que dejaron de transmitir y las maquinas que nunca han transmitido

Teniendo en cuenta lo anterior solicito de marnera cordial, sea corregido de manera inmediala y segun lo estipulada en el Articulo 6. De la Resolucion 02086
de 2014 *Condiciones para suspender la autonizacion de proveedores de servicios. La Policia Nacional podré venficar en cualquer iempo que los proveedores
registrados mantengan las condiciones lécnicas: en caso de incumplimiento. se causara la suspension de las condiciones, en el caso de no restablecerse
dentro de los siguentes cinco (5) dias habiles se procedera a la suspension definitiva y eliminacion del regqistro de proveedores En ambos casos sera

rasponsabilidad del proveedor informar la suspension del registro 8 sus usuarnos. con el fin de que puedan suscribir el senicio con proveedores que tengan
vigente el reqistro.”

Sies al caso y alguna de las maquinas en la lista, ya no le estan prestando el servicio por favor hacernoslo saber, mediante Comunicado Oficial firmado por el
rapresentante legal y el istado de la(s) maquina(s) que dejo de prestarle el servicio

Este reporte s a la fecha de hoy y es preocupante que de las 33 maquinas registradas 0 maquinas esla repartando el dia de hoy, 32 maquinas dejaron de
tiansmitic y 1 maquinas NUNCA han transmitido

De igual forma me permito recordar el Articulo 2 De la resolucion 02086 del 2014 "Condiciones técnicas del equipo GPS u otro dispositivo de segunidad
(Terminal) Considerando las condiciones geogréficas y topograficas en el terntono nacional y con el propdsito de realizar actividades de prevencion y control
sobre la maquinaria relacionada en el Decreto nimero 723 del 2014 se establecen las siguientes condiciones lécnicas para los importadores y proveedares
que presten el servicio de localizacidn * El cual ustedes cerificaron mediante Comunicado Oficial que cumplen con todo lo establecido en él,

SISTESEA D FOSIOMONAMIENTO GLOBAL (P E O TRO DISPOSETIN O
0 SEGERIDAIS MONTHOREO R TRON KD

{has! Dt 1, cmmiatns meiews oo helar & o0 GaRcAAM 1w obac garaist hose |8 AR
A et e aber be Recalteacom wolic imade o b Koy & Sty
arnett ¢ smmrermrresde. permtaond L goneredommoniion B b wiageinti
hicasmnaile em ol Dhveomtes asmiots T8 A N1 4
by Padi trvtom @ rgeges abpenloey

porw vikanhs ode m2a silze vl s ok cofRa
v S et it & weves & b ) ol

la gt oo, Lo wmt 1eigeerabe prore I



gt Solicitud, subsanar novedades de transmision
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Buenos dias de manera atenta y teniendo en cuenta el Comunicado Oficial del 16/04/2020, adjunto a este mensaje, me
permito informar que NO ha subsanado las novedades presentadas y por las cuales se procedié a suspender
Temporalmente, por lo anterior me permito informar que si para el dia 03/06/2020 a las 12:00 horas de Colombia, no ha
subsanado las novedades, se procedera a realizar la suspension definitiva de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 5, de
la Resolucion 02086 del 2014 “Condiciones para suspender la autorizacion de proveedores de servicios. La Policia
Nacional podra verificar en cualquier tiempo que los proveedores registrados mantengan las condiciones técnicas: en
caso de incumplimiento, se causara la suspension de las condiciones, en el caso de no restablecerse dentro de los
siguientes cinco (5) dias habiles, se procedera a la suspension definitiva y eliminacion del registro de proveedores. En
ambos casos sera responsabilidad del proveedor informar la suspension del registro a sus usuarios, con el fin de que
puedan suscribir el servicio con proveedores que tengan vigente el registro.”

NOTA: Envio el reporte de la fecha y hora, con el fin de que subsane las novedades.

Atentamente,

Teniente Gonzalo Garcia Velasquez



