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Asunto: informe ejecutivo de auditoria

Respetuosamente me permito enviar a mi General, el informe ejecutivo de la auditoria interna de
aseguramiento y control institucional en el Departamento de Policia Casanare, realizada en el periodo
comprendido del 20/08/2019 al 24/08/2019, en la cual se evidenciaron trece (13) hallazgos del ambito

operacional.
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CONCLUSIONES
LINEA DE ASEGURAMIENTO PRESTACION DEL SERVICIO

Los procesos misionales presentan una interaccion de forma adecuada, buscando el logro de los
objetivos de convivencia y seguridad ciudadana, demostrando el compromiso con los requisitos y
cumplimiento de la satisfaccién de las necesidades de las partes interesadas.

LINEA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Con el uso de medios tecnoldgicos se verificaron las observaciones de mejora producto de la
autoevaluacion, asi como el plan de mejoramiento de la auditoria realizada por ARCOI en el mes de
junio de 2019 donde quedaron 4 hallazgos al SGSST. Igualmente, la unidad fue objeto de asesoria por
parte de la DITAH.

No se realizo la publicacion de siete (7) proyectos de novedades de comision correspondientes a los
afios 2009, 2011, 2017 y 2019, afectando con ello la prestacién en el servicio de policia.

El Comité de Convivencia Laboral del DECAS para la vigencia 2018 y lo corrido de 2019 no realizé los
informes trimestrales sobre la gestion del comité; y no obra registro de estadisticas de las quejas, del
seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales debian ser presentados al jefe de la unidad,
conforme lo contempla la Resolucién 04927 del 12 de diciembre de 2013.
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LINEA DE ASEGURAMIENTO LOGISTICA Y FINANCIERA

Es recomendable establecer las reglas de negocio para la administracién logistica para el Departamento
de Policia Casanare, de tal forma que abarque todas las unidades de negocio que en la actualidad tiene
la unidad, estableciendo los procedimientos a aplicar y puntos de control efectivos para garantizar la
correcta administracion.

Se verificaron los procesos contractuales y/o convenios adelantados por el Departamento de Policia
Casanare, verificando el cumplimiento y la aplicacion de la normatividad legal vigente y que estén acorde
a los lineamientos institucionales, proporcionando una mejora continua al proceso.

Se aplicé la correcta aplicacién de la administracion de bienes y servicios en la unidad auditada, desde
su ingreso, pasando por el procedimiento de almacenamiento, salida definitiva, supervision del buen
uso y disposicion final, lo anterior, soportado en la verificacién del nivel de actualizacion e
implementacion de los controles, a partir de los diferentes aplicativos utilizados como SILOG -
SAP, SIGEA, SIGES, SIFAC, SINVE, SIBIN entre otros.

LINEA DE ASEGURAMIENTO CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

Verificado el médulo de riesgos pro en la suite vision empresarial se observd que al Departamento de
Policia Casanare le figuran cargados 49 riesgos, asi: 5 institucionales y 44 masivos por procesos; de
los cuales 20 se encuentran en etapa de seguimiento, 18 se encuentran en la etapa de formulacion de
plan de tratamiento, 3 se encuentran en la etapa de valoracién para aprobacién y 8 se encuentran en la
etapa de identificacion, por consiguiente, es importante coordinar con los responsables de gestor de
riesgos de las direcciones para actualizar y depurar los riesgos masivos por procesos e institucionales
que aparecen cargados en el modulo riesgos pro de la unidad.

Revisadas de manera aleatoria las érdenes de servicio realizadas en el Comando operativo de
seguridad ciudadana del Departamento de Policia Casanare, se observaron debilidades en la
estructuracion y aplicacion de la metodologia del ciclo P-H-V-A en la elaboraciéon de las érdenes de
servicios para planear la prestacion del servicio de policia.

El Departamento de Policia Casanare para la presente vigencia no cuenta con plan de accién vigente,
teniendo en cuenta que desde el nivel central — DISEC no han emitido las directrices y lineamientos
para su estructuracion y formulacién, generando riesgos en la unidad para el logro y aporte de los
objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES

LINEA DE ASEGURAMIENTO PRESTACION DEL SERVICIO

Fortalecer la estructuracion de los comités de vigilancia en las Estaciones de Policia Yopal y Agua Azul,
frente al contenido de la metodologia y lineamientos de la Institucién.

Focalizar las actividades de prevencién segln las fases de la metodologia en lugares donde se
presentan los delitos.

Continuar con los informes semanales de evaluacion y seguimiento de los motivos de policia enviados
por el centro automatico de despacho.

LINEA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Socializar la Resolucion 03252 del 01 de agosto de 2019 “Por la cual se crea el Comité de Convivencia

Laboral en Ia Policia Nacional”, al personal con responsabilidades descritas en la misma, en relacioén
con los asuntos materia de regulacién para su efectivo cumplimiento y seguimiento.
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LiNEA DE ASEGURAMIENTO LOGISTICA Y FINANCIERA

Fortalecer los controles establecidos en los procedimientos 1LA-PR-0015 realizar entrada y salida de
bienes en los almacenes y 1LA-PR-0020 realizar mantenimiento equipo automotor, con el fin de que
sean gestionados adecuadamente.

LINEA DE ASEGURAMIENTO CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

Coordinar con el responsable de gestor de riesgos de la Direccion de Seguridad Ciudadana, Direccion
Administrativa y Financiera, Direccion de Talento Humano y Oficina de Planeacion — (OFPLA), ia
actualizacion y depuracion de los riesgos masivos por procesos e institucionales que aparecen cargados
en el modulo riesgo pro de la unidad y que se encuentran en la fase de identificacion, valoracion para
aprobacion y formulacion de plan de tratamiento, con el objetivo de definir las acciones de tratamiento
de acuerdo a la secuencia sistematica y etapas establecidas en la guia técnica para la gestion integral
del riesgo, que permitan establecer acciones planificadas para disminuir la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos y disminuir su impacto en la prestacion del servicio de policia.

LINEA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Realizar un estudio pormenorizado de los elementos tecnolégicos que van a ser adquiridos por medios

de otras fuentes de financiacion (fondo cuenta) que se ajusten a las necesidades reales de la unidad,
que permitan maximizar la optimizacion de estos recursos en beneficio del servicio de policia.

Atentamente,

M

Coronel RAUL BELGADO ZUNIGA
Jefef/rea de Control Interno

Auditor 'i, ir. MY. Eder Sanchez Moncada__‘
Eiaboradh por. PT. Fausto Mesa Gutiérrez”
Revisago por MY Luis Carlos Cuartas Orti
Revisddo por. TC. Edna Teresa Rodngue‘
Fecha de elaboracion. 10/09/2019
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