MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

REGION DE POLICIA Nro. 7
SECRETARIA PRIVADA

Gs2025-() 1 10 5 5 /Reci7-sEPRI13.
Villavicencio, 22 de julio de 2025

Senor (a)

USUARIO ANONIMO
daniela.rsngel@hotmail.com
Aguazul, Casanare

Asunto: respuesta queja ticket Nro. 717612-20250706

Respetado ciudadano(a), en atencién a la queja instaurada, la cual fue tratada en el Comité de Recepcién,
Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET), de la Direccion General de la Policia
Nacional y enviada al Comando de Regién de Policia Nro. 7, mediante comunicacion oficial Nro. GS-2025-
012755-INGER, a fin de que se adelanten las acciones administrativas correspondientes, frente a una serie
de inconformismos en contra del sefior Comandante Departamento de Policia Casanare; a lo cual me
permito indicarle lo siguiente:

De acuerdo a su misiva donde (...) pone en conocimiento la problematica de los policiales que pertenecen
a las oficinas, direcciones y especialidades... no pueden hacer su trabajo porque se la pasan apoyando la
vigilancia (...); es pertinente indicarle que este comando de regién no tolerara ninguna conducta que vulnere
la dignidad de los policiales, sin embargo sus afirmaciones deben estar sustentadas en hechos reales y
objetivos, que demuestren probatoriamente la problematica enunciada, frente a las cuales el mando
institucional pueda tomar decisiones institucionales que contribuyan al bienestar del personal.

En tal sentido, se puede colegir que las aseveraciones efectuadas por el peticionario(a), objetivamente no
coadyuban a desvirtuar lo enunciado en la queja, lo que impide atender favorablemente la presente queja,
no obstante, este comando de regioén, en aras de garantizar el bienestar del personal uniformado, estara
realizando las verificaciones correspondientes con su grupo interdisciplinario, con el fin de impartir
instrucciones para aclarar los hechos informados en el documento pretendi; con base a los lineamientos
establecidos en la resolucién Nro. 0766 de fecha 01 de marzo de 2024 “Por la cual se define la estructura
orgénica marco para las policias metropolitanas y departamentos de policia, se determinan las funciones de
sus dependencias internas y se dicta otras disposiciones”

Atentamente,

Coronel NORMAN ANDRES GOMEZ LINARES
Comandante Region de Policia Nro. 7 (E)
Administrador Policial T.P. 3138
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- REGION DE POLICIA Nro. 7.

Villavicencio, 24 de julio de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Responsable de Archivo del Comando de
Regién de Policia Nro. 7, deja constancia que no fue posible
notificar al peticionario, toda vez que el correo electrénico que
registro en el sistema de la PQR2S, presenta error de
comunicacién durante la entrega del mensaje (rechazé el envio de

la respuesta).

Intendente GUSTA
Responsable de Archivo

Elaborado por: IT. Gustavo Adolfo Arriaga Zapata
Revisado por. IT. Gustavo Adolfo Armiaga Zapata
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Villavicencio, 24 de julio de 2025

Serior ()

USUARIO ANONIMO
daniela.rsngel@hotmail.com
Aguazul, Casanare

Asunto: notificaciéon por aviso respuesta ticket Nro. 717612-20250706

El suscrito Intendente Gustavo Adolfo Arriaga Zapata, en cumplimiento de ila Ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacion por aviso;
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial Nro. GS-2025-011055-
REGI7 de fecha 22 de julio de 2025, mediante la cual se da respuesta a la queja de ticket Nro.
717612-20250706, presentada por un usuario anénimo, a través de nuestro canal institucional
"Web publica PQRS", el pasado 06 de julio de la presente anualidad, toda vez que el correo
electronico que registro en el sistema de la PQR2S, presenta error de comunicacién durante la
entrega del mensaje (rechazé el envié de la respuesta), imposibilitando la debida notificacion de
las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso, desde el 24 de julio de 2025 a las 11:00
horas y sera retirado el 29 de julio de 2025 a las 11:00 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Asuntos Juridicos dei Comando de Regién de Policia Nro.7,
dependencia ubicada en la Calle 44 Nro 35C-02, Barrio El Triunfo o en su defecto en el comando
de regioén, dependencia ubicada en la misma direcciéon informada anteriormente.

Atentamente,

Intendente GUS
Responsable de Archiv

ARRIAGA ZAPATA
omando de Region de Policia Nro. 7

Elaborado por: IT. Gustavo Adolfo Arriagd Zapata
Revisado por: IT. Gustavo Adolfo Arriagal Zapata
Fecha elaboracion: 24/07/2025
Ubicacién: Documentos/ ADMON2025/(Jarpeta/Queja



