MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE POLICIA VALLEDUPAR
DISTRITO DOS DE POLICIA AGUSTIN CODAZZI

GS-2025-026991-MEVAP / DISPO2

Valledupar, 22 de mayo de 2025

Sefior (a)
PETICIONARIO
La Paz - Cesar

Asunto: Respuesta a requerimiento PQRS No. 682321 y 685828

En atencion a su requerimiento, que expone su inconformismo frente a la presunta mala
actuacion de uniformados de la Policia Nacional, radicado mediante sistema PQR2S, al cual

correspondio el consecutivo No 682321 y 685828, en el que narra los hechos que a continuacion
se relacionan:

"...MI SARGENTO ARIAS NOS TIENE AVISADO Y ATACADO NO NOS DEJA LA VIDA
TRANQUILA A NOSOTROS COMO AUXILIARES OJALA ME TRASLADEN RAPIDO
POR QUE DETESTO ESTE TIPO DE TRATO CRUEL QUE NOS DA EL SARGENTO
ARIAS COMO SI FUERAMOS ANIMALES YA NO AGUANTAMOS MAS COMO
AUSILIARES...".

En consecuencia, de lo antes dicho y en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, este despacho le informa, que
la Policia Nacional, como cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacion,
esta instituida para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra,
bienes, creencias y demas derechos.

En aras de atender su solicitud de manera satisfactoria, esta fue sometida a evaluacion por parte
del Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes (CRAET) de la
Metropolitana de policia Valledupar, el dia 16 de mayo 2025 y registrado en el acta No. 008194-
MEVAP-ATECI; se dispuso a tramitar a esa unidad para conocimiento y se adelanten las
acciones institucionales correspondientes, y dar tramite ante el suscrito con el fin de realizar
verificacion y seguimiento a los hechos objeto de la presente.

Visto lo anterior; le indicamos que la Policia Metropolitana de Valledupar, es garante del
cumplimiento de la Politica de Integridad Policial, como medida para orientar la conducta y los
comportamientos de las personas que integran la Policia Nacional en sus diferentes niveles de
despliegue operacional, dentro y fuera del servicio, de igual forma, le indicamos que por parte de
este comando de estacion  se realizé una intervencion al sefior Intendente CARLOS ANDRES
ARIAS ARAGON y demas personal de la estacién donde no fue posible evidenciar
comportamiento irregular o mal trato del mando ejecutivo en contra del personal Subalterno, solo
se evidencia acciones de control y supervencion a través del ejercicio del mando.

No obstante, como medida preventiva se le realizan recomendaciones al sefior Intendente, con
el objetivo de fortalecer la comunicacion asertiva con el personal de la estacion y se firma un acta
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de compromiso encaminada al mejoramiento de la relacién con su grupo de trabajo, priorizando
el dialogo, el respeto y la cortesia policial.

Ahora bien, en el evento que usted cuente con alguna evidencia tangible, con la cual se pueda
inferir razonablemente que su escrito es veridico, se le solicita que las haga llegar a la Oficina de
Atencién al Ciudadano, o en su defecto a la oficina de control disciplinario de la Policia
Metropolitana de Valledupar, a fin que se realicen, desarrollen y materialicen, las acciones
disciplinarias, y/o administrativas a que haya lugar

Asi mismo, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto por el articulo 86 de la Ley 1952 de
2019, asi:

. ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio, o por informacioén proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por andnimos,
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los
articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

e La Procuraduria General de la Nacién, previa decision motivada del funcionario:
competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacion del debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria
iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspenderd y la pondra a su
disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de la

entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el
tramite de la actuacion hasta la decision final. (...)

Asi mismo, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995, establece lo siguiente:

o Articulo 38°.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se aplicara
en materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre
la comisién de un delito o infraccion disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de
oficio. Es necesario sefialar, que seguiremos trabajando incansablemente, con el fin de
cumplir con nuestro mandato constitucional, generando alianzas y estrategias que
permitan garantizar las condiciones de seguridad a todos los ciudadanos de nuestra
patria.

Finalmente reitero nuestra vocacion y decision absoluta de servir, pues nuestra labor tiene un
proposito inmenso “el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en

paz”.

Atentamente,

> o %{
@@MQ& N
Mayor YEISON DAVID MUNOZ JARAMILLO ‘
Comandante Distrito de Policia Dos Agustin Codazzi.

Elaboro: PT LINA XIMENA SANCHEZ SOTO. Reviso: MY. YEISON MUNOZ JARAMILLO Aprobo: MY. YEISON MUNOZ JARAMILLO
MEVAP - DISPOII MEVAP - DISPOII MEVAP - DISPOII
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MlNIS'l"ERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE VALLEDUPAR
ESTACION DE POLICIA LA PAZ

Nro. GS-2025. -DISPO2-ESPAZ -1.10
La Paz, Cesar, 22 de mayo de 2025

Sefior(a) .
USUARIO ANONIMO
La Paz - Cesar

Asunto: Notificacion por aviso Queja con numero de Solicitud No. 682321 y 685828

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacion Ssobre el destinatario, e/ aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en Ia pagina electronica Y en todo caso en un lugar de acceso af publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con Ia advertencia de que la notificacion se
consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”, con el fin de ser notificado de Ia
respuesta emitida mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-026991-MEVAP del 22/05/2025,
correspondiente a la solicitud No. 682321 y 685828 registrada en Ia pagina web de la Policia Nacional.

El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de sy
requerimiento en el portal web de la Policia Nacional ‘Sistema de Garantias para la Formulacion,
Consulta y Seguimiento Ciudadano” MQS://qurs.policia.qov.co/pqrs/lncidente/ConsultarSoIicitud.

Atentamente,

e\"‘:tf.:bq‘cﬂt LA AN
Mayor YEISON DAVID MUNOZ JARAMILLO '
Comandante Distrito de Policia Dos Agustin Codazzi.

Elaboré: PT LINA XIMENA SANCHEZ SOTO.  Revisé: MY. YEISON MUNOZ JARAMILLO Aprobé: MY. YEISON MUNOZ JARAMILLO
MEVAP - DISPOI| MEVAP - DISPOI| MEVAP - DISPOI|

Fecha de elaboracion: 22-05-2025
Ubicacién: c: /documentos-2025/informe 13

Carrera 16 No. 7 - 90 barri¢ Buenos Aires
mevap.dcodazzi@policia.gov.co

INFORMACION PUBLIA
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POLICIA

NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PoLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR.

Agustin Codazzi - Cesar, 22 de mayo del 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito MAYOR YEISON DAVID MUNOZ JARAMILLO Comandante
estacion Distrito Dos de Policia Agustin Codazzi, deja constancia, que al evidenciar
que no fue posible lograr la informacion sobre el destinatario para Ia notificacion de
la Queja con numero de Solicitud No. 682321 y 685828, registrada por el
ciudadano(a) a través de nuestro canal Institucional “web publica” interpuesta el 07
de mayo de 2025 y en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al
"Articulo 69 Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra del acto administrativo, se publicara en Ja pagina electronica y en
todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerars surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo anterior, me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en la pagina web institucional de la policia nacional; por lo tanto, se
advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la
notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su disposicion
en la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Policia Metropolitana de Valledupar,
ubicada en la Calle 47 # 5b 109 barrio San Fernando, Valledupar - Cesar

Atentamente,

(gt - XA T LA N
Mayor YEISON DAVID MUNOZ JARAMILLO ‘
Comandante Distrito de Policia Dos Agustin Codazzi.

Elaboré: PT LINA XIMENA SANCHEZ SOTO. Reviso: MY. YEISON MUNOZ JARAMILLO Aprobd: MY. YEISON MUNOZ JARAMILLO
MEVAP - DISPOII MEVAP - DISPOI| MEVAP - DISPOII

Fecha de elaboracion: 15-05-2025
Ubicacion: ¢: /documentos-2025/informe 13

Carrera 16 No. 7 - 90 barrié Buenos Aires
mevap.dcodazzi@policia.gov.co

INFORMACION PUBLIA




